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X : We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health
or drug plan.To get an interpreter, just call us at 1-866-314-2427 (TTY:711).Someone who speaks
English/Language can help you.This is a free service.

B3 : Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta
que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por
favor llame al 1-866-314-2427 (TTY:711). Alguien que hable espafiol le podré ayudar. Este es un
servicio gratuito.

HICEERE . BARERREERS %ﬁﬂbwﬁiﬂaﬁﬁﬁzﬁﬁ%ﬁﬁéﬂﬁﬁﬂﬁrﬂ &u%i@?%ﬁ%tbﬂﬁ
FRSS , W 1-866-314-2427 (TTY:711). RINWAHANITEARRKERE, KR -—TMREEKS

PXERGE . CHEAMNERIENRBTREFARERE , AERARM ﬁ%ﬂ@ﬂ%ﬂ&ﬁo N B = AR
%, FFHE 1-866-314-2427 (TTY:711). EfIBP XN AEKRERERMUEE . ER-—HRBRE.

EEMNHAISZ : Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang
mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha
ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-866-314-2427 (TTY:711). Maaari kayong tulungan
ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

A3 : Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos questions
relatives a notre régime de santé ou d'assurancemédicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-866-314-2427 (TTY:711). Un interlocuteur
parlant Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

HEIS : Chang téi co dich vu théng dich mién phi dé tra 16i cac cau hdi vé chuong strc khde va chuong

trinh thuéc men. Néu qui vi can thong dich vién xin goi 1-866-314-2427 (TTY:711) sé c6 nhan vién noi

ti€ng Viét gitp d& qui vi. DAy la dich vu mién phi.

&3Z : Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem Gesundheits-

und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-866-314-2427 (TTY:711). Man

wird lhnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

BY : Aoz B e 4E o] et Aol Bl E2[1A FE 8 MHHIAE NS

&LICH 89 MH|IAE o|83tedH™ ™3l 1-866-314-2427 (TTY:711) H 2 E 9|5 ’WAIO gt
s B AL Z9F 22 el o] MulAE RRE 2YELCH
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f3C : Ecnu y Bac BO3HUKHYT BOMPOCHI OTHOCUTENbHO CTPaXOBOr0 UM MEAUKAMEHTHOrO NnaHa, Bbl
MOXeTe BOCMNONb30BaTbCA HaWMMm 6ecnnaTtHbIMKU ycnyramu nepeBogyumnkoB. UTobbl BOCNONbL30BaThCA
ycnyramu nepeBoaymka, no3BoHUTE HaM No Tenedony 1-866-314-2427 (TTY:711). Bam okaxxeT noMoLLb
COTPYAHVK, KOTOPbI FOBOPUT NO-pyccku. [laHHas ycnyra 6ecnnaTtHas.
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FAFX : Edisponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande
sul nostro piano sanitario e farmaceutico.Per un interprete, contattare il numero 1-866-314-2427
(TTY:711).Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira |'assistenza necessaria.E un servizio
gratuito.

—

#BEFE : Dispomos de servigos de interpretacao gratuitos para responder a qualquer questao
que tenha acerca do nosso plano de saide ou de medicacgao. Para obter um intérprete, contacte-nos
através do nimero 1-866-314-2427 (TTY:711). Ira encontrar alguém que fale o idioma Portugués
para o ajudar. Este servico € gratuito.

BEIVEEEI ¢ Nou genyen sevis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsenan
plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepret, jis rele nou nan 1-866-314-2427 (TTY:711).
Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

JEBE3L : Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza
znajacego jezyk polski, nalezy zadzwonic¢ pod numer 1-866-314-2427 (TTY:711). Ta ustuga jest bezptatna.

AX: SH0RR BRRBREERQLFRETSVICHIZERICSEZATILED IC. BROER
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1-800-434-0222
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California Department of Aging
Attention: Public Records Act Request
2880 Gateway Oaks Drive, Suite 200
Sacramento, CA 95833

http://www.aging.ca.gov/hicap

PRA 15 ERFRE (1995 FXZER/(E)X) (Paperwork Reduction Act of 1995) - RFF
AU OMBFZ## - SRIA TN S/ Z P EEHINE - AEGWERTHIF3 OMB
FEFIRE 75 0938-1051 - WRIEBCGEMZERB B - iBR1E2 - CMS, 7500 Security
Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore,
Maryland 21244-1850.


https://www.centralhealthplan.com
http://www.aging.ca.gov/hicap

	章 1: 保戶入門
	節 1 簡介
	節節 1.1 您已投保 中心健保聖馬特奧計劃 (HMO)，此計劃是聯邦醫療保險 HMO
	節節 1.2 本承保證明文件有哪些內容？
	節節 1.3 承保證明的法律資訊

	節 2 要成為計劃保戶需符合哪些資格？
	節節 2.1 資格規定
	節節 2.2 以下是 中心健保聖馬特奧計劃 (HMO) 的計劃服務區域
	節節 2.3 U.S.公民或合法居留身份

	節 3 您將收到的重要會員資料
	節節 3.1 您的計劃保戶卡
	節節 3.2 服務提供者名錄
	節節 3.3 藥房名錄
	節節 3.4 本計劃的承保藥物清單（處方集）

	節 4 您的 中心健保聖馬特奧計劃 (HMO) 每月費用
	節節 4.1 計劃保費
	節節 4.2 每月聯邦醫療保險 B 部分保費
	節節 4.3 D 部分逾期投保罰金
	節節 4.4 收入相關每月調整金額

	節 5 進一步瞭解您的每月保費
	節節 5.1 如果您需要支付 D 部分逾期投保罰金，有幾種付款方法可以支付您的罰金
	節節 5.2 我們是否可以在年中變更您的每月計劃保費？

	節 6 不斷更新您的計劃保戶身份記錄
	節 7 其他保險與我們的計劃如何協調

	章 2: 重要的電話號碼與資源
	節 1 中心健保聖馬特奧計劃 (HMO) 聯絡方式（如何聯絡我們，包括如何聯絡保戶服務部）
	節 2 聯邦醫療保險（如何直接從聯邦聯邦醫療保險計劃獲得幫助和資訊）
	節 3 州立健康保險協助方案（針對聯邦醫療保險的疑問，免費提供協助、資訊和解答）
	節 4 品質改善組織
	節 5 社會安全局
	節 6 聯邦醫療補助
	節 7 處方藥費用援助方案資訊
	節 8 如何聯絡鐵路退休委員會
	節 9 您是否有雇主提供的團體保險或其他健康保險？

	章 3: 為您的醫療服務使用本計劃
	節 1 計劃保戶取得所承保的醫療照護須知
	節節 1.1 網絡內服務提供者和承保服務是指什麼？
	節節 1.2 獲得計劃承保的醫療照護的基本規定

	節 2 使用計劃網絡內的服務提供者以獲得您的醫療照護
	節節 2.1 您必須選擇一名主治醫生 (PCP) 來為您提供並監督您的醫療照護服務
	節節 2.2 如果沒有 PCP 的轉診，您可以接受哪些類型的醫療照護？
	節節 2.3 如何獲得專科醫生或其他網絡內服務提供者的照護
	節節 2.4 如何取得網絡外服務提供者的照護

	節 3 當您需要急診或緊急照護或者身處災難之中時，如何獲得服務
	節節 3.1 在您發生緊急醫療情況時取得照護
	節節 3.2 在您緊急需要服務時獲得照護
	節節 3.3 在災難期間獲得照護

	節 4 如果您收到服務的全額帳單該怎麼做？
	節節 4.1 您可以要求我們給付承保服務的分攤費用
	節節 4.2 如果服務不在本計劃給付範圍內，您必須支付全額費用

	節 5 當您參與臨床試驗研究時，您的醫療服務費用如何給付？
	節節 5.1 臨床試驗研究是指什麼？
	節節 5.2 當您參加臨床試驗研究時，由誰支付哪些服務？

	節 6 獲得宗教性非醫療保健組織提供之健康照護的規定
	節節 6.1 宗教性非醫療保健組織是指什麼？
	節節 6.2 接受宗教性非醫療保健組織提供的照護

	節 7 耐用醫療設備的所有權規定
	節節 7.1 您在本計劃中支付特定筆數的款項後，是否能擁有耐用醫療設備？
	節節 7.2 氧氣設備、用品和維護的規定


	章 4: 醫療給付表（承保範圍及費用）
	節 1 瞭解承保服務的自費費用
	節節 1.1 承保服務的自費費用類型
	節節 1.2 聯邦醫療保險 Part A 和 Part B 承保醫療服務的最高自付費用是多少？
	節節 1.3 本計劃不允許服務提供者向您收取差額負擔

	節 2 利用醫療給付表來瞭解您享有的承保服務及應支付費用
	節節 2.1 計劃保戶所享醫療給付及應付費用

	節 3 計劃不承保哪些服務？
	節節 3.1 我們不承保的服務（排除情況）


	章 5: 使用本計劃對您的 D 部分處方藥的承保
	節 1 簡介
	節節 1.1 本計劃 D 部分藥物承保的基本規定

	節 2 向網絡內藥房或透過計劃的郵購服務購買處方藥
	節節 2.1 使用網絡內藥房
	節節 2.2 網絡內藥房
	節節 2.3 使用本計劃的郵購服務
	節節 2.4 如何獲得長期藥量？
	節節 2.5 您在什麼情況下可以使用非本計劃網絡內的藥房？

	節 3 您的藥物應在計劃的「藥物清單」中
	節節 3.1 「藥物清單」說明哪些 Part D 藥物在承保範圍內
	節節 3.2 「藥物清單」上的藥物共有六種分攤費用層級
	節節 3.3 如何瞭解「藥物清單」是否包括某種特定藥物？

	節 4 有些藥物的承保有限制
	節節 4.1 為什麼某些藥物有限制？
	節節 4.2 有哪些類型的限制？

	節 5 如果您對某藥物的承保方式不滿意該怎麼做？
	節節 5.1 如果您的藥物承保方式與您希望的不一樣，有解決的辦法
	節節 5.2 如果您的藥物不在「藥物清單」上，或您的藥物受到某種限制，該怎麼做？
	節節 5.3 如果您認為藥物的分攤費用層級過高，該怎麼做？

	節 6 如果您有一樣藥物的承保範圍發生變更，該怎麼辦？
	節節 6.1 「藥物清單」可能在一年當中發生變更
	節節 6.2 如果您正在服用的藥物承保發生變更，該怎麼做？

	節 7 計劃不承保哪類藥物？
	節節 7.1 我們不承保的藥物類型

	節 8 配取處方藥
	節節 8.1 提供您的保戶資格資訊
	節節 8.2 如果您沒有帶保戶資格資訊，該怎麼做？

	節 9 特殊情況下的 D 部分藥物保險
	節節 9.1 如果您在本計劃承保的醫院或專業護理設施住院，該怎麼做？
	節節 9.2 如果您是居住在長期護理 (LTC) 設施內的患者，該怎麼做？
	節節 9.3 如果您也有雇主或退休人員團體計劃的藥物承保，該怎麼做？
	節節 9.4 如果您正使用聯邦醫療保險認證的安寧服務設施，該怎麼做？

	節 10 藥物安全和藥物管理方案
	節節 10.1 協助保戶安全用藥的計劃
	節節 10.2 協助保戶安全使用類嗎啡藥物的藥物管理計劃 (DMP)
	節節 10.3 協助保戶管理其藥物的藥物療法管理 (MTM) 計劃


	章 6: 您為 Part D 處方藥支付的費用
	節 1 簡介
	節節 1.1 請將本章與其他介紹藥物承保的資料結合起來使用
	節節 1.2 您為承保藥物支付的自費費用類型
	節節 1.3 聯邦醫療保險如何計算您的自費費用

	節 2 您支付的藥費視獲得藥物時所處的藥物付款階段而定
	節節 2.1 中心健保聖馬特奧計劃 (HMO) 保戶有哪些藥物付款階段？

	節 3 我們會寄給您報告說明藥物相關費用和您所處的付款階段
	節節 3.1 我們會寄給您一份每月摘要，稱為「Part D 給付說明」(Part D EOB)
	節節 3.2 協助我們維持有關您的藥物付款的最新資訊

	節 4 中心健保聖馬特奧計劃 (HMO) 沒有自付額
	節 5 在初始承保期，本計劃會為您支付其藥物分攤費用，您支付您的分攤費用
	節節 5.1 您支付的藥物費用因藥物和配取處方藥的地點而異
	節節 5.2 顯示藥物一個月藥量的費用表
	節節 5.3 如果您的醫生所開的藥量不到一個月，您可能不需要支付一整個月藥量的費用
	節節 5.4 顯示藥物長期（最多 100 天）藥量的費用表
	節節 5.5 在您的年度總藥費達到 $5,030 之前，您會一直處於初始承保期

	節 6 承保缺口階段的費用
	節 7 在重大傷病承保階段，本計劃將全額給付您的 Part D 承保藥物費用
	節 8 Part D 疫苖。您支付的費用取決於您的取得方式和地點

	章 7: 要求我們攤付您就承保醫療服務或藥物所收到的帳單
	節 1 您應要求我們支付您的承保服務和藥物的分攤費用的情況
	節 2 如何要求我們償還您或支付您所收到的帳單
	節 3 我們將考慮您的付款請求，然後批准或拒絕您的請求
	節節 3.1 我們將查證計劃是否應承保服務或藥物，並決定計劃應給付多少費用
	節節 3.2 如果我們拒絕支付醫療照護或藥物的全額或部分費用，您有權提出上訴


	章 8: 您的權利和責任
	節 1 我們的計劃必須尊重您身為計劃保戶的權利和文化敏感度
	節節 1.1 我們必須以適合您且符合您文化敏感度的方式（英文以外的其他語言、盲文點字法、大字體印刷或其他替代格式等）提供資訊
	節節 1.2 我們必須確保您及時獲得承保服務和藥物
	節節 1.3 我們必須保護您的個人健康資訊隱私
	節節 1.4 我們必須為您提供關於本計劃、其網絡內服務提供者和您的承保服務等資訊
	節節 1.5 我們必須支持您為自己的照護作出決定的權利
	節節 1.6 您有權提出投訴並要求我們重新考慮我們所做的決定
	節節 1.7 如果您認為您受到了不公平對待或您的權利未受到尊重，該怎麼辦？
	節節 1.8 如何獲得有關您的權利的更多資訊

	節 2 您身為計劃保戶負有某些責任

	章 9: 如果您遇到困難或想要投訴（承保決定、上訴、投訴）該怎麼做
	節 1 簡介
	節節 1.1 如果您有疑問或顧慮該怎麼做
	節節 1.2 關於法律術語？

	節 2 何處獲得更多資訊及個人化的協助
	節 3 您應當使用何種程序處理問題？
	節 4 承保決定與上訴基本內容指南
	節節 4.1 請求作出承保決定和提出上訴：概況
	節節 4.2 當您要求承保決定或提出上訴時，如何獲得幫助
	節節 4.3 本章哪一節會詳細說明您的情況？

	節 5 您的醫療照護：如何要求承保決定或對承保決定提出上訴
	節節 5.1 本節講述當您在取得醫療照護承保時遇到困難，或您希望我們就您的照護償還我們的分攤費用時該怎麼做
	節節 5.2 逐步說明：如何要求承保決定
	節節 5.3 逐步說明：如何提出 1 級上訴
	節節 5.4 逐步說明：如何進行 2 級上訴
	節節 5.5 如果您要求我們就您已接受的醫療照護償還我們的分攤費用時該怎麼做？

	節 6 您的 Part D 處方藥：如何要求承保決定或提出上訴
	節節 6.1 本節說明您在取得 D 部分藥物時遇到困難，或是希望我們給付您的 D 部分藥物時該怎麼做
	節節 6.2 何謂例外處理？
	節節 6.3 要求例外處理的重要須知事項
	節節 6.4 逐步說明：如何要求承保決定，包括例外處理
	節節 6.5 逐步說明：如何提出 1 級上訴
	節節 6.6 逐步說明：如何提出 2 級上訴

	節 7 如果您認為自己過早出院，如何要求我們承保更長的住院停留
	節節 7.1 在您住院期間，將收到聯邦醫療保險的書面通知，告知您的權利
	節節 7.2 逐步說明：如何提出 1 級上訴，變更您的出院日期
	節節 7.3 逐步說明：如何提出 2 級上訴，變更您的出院日期
	節節 7.4 如果您錯過提出 1 級上訴以變更出院日期的截止期限，該怎麼辦？

	節 8 如果您認為特定醫療服務承保過早結束，如何要求我們繼續承保
	節節 8.1 本節僅包括三項服務：居家護理、專業護理設施照護，以及綜合門診病患復健機構 (CORF) 服務
	節節 8.2 我們會事先告知您的承保將終止
	節節 8.3 逐步說明：如何提出 1 級上訴，使我們的計劃承保您更長時間的照護
	節節 8.4 逐步說明：如何提出 2 級上訴，使我們的計劃承保您更長時間的照護
	節節 8.5 如果錯過提出 1 級上訴的期限怎麼辦？

	節 9 進行 3 級及更高級的上訴
	節節 9.1 醫療服務請求的上訴 3 級、4 級和 5 級
	節節 9.2 D 部分藥物請求的上訴 3 級、4 級和 5 級

	節 10 如何對照護品質、等待時間、客戶服務或其他事宜提出投訴
	節節 10.1 投訴程序處理哪些類型的問題？
	節節 10.2 如何提出投訴
	節節 10.3 逐步說明：提出投訴
	節節 10.4 您可以向品質改善組織提出醫療保健品質相關的投訴
	節節 10.5 您也可以向聯邦醫療保險提出投訴


	章 10: 終止您於計劃中的保戶資格
	節 1 終止計劃保戶身份的介紹
	節 2 您何時可以終止您的計劃保戶身份？
	節節 2.1 您可以在年度投保期間終止您的保戶身份
	節節 2.2 您可以在聯邦醫療保險優惠計劃開放投保期間終止您的保戶身份
	節節 2.3 在某些情況，您可以在特別投保期終止您的保戶身份
	節節 2.4 您可以在何處查詢關於何時可以終止保戶身份的有關詳情？

	節 3 您如何終止您的計劃保戶身份？
	節 4 除非您的保戶身份終止，否則您必須一直透過我們的計劃獲得醫療項目、服務和藥物
	節 5 在某些情況，中心健保聖馬特奧計劃 (HMO) 必須終止您的計劃保戶身份
	節節 5.1 我們何時必須終止您的計劃保戶資格？
	節節 5.2 我們不能因任何健康相關理由要求您離開本計劃
	節節 5.3 如果我們終止您的計劃保戶資格，您有權提出投訴


	章 11: 法律聲明
	節 1 適用法律公告
	節 2 反歧視行為聲明
	節 3 聯邦醫療保險作為次要付款方的代位權公告
	節 4 關於第三方責任的通知

	章 12: 重要詞彙定義
	附錄 1.

