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NTU 1: Pib los ua ib tus tswv cuab

NTU 1:
Pib los ua ib tus tswv cuab

TSHOOJ 1 Koj yog ib tug tswv cuab ntawm Central Health Dual Access Plan (HMO
D-SNP)

TSHOOJ 1.1 Koj tau sau npe hauv Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP), uas
yog ib ghov Medicare Txoj Phiaj Xwm Tshwj Xeeb

Koj tau txais kev duav roos los ntawm Medicare thiab Medicaid tib si:

* Medicare yog tsoom fwv lub khoos kas kev tuav pov hwm txog kev noj gab haus huv rau cov neeg laus
uas muaj hnub nyoog 65 xyoos los sis laus dua, rau qee cov neeg hluas dua 65 xyoos uas muaj kev xiam
oob ghab, thiab cov neeg uas muaj tus kab mob raum nyob rau gib kawg lawm (raum tuag tag lawm).

* Medicaid yog lub khoos kas koom tes ntawm tsoom fwv teb chaws thiab lub khoos kas tsoom fwv lub
xeev uas pab them nqgi kho mob rau gee cov neeg uas muaj kev txwv rau kev khwv nyiaj tau los thiab
cov peev txheej. Kev duav roos ntawm Medicaid sib txawv nyob ntawm lub xeev thiab hom Medicaid uas
koj muaj. Qee cov neeg uas muaj Medicaid tau txais kev pab them rau lawv cov nqi Medicare thiab lwm
yam nqi. Lwm tus neeg kuj tau txais kev pab them nqi kho mob ntxiv thiab cov tshuaj uas tsis tau txais
kev duav roos los ntawm Medicare.

Koj tau xaiv kom tau txais koj li kev saib xyuas txog kev noj qab haus huv fab kev kho mob ntawm Medicare
thiab koj ghov kev duav roos tshuaj los ntawm peb txoj phiaj xwm, Central Health Dual Access Plan (HMO
D-SNP). Peb cov phiaj xwm duav roos tag nrho cov kev pab cuam Ntu A thiab Ntu B. Li cas los xij, tus nqi sib
pab them nqgi kho mob thiab kev nkag cuag tau rau tus kws muab kev pab cuam nyob rau hauv peb txoj phiaj
xwm yuav sib txawv los ntawm Original Medicare.

Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) yog Txoj Phiaj Xwm Medicare Advantage tshwj xeeb (Medicare
Special Needs Plan), uas txhais tau hais tias cov txiaj ntsig tau tsim los rau cov neeg uas xav tau kev kho mob
tshwj xeeb. Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) yog tsim los rau cov neeg uas muaj Medicare thiab
tseem muaj cai tau kev pab los ntawm Medicaid.

Vim tias koj tau txais kev pab los ntawm Medicaid nrog kev sib faib tus nqi them ntawm Medicare Part A thiab
B (cov nqi txiav tawm, kev them nqi sib koom them, thiab tus nqi them tuav pov hwm sib koom them) koj yuav
tsis them dab tsi rau koj cov kev pab cuam txog kev saib xyuas Medicare. Medicaid kuj muab lwm cov txiaj
ntsig los ntawm kev them cov kev pab cuam txog kev saib xyuas kev noj gab haus huv uas feem ntau tsis tau
txais kev duav roos raws hauv Medicare. Dhau li no lawm koj kuj tseem yuav tau txais Extra Help los ntawm
Medicare los them rau cov nqi ntawm koj cov tshuaj Medicare. Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP)
yuav pab tswj tag nrho cov txiaj ntsig no, kom koj tau txais cov kev pab cuam txog kev noj gab haus huv thiab
pab them nqi uas koj muaj cai.

Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) yog khiav hauj lwm los ntawm ib lub tuam txhab ntiag tug. Zoo
ib yam li tag nrho Cov Phiaj Xwm Medicare Advantage, Txoj Phiaj Xwm Txog Kev Xav Tau Tshwj Xeeb Ntawm
Medicare no tau txais kev pom zoo los ntawm Medicare. Peb txoj phiaj xwm kuj tseem ua ntawv cog lus nrog
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NTU 1: Pib los ua ib tus tswv cuab

lub khoos kas pab cuam CaliforniaMedicaid rau kev cev ncauj cev lus rau koj cov txiaj ntsig Medicaid. Peb txaus
siab muab koj ghov kev duav roos saib xyuas kev noj gab haus huv Medicare , suav nrog kev duav roos tshuaj.

TSHOOJ 1.2 Cov ntaub ntawv raug cai txog Pov Thawj txog Kev Duav Roos

Qhov Pov Thawj txog Kev Duav Roos yog ib feem ntawm peb daim ntawv cog lus nrog koj txog txoj hauv kev
Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) duav roos koj txoj kev saib xyuas. Lwm ghov chaw ntawm daim
ntawv cog lus no suav nrog koj daim ntawv sau npe, Daim Ntawv Teev Npe Cov Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav
Roos (tus qauv tshuaj), thiab cov ntawv ceeb toom uas koj tau muab los ntawm peb txog kev hloov pauv rau
koj ghov kev pab cuam los sis cov xwm txheej uas cuam tshuam rau koj ghov kev pab. Cov ntawv ceeb toom
no qee zaum hu ua cov neeg caij tsheb los sis kev hloov kho.

Daim ntawv cog lus yuav siv tau rau lub hli koj sau npe nyob rau Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP)
thaum Lub Ib Hlis Ntuj Tim 1, 2026, thiab Lub Kaum Ob Hlis Ntuj Tim 31, 2026.

Medicare tso cai rau peb los ua cov kev hloov pauv peb cov phiaj xwm uas peb muab rau txhua xyoo raws li
hauv daim ntawv ghia hnub hli. Qhov no txhais tau tias peb tuaj yeem hloov cov nqi thiab cov txiaj ntsig Central
Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) tom gab Lub Kaum Ob Hlis Ntuj Tim 31, 2026. Peb tseem tuaj yeem xaiv
txwyv tsis pub muab peb txoj phiaj xwm hauv koj thaj chaw muab kev pab cuam, tom gab Lub Kaum Ob Hlis
Ntuj Tim 31, 2026.

Medicare (Lub Chaw Saib Xyaus Cov Kev Pab Cuam Ntawm Medicare thiab Medicaid) yuav tsum pom zoo rau
Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP). Koj tuaj yeem txuas ntxiv tau Medicare them nqi txhua xyoo ua
ib tug tswv cuab ntawm peb cov phiaj xwm ntev li ntev tau peb xaiv txuas ntxiv muab peb cov phiaj xwm thiab
Medicare thiab Medicaid rov tauj sij hawm rau txoj kev pom zoo rau peb cov phiaj xwm.

TSHOOJ 2 Cov phiaj xwm ghov kev tsim nyog tau txais

TSHOOJ 2.1 Cov kev cai tsim nyog

Koj muaj cai tsim nyog rau kev ua tswv cuab hauv peb txoj phiaj xwm yog tias koj ua tau raws li txhua cov cai
no:

* Koj muaj ob gho ntawm Medicare Part A thiab Medicare Part B

* Koj nyob rau hauv peb thaj chaw muab kev pab cuam raws chaw (tau piav ghia hauv Ntu 2.3). Cov neeg
raug kaw nyob rau hauv thaj chaw muab kev pab cuam txawm tias lawv nyob thaj chaws hauv.

* Koj yog pej xeem neeg Tebchaws Meskas los sis nyob rau hauv Tebchaws Meskas raug raws cai
* Koj ua tau raws li cov kev cai tshwj xeeb uas tau piav ghia hauv gab no.

Cov cai kev muaj cai tsim nyog tshwj xeeb rau peb txoj phiaj xwm

TSHOOJ 2.2 Medicaid

Medicaid yog lub khoos kas koom tes ntawm tsoom fwv teb chaws thiab lub khoos kas tsoom fwv lub xeev
uas pab them nqgi kho mob rau gee cov neeg uas muaj kev txwv rau kev khwv nyiaj tau los thiab cov peev txhee;.
Txhua lub xeev txiav txim siab tias suav cov nyiaj tau los thiab cov peev txheej, leej twg tsim nyog, cov kev pab
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cuam twg tau txais kev duav roos, thiab tus nqi rau cov kev pab cuam. Cov xeev yeej tuaj yeem txiav txim siab
tau tias yuav ua nws lub khoos kas li cas, yog tias lawv ua raws li Tsoom Fwv cov lus taw ghia.

Dhau li ntawv lawm, Medicaid muaj lub khoos kas pab cuam uas muab los ntawm Medicaid txhawm rau pab
cov tib neeg uas muaj Medicare pab them lawv cov nqi, xws li lawv cov nqi them rau kev tuav pov hwm. Cov
“Khoos Kas Pab Txuag Nyiaj Ntawm Medicare (Medicare Savings Programs)” no pab cov neeg muaj nyiaj tsawg
thiab cov peev txheej txuag nyiaj txhua xyoo:

* Cov Neeg Txais Txiaj Ntsig Medicare Uas Tsim Nyog Ntixv (Qualified Medicare Beneficiary Plus,
QMB+): Medicaid them rau koj cov nqgi them tuav pov hwm Medicare Part A thiab Part B, cov nqi txiav
tawm, ngi them tuav pov hwm ua ke thiab cov nqi them sib koom ua ke. Koj tau txais kev duav roos
Medicaid ntawm Medicare kev sib koom them tus nqi thiab tsim nyog tau txais txiaj ntsig Medicaid tag
nrho.

* Tus Neeg Tau Txais Txiaj Ntsig Uas Muaj Nyiaj Khwv Tau Lo Tsawg Tshwj Xeeb (Specified Low-Income
Medicare Beneficiary-Plus, SLMB+): Pab them cov nqi them tuav pov hwm Ntu B thiab tseem tsim nyog
tau txais txiaj ntsig Medicaid tag nrho.

* Muaj Cai Tau Txais Ob Qho Ntawm Qhov Txiaj Ntsig Tag Nrho (Full Benefit Dual Eligible, FBDE): Qee
lub sij hawm, cov tib neeg tuaj yeem tsim nyog rau ob gho kev txwv ntawm Medicare cov nqi sib koom
them nrog rau tag nrho cov txiaj ntsig Medicaid.

TSHOOJ 2.3 Txoj phiaj xwm thaj chaw muab kev pab cuam rau Central Health Dual
Access Plan (HMO D-SNP)

Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) yog tsuas muaj rau cov neeg nyob hauv peb cov phiaj xwm thaj
chaw muab kev pab cuam. Txhawm rau ua tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm, koj yuav tsum tau nyob
hauv peb thaj chaw muab kev pab cuam ntawm txoj phiaj xwm. Thaj chaw muab kev pab cuam tau piav ghia
hauv gab no.

Peb thaj chaw muab kev pab cuam suav nrog cov cheeb tsam nroog hauv California: Alameda, Contra Costa,
Fresno, Imperial, Kern, Kings, Madera, Orange, Placer, San Francisco, San Joaquin, San Mateo, Santa Clara,
Solano, Stanislaus, Tulare, thiab Cov Cheeb Tsam Nroog Yolo.

Peb muab cov kev duav roos no rau hauv ob peb lub xeev. Txawm li cas los xij, tej zaum yuav muaj nqi los sis
lwm ghov sib txawv ntawm peb cov phiaj xwm peb muab rau hauv txhua lub xeev.

Yog tias koj npaj yuav tsiv mus nyob rau lub xeev tshiab, koj yuav tsum hu rau koj lub xeev lub chaw ua hauj
lwm Medicaid thiab nug seb ghov kev txav no yuav cuam tshuam li cas rau koj cov txiaj ntsig Medicaid. Cov
naj npawb xov tooj rau Medicaid yog nyob rau hauv Tshooj 2, Ntu 6 ntawm daim ntawv no.

Yog tias koj txav tawm tsis nyob hauv peb txoj phiaj xwm thaj chaw muab kev pab cuam, ces koj yuav tsis tuaj
yeem ua tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm no mus ntxiv lawm. Hu Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab txhawm rau
saib seb peb puas muaj txoj phiaj xwm hauv koj thaj chaw tshiab. Thaum koj txav tawm, koj yuav muaj Ncua
Sij Hawm Kev Sau Npe Tshwj Xeeb uas yuav pab koj hloov pauv mus siv Original Medicare los sis rau npe rau
hauv Medicare txoj phiaj xwm npaj rau kev noj gab haus huv los sis tshuaj uas muaj nyob rau hauv koj ghov
chaw tshiab.
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Yog tias koj tsiv chaw los sis hloov chaw nyob xa ntawv, nws tseem ceeb heev kom hu rau Kev Nyab Xeeb Fab
Zej Tsoom. Hu rau Kev Nyab Xeeb Fab Zej Tsoom ntawm 1-800-772-1213 (Cov neeg siv TTY hu rau
1-800-325-0778).

TSHOOJ 2.4 Xam xaj Mes Kas los sis nyob raug cai

Koj yuav tsum yog neeg pej xeem Mes Kas los sis raug cai nyob hauv Teb chaws Mes kas los ua tus tswv cuab
ntawm Medicare txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv. Medicare (Lub Chaw Saib Xyuas Cov Kev
Pab Cuam Rau Medicare thiab Medicaid) yuav ceeb toom Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) yog
tias koj tsis tsim nyog los ua tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm hauv no. Central Health Dual Access Plan (HMO
D-SNP) yuav tsum rho ghov koj tso npe tawm yog tias koj tsis ua raws li ghov yuav tsum tau ua.

TSHOOJ 3 Cov ntaub ntawv tseem ceeb rau cov tswv cuab

TSHOOJ 3.1 Peb daim npav kev ua tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm

Siv koj daim npav kev ua tswv cuab thaum koj tau txais cov kev pab cuam uas duav roos los ntawm peb txoj
phiaj xwm no thiab rau cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj uas koj tau txais ntawm lub khw muag
tshuaj hauv pab pawg koom tes. Nco ntsoov ghia tas li tias koj Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP)
daim npav ID thiab California Department of Health Care Services Medicaid daim npav ID txhua zaus koj tuaj
rau kev saib xyuas. Koj yuav tsum tau ghia rau tus kws muab kev pab rau koj daim npav Medicaid. Daim npav
kev ua tswv cuab piv txwv:

N \
R o Al
THIS CARD IS FOR IDENTIFICATION ONLY AND DOES NOT PROVE
PLAN: <Central Health Plan Name (HMO X-XXX)> ELIGIBILITY FOR SERVICES. Contact Central Health Medicare Plan to confirm

eligibility. All care must be arranged through your assigned contracted Primary Care
<H5649-XXX> Mol - ¢ b Y

NAME: <FIRST M
ID: <XXXXXXXXX]
ISSUER: (80840)
PCP: <PCP Nal
GRP/IPA: <Physi

Copay: PCP: <$XX>

[2) it D 2] <PAYOR ADDRESS1> <7050 Union Park Center, Suite 200>
rescription Drug Plan <PAYOR_CITY> <PAYOR_STATE>  <Midvale, UT 84047>

RX GROUP: <XXXXXX> Medica [‘el%( <PAYOR_ZIP> <Help Desk: 1-800-364-6331>

Q(BIN:<XXXXXX> RXPCN: <XXXXXX>  Prescription Drug C @YOR_PHONEXPAYOR_TTW
<centralhealthplan.com> /

Tsis TXHOB siv koj daim npav liab, dawb, thiab xiav Medicare rau cov kev pab cuam fab kev kho mob uas tau
kev duav roos thaum koj yog tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm no. Yog tias koj siv koj daim npav Medicare es
tsis txhob siv koj Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) daim npav kev ua tswv cuab, koj yuav tau them
tag nrho cov ngi ntawm cov kev pab cuam fab kev kho mob ntawm koj tus kheej. Khaws koj daim npav Medicare
rau hauv ghov chaw nyab xeeb. Tej zaum koj yuav raug nug kom ghia nws yog tias koj xav tau cov kev pab
cuam huav tsev kho mob, kev pab cuam tsev kho mob, los sis koom nrog Medicare cov kev kawm tshawb fawb
txog fab kev kho mob uas tau txais kev pom zoo kuj hu ua kev sim tshuaj.

4 @ CENTRAL HEAL'D / I

PLAN

/ HOSPITAL OM — Except in

uthorization for physician and hospital

866-314-2427> (TTY: 711)
isits): 1-844-548-7681 (TTY: 711)

ms Submission:
>
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Yog tias peb daim npav kev ua tswv cuab puas tsuaj, ploj, los sis raug nyiag, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv
Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau 711) kiag tam sim ntawv thiab peb yuav xa daim npav
tshiab rau koj.

TSHOOJ 3.2 PhauNtawv Teev Npe Kws Pab Kho Mob/Phau Ntawv Teev Npe Khw Muag
Tshuaj

Phau Ntawv Teev Npe Tus Kws Muab Kev Pab Cuam Kho Mob/Phau Ntawv Teev Npe Khw Muag Tshuaj teev peb
cov kws muab kev pab kho mob hauv pab pawg koom tes, lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes,
thiab cuab yeej siv fab kev kho mob uas ruaj khov.

Cov khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes yog tag nrho cov khw muag tshuaj uas tau pom zoo ntxiv
tshuaj raws cov ntawv sau tshuaj uas tau txais kev duav roos rau peb cov tswv cuab hauv txoj phiaj xwm tuav
pov hwm. Saib Tshooj 5, Ntu 2.5 rau cov lus ghia txog thaum twg koj tuaj yeem siv cov khw muag tshuaj uas
tsis nyob hauv pab pawg koom tes ntawm txoj phiaj xwm.

Cov kws muab kev pab hauv pab pawg koom tes cov kws kho mob hauv pab pawg koom tes yog cov kws
kho mob thiab lwm tus kws kho mob, pab pawg kho mob, cuab yeej siv fab kev kho mob uas ruaj khov, cov
tsev kho mob thiab lwm ghov chaw kev saib xyuas fab kev kho mob xub thawj uas muaj kev pom zoo nrog peb
kom lees txais peb cov nyiaj them thiab txhua cov kev sib faib tus ngi them ntawm txoj phiaj xwm raws li kev
them tag nrho.

Koj yuav tsum siv cov kws kho mob hauv pab pawg koom tes kom tau txais koj cov kev saib xyuas fab kev kho
mob thiab kev pab cuam. Yog tias koj mus rau lwm ghov yam tsis tau tso cai kom raug, koj yuav tau them tag
nrho. Qhov kev zam tsuas yog thaum muaj xwm txheej ceev, cov kev pab cuam uas tsim nyog yam maj rawm
thaum pab pawg koom tes tsis muaj (uas yog, thaum tsis tsim nyog los sis tsis tuaj yeem tau txais tus kws muab
kev pab cuam hauv pab pawg koom tes), kev pab cuam lim ntshav tsis nyb hauv thaj chaw muab kev pab cuam
xwm txheej uas thaum Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) tso cai tsis pub siv tus kws muab kev pab
cuam hauv pab pawg koom tes.

Cov npe tshiab tshaj plaws ntawm cov kws muab kev pab, cov khw muag tshuaj, thiab cov khoom siv muaj
nyob rau ntawm peb lub vev xaib ntawm centralhealthplan.com.

Yog tias koj tsis muaj koj daim ntawv theej Daim Ntawv Teev Tus Kws Muab Kev Pab/Phau Ntawv Teev Npe Khw
Muag Tshuaj, koj tuaj yeem tau txais ib daim ntawv luam (hom hauv es lev thos niv los sis luam theej ntaub
ntawv) los ntawm Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab (866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau 711). Cov phau
ntawv Qhia Chaw Kho Mob uas thov yuav raug xa tuaj rau koj tsis pub dhau 3 hnub ua hauj lwm.

TSHOOJ 3.3 Qib Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj (tus qauv tshuaj)

Peb cov phiaj xwm muaj ib Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj Uas Muaj Kev Duav Roos (tseem hu ua Daim Ntawv
Teev Npe Tshuaj los sis tus gauv tshuaj). Nws ghia seb cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj dab tsi raug
them raws li ghov txiaj ntsig Ntu D suav nrog hauv Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP). Cov tshuaj
uas nyob ntawm daim npe no yog raug xaiv los ntawm peb txoj phiaj xwm nrog rau tau txais kev pab los ntawm
cov kws kho mob thiab cov kws tshuaj. Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj yuav tsum ua raws li Medicare cov kev
cai. Cov tshuaj uas tau sib tham txog tus nqi raws li Txoj Hauj Lwm Sib Tham Tus Nqi Tshuaj Medicare yuav
raug suav nrog rau hauv koj Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj tshwj tsis yog tias lawv raug tshem tawm thiab hloov
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pauv raws li tau piav ghia hauv Tshooj 5, Ntu 6. Medicare pom zoo rau Central Health Dual Access Plan (HMO

D-SNP) Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj.

Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj kuj ghia tias muaj cov cai tswj kev txwv kev pab rau koj cov tshuaj.

Peb yuav muab ib daim gauv ntawm Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj rau koj. Txhawm rau kom tau txais cov
ntaub ntawv tiav thiab tam sim no hais txog cov tshuaj twg raug them, mus saib hauv centralhealthplan.com
los sis hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab (866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau 711).

TSHOOJ 4

Daim Ntawv Suav Sau Ntsiab Lus Txog Cov Nqi Tseem Ceeb

Tus ngi them tuav pov hwm ntawm txoj phiaj
xwm txhua hli*

*Koj tus nqgi them tuav pov hwm tuaj yeem siab
dua cov nyiaj no.

Mus saib rau Ntu 4.1 kom paub mee;j.

Cov nyiaj them tawm ntawm hnab nyiaj uas
ntau tshaj plaws

Qhov no yog feem ntau uas koj yuav tau them
tawm ntawm koj lub hnab nyiaj rau cov kev pab
cuam Ntu A thiab Ntu B uas tau txais kev duav roos.
(Mus saib rau Tshooj 4 Ntu 1 rau cov ntsiab lus
meej tseeb.)

$9,250

Koj tsis muaj lub luag hauj lwm them cov ngi tawm
ntawm hnab nyiaj mus rau ghov siab tshaj plaws
ntawm lub hnab nyiaj rau cov kev pab cuam Ntu A thiab
Ntu B uas tau txais kev duav roos.

Cov kev mus ntsib lub chaw ua hauj lwm saib
xyuas kev saib xyuas kho mob xub thawj

$0 tus nqi sib koom them tauj kev mus ntsib

Kev mus ntsib kws kho mob tshwj xeeb

$0 tus nqi sib koom them tauj kev mus ntsib

Kev mus pw hauv tsev kho mob rau neeg mob
pw kho

$0 tus nqi sib koom them tauj Medicare-qhov kev mus
pw kho uas tau txais kev duav roos

Ntu D ghov txo nqi kev duav roos tshuaj

(Mus saib rau Tshooj 6 Ntu 4 rau cov ntsiab lus
meej tseeb.)

$550

Yog tias koj tau txais Extra Help nyiaj lovtawm siv tsis
tau rau koj. Tshooj 6 muaj cov ntsiab lus meej tseeb
ntxiv txog kev duav roos thiab cov kev txwv.
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Kev duav roos tshuaj Ntu D

(Mus saib rau Tshooj 6 rau cov ntsiab lus meej
tseeb, suav nrog Tus Nqi Txiav Tawm Txhua Xyoo,
Kev Duav Roos Xub Thawj, thiab Cov Theem Kev
Duav Roos Txog Kev Puas Tsuaj.)

Kev them tus nqi sib koom them thaum Theem Kev
Duav Roos Xub Thawj:

Tshuaj Theem 1: $0 tus nqi sib koom them

Tshuaj Theem 2: $0, $1.60, los sis $2 them ua ke rau
tag nrho cov tshuaj hauv ib daim ntawv yuav tshuaj.

Tshuaj Theem 3: $0, $1.60, los sis $5.10 tus nqi sib
koom them rau cov tshuaj uas tsis muaj npe (suav nrog
cov tshuaj uas muaj npe siv kho zoo ib yam cov tshuaj

tsis muaj npe) kev sib koom them $0, $4.90, los sis

$12.65 rau tag nrho lwm cov tshuaj tauj daim ntawv
yuav tshuaj.

Tshuaj Theem 4: $0, $1.60, los sis $5.10 tus nqi sib
koom them rau cov tshuaj uas tsis muaj npe (suav nrog
cov tshuaj uas muaj npe siv kho zoo ib yam cov tshuaj

tsis muaj npe) kev sib koom them $0, $4.90, los sis

$12.65 rau tag nrho lwm cov tshuaj tauj daim ntawv
yuav tshuaj.

Tshuaj Theem 5: $0, $1.60, los sis $5.10 tus nqi sib
koom them rau cov tshuaj uas tsis muaj npe (suav nrog
cov tshuaj uas muaj npe siv kho zoo ib yam cov tshuaj

tsis muaj npe) kev sib koom them $0, $4.90, los sis

$12.65 rau tag nrho lwm cov tshuaj tauj daim ntawv
yuav tshuaj.

Tshuaj Theem 6: $0 tus nqi sib koom them

Theem Kev Duav Roos Rau Kev Puas Tshuaj:
Thaum theem kev them nyiaj no, koj tsis tau them dab
tsi rau koj cov tshuaj Ntu D.

Koj cov nqi yuav suav nrog cov hauv gab no:

* Tus Ngi Them Tuav Pov Hwm Ntawm Txoj Phiaj Xwm (Ntu 4.1)
* Nyiaj Tuav Pov Hwm Medicare Part B Txhua Hli (Ntu 4.2)

L[]

Kev Rau Txim Rau Kev Tso Npe Lig Ntu D (Ntu 4.3)
Cov Nyiaj Hloov Kho Txhua Hli Ntsig Txog Cov Nyiaj Khwv Tau Los (Tshooj 4.4)

* Cov Nyiaj Txoj Phiaj Xwm Kev Them Nyiaj Rau Daim Ntawv Sau Yuav Tshuaj Ntawm Medicare (Ntu 4.5)

TSHOOJ 4.1 Txoj phiaj xwm tuav pov hwm

Koj tsis them tus nqgi them ngi them txhua hli rau Central Health Dual Access Plan(HMO D-SNP).

Yog tias koj twb tau txais kev pab los ntawm ib gho ntawm cov khoos kas pab cuam no lawm, ces tej zaum
cov ntaub ntawv kev paub txog cov nqi yuav kev tuav pov hwm nyob rau hauv daim ntawv Pov Thawj
txog Kev Duav Roos no yuav siv tsis tau rau koj. Peb tau xa ib daim ntawv sib cais tuaj rau koj, hu tias Daim
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Pov Thawj txog Kev Duav Roos Nqi Rau Tus Neeg Tsav Tsheb rau Cov Tib Neeg Uas Tau Txais Extra Help Them
Nyiaj rau Cov Tshuaj Raws Daim Ntawv Sau Yuav Tshuaj (kuj hu tias yog Tus Neeg Tsav Tsheb Pab Rau Tus
Neeg Muaj Nyiaj Tau Los Tsawg los sis LIS Rider), uas ghia rau koj paub hais txog koj ghov kev duav roos tshuaj.
Yog tias koj tsis tau txais daim ntawv no, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov
neeg siv TTY hu rau 711) thiab nug txog LIS Rider.

TSHOOJ 4.2 Nyiaj Tuav Pov Hwm Medicare Part B Txhua Hli

Ntau tus tswv cuab yuav tsum them lwm cov nqi tuav pov hwm rau Medicare

Qee cov tswv cuab yuav tsum them lwm cov nqi tuav pov hwm Medicare. Raws li tau piav ghia hauv Tshooj 2
saum toj no, txhawm rau kom muaj cai tsim nyog rau peb txoj phiaj xwm, koj yuav tsum tswj hwm koj ghov
kev tsim nyog rau Medicaid nrog rau tag nrho Medicare Part A thiab Medicare Part B tib si. Rau cov tswv cuab
ntawm Central Health Dual Access Plan feem ntau tshaj plaws, Medicare them rau koj Ntu A tus nqi them tuav
pov hwm (yog tias koj tsis tsim nyog tau txais nws tau txais) thiab rau tus nqgi them rau Ntu B.

Yog hais tias Medicaid tsis them koj tus nqi rau kev tuav pov hwm Medicare, koj yuav tsum tau them koj
tus nqi rau kev tuav pov hwm Medicare txuas mus ntxivtxhawm kom tseem yog ib tug tswv cuab ntawm
peb txoj phiaj xwm. Qhov no suav nrog koj tus nqi them rau Ntu B. Koj kuj tseem yuav suav nrog tus nqi them
rau Ntu A, yog tias tsis tsim nyog tau txais txiaj ntsig tsis pub dawb Ntu A.

TSHOOJ 4.3 Kev Rau Txim Rau Kev Tso Npe Lig Ntu D

Vim tias koj muaj cai tau txais ob npaug, LEP tsis siv ntev npaum li koj tswj hwm koj li kev tsim nyog tau txais
txiaj ntsig, tab sis yog tias koj poob koj ghov tsim nyog tau txais txiaj ntsig, koj yuav tau txais cai hauv LEP. Kev
rau txim rau kev tso npe lig Ntu D yog tus nqi them rau kev tuav pov hwm ntxiv uas yuav tsum tau them rau
kev duav roos Ntu D yog hais tias thaum twg los tau tom gab koj li kev ncua sij hawm rau kev tso npe xub thawj
xaus mus lawm, yuav muaj ncua sij hawm 63 hnub nce mus uas koj yuav tsis muaj Ntu D los sis lwm cov kev
cov tshuaj uas muaj npe uas ntseeg tau. Kev duav roos tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj uas ntseeg
siab tau yog kev pab them nqgi kho mob uas ua tau raws li Medicare tus gauv yam tsawg kawg nkaus vim tias
nws yuav tsum them, ghov nruab nrab, tsawg kawg yog ntau npaum li Medicare kev duav roos tshuaj raws tus
gauv. Tus ngi ntawm kev rau txim rau kev tso npe lig yog nyob ntawm seb koj lub ncua sij hawm tias ntev
npaum li cas uas sis muaj Ntu D los sis lwm ghov kev duav roos tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj uas
ntseeg tau. Koj yuav tau them tus nqgi nplua no ntev npaum li koj muaj ghov kev duav roos Ntu D.

Koj tsis tas them ngi kev rau txim rau kev tso npe lig Ntu D yog tias:

* Koj tau txais Extra Help los ntawm Medicare los pab them rau koj cov nqi tshuaj.

* Koj xa tau kev duav roos uas tsim nyog tsawg dua 63 hnub sib law liag.

* Koj tau txais kev duav roos tshuaj uas ntseeg siab tau los ntawm lwm ghov chaw (xws li yav dhau los tus
tswv hauj lwm, koom haum, TRICARE, los sis Kev Tswj Hwm Kev Noj Qab Haus Huv Rau Cov Qub Tub
Rog [Veterans Health Administration, VA]). Koj tus neeg tuav pov hwm los sis lub chaw pab nyiaj txiag
yuav ghia rau koj txhua xyoo yog tias koj ghov kev duav roos tshuaj yog ghov kev duav roos uas ntseeg
siab tau. Tej zaum koj cov ntaub ntawv no tuaj yeem xa tuaj rau koj hauv ib tsab ntawv los sis suav nrog
hauv tsab ntawv xov xwm los ntawm txoj phiaj xwm. Khaws cov ntaub ntawv no, vim tias koj yuav xav
tau yog tias koj koom nrog Medicare txoj phiaj xwm tuav pov hwm tshuaj tom gab ntawv.
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° Lus Cim Tseg: Txhua daim ntawv los sis tsab ntawv ceeb toom yuav tsum tau hais tias koj tau txais
kev duav roos tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj uas ntseeg siab tau uas xav tias yuav them
ntau npaum li Medicare tus qauv txoj phiaj xwm tuav pov hwm tshuaj uas them.

o Lus Cim Tseg: Daim npav cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj, thiab cov vev xaib txo nqi
tshuaj yuav tshuaj tsis suav hais tias yog kev duav roos tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj.

Medicare txiav txim ghov nyiaj nplua kev rau txim rau kev tso npe lig ntawm Ntu D. Txoj hauv kev ua hauj
lwm yog raws li hauv gab no:

* Ua ntej tshaj, suav cov naj npawb tag nrho lub hlis uas koj ncua kev tso npe rau hauv Medicare txoj phiaj
xwm tuav pov hwm tshuaj, tom gab koj tsim nyog rau npe. Los yog suav tus naj npawb tag nrho lub hlis
uas koj tsis tau txais kev duav roos tshuaj, yog tias ghov kev pab cuam tawg yog 63 hnub los sis ntau
dua. Qhov kev nplua yog 1% rau txhua lub hlis uas koj tsis tau txais kev duav roos uas ntseeg siab tau.
Piv txwv li, yog tias koj tsis duav roos txog 14 lub hlis, yuav muaj tus nqi feem puas nplua yog 14%.

* Tom gab ntawv Medicare txiav txim siab tus nqi nruab nrab txhua hli rau Medicare txoj phiaj xwm tuav
pov hwm tshuaj hauv lub teb chaws los ntawm xyoo dhau los (tus nqgi them pib rau cov neeg tau txais
txiaj ntsig hauv lub teb chaws). Rau 2026 tus nqgi them tuav pov hwm nruab nrab no yog $38.99.

* Txawm rau xam koj ghov nqi raug nplua ib hlis ib zaug, ces muab feem pua ntawm tus nqi raug nplua
khwb (multiply) nrog rau tus nqi tuav pov hwm them txhua hli nyob rau gib feem nrab los ntawm tus
ngi tuav pov hwm raws li tus neeg txais txiaj ntsig thoob teb chaws thiab nce-ngis mus ua 10 cents uas
ze tshaj plaws. Hauv ghov piv txwv no, nws yuav yog 14% zaug $38.99, uas sib npaug $5.46. Qhov no
yuav txav tus zauv seem tom kawg los ua $5.50. Qhov nyiaj no yuav raug txhab ntxiv rau tus nqi them
rau ghov phiaj xwm kev npaj txhua hli rau qee leej neeg uas muaj ghov kev rau txim rau kev tso
npe lig ntawm Ntu D.

Peb yam tseem ceeb uas yuav tsum paub txog kev rau txim rau kev tso npe lig rau ntu D txhua hli:

* Qhov nplua yuav hloov txhua xyoo, vim tias tus nqi them pib rau cov neeg tau txais txiaj ntsig hauv
lub teb chaws tuaj yeem hloov pauv txhua xyoo.

* Koj tseem yuav them tus nqi nplua txuas ntxiv txhua lub hlis ntev npaum li koj tau sau npe rau hauv
txoj phiaj xwm uas muaj cov txiaj ntsig kev pab Medicare Part D, txawm tias koj hloov cov phiaj xwm.

* Yog tias koj muaj hnub nyoog gis dua 65 xyoo thiab sau npe rau Medicare, kev rau txim rau kev tso npe
lig hauv Part D thaum koj muaj hnub nyoog 65 xyoos. Tom gab muaj hnub nyoog 65 xyoos, koj kev rau
txim rau kev tso npe lig rau Ntu D yuav tsuas yog nyob ntawm lub hlis ua koj tsis muaj kev pab cuam tom
gab koj thawj ncua sij hawm kev tso npe rau tus neeg laus rau Medicare.

Yog tias koj tsis pom zoo txog koj kev rau txim rau kev tso npe lig rau Ntu D, koj los sis koj tus neeg sawv
cev tuaj yeem thov kev tshuaj xyuas. Feem ntau, koj yuav tsum thov kom rov tshuaj xyuas no tsis pub dhau
60 hnub txij li hnub ntawm thawj tsab ntawv uas koj tau txais hais tias koj yuav tsum tau them kev rau txim
rau kev tso npe lig. Txawm li cas los xij, yog tias koj tau them tus nqi nplua ua ntej koom nrog peb txoj phiaj
xwm, koj yuav tsis muaj sij hawm ntxiv los thov rau kev tshuaj xyuas kev rau txim rau kev tso npe lig.

TSHOOJ 4.4 Cov Nyiaj Hloov Kho Txhua Hli Ntsig Txog Cov Nyiaj Khwv Tau Los

Yog tias koj poob ghov kev muaj cai tsim nyog rau txoj phiaj xwm no vim yog kev hloov pauv hauv cov nyiaj
tau los, gee tus tswv cuab kuj yuav raug them tus nqi ntxiv rau lawv txoj phiaj xwm Medicare, hu ua Kev Kho
Tus Ngi Uas Muaj Feem Cuam Tshuam Rau Qhov Nyiaj Tau Los Txhua Lub Hli Ntu D (IRMAA). Tus nqi ntxiv yog
tau xam los ntawm kev siv koj cov nyiaj tau los hloov kho tag nrho raws li tau tshaj tawm ntawm koj daim
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ntawv them se IRS txij li 2 xyoos dhau los. Yog tias ghov nyiaj no siab dua ib gho nyiaj, koj yuav them tus nqi
them tus nqi thiab IRMAA ntxiv. Yog hais tias xav tau cov ntaub ntawv kawm paub ntau ntxiv txog cov nyiaj
tshwj xeeb koj kuj yuav tsum tau them kom raws li koj cov nyiaj khwv tau los, ces mus saib ntawm www
Medicare.gov/health-drug-plan rt- i

Yog tias koj yuav tsum tau them ghov nyiaj txhab ntxiv IRMAA, ces Feem Saib Xyuas Kev Nyab Xeeb Fab Zej
Tsoom, tsis yog koj txoj phiaj xwm Medicare, yuav xa ib tsab ntawv tuaj rau koj uas ghia rau koj tias ghov nyiaj
txhab ntxiv yog li cas. Qhov nyiaj txhab ntxiv yuav raug txiav los ntawm koj daim tshev txiaj ntsig ntawm Feem
Saib Xyuas Kev Nyab Xeeb Fab Zej Tsoom, Pab Pawg Thawj Coj Saib Xyuas Kev So Noj Nyiaj Laus Ntawm Kev
Tsheb Ciav Hlau, los sis Lub Chaw Ua Hauj Lwm ntawm Kev Saib Xyuas Neeg Ua Hauj Lwm, tsis hais raws li ib
txwm lawm koj yuav them peb txoj phiaj xwm tus nqi yuav kev tuav pov hwm li cas los xij, tshwj tsis yog koj
ghov txiaj ntsig ib hlis ib zaug tsis txaus los them rau ghov nyiaj txhab ntxiv uas koj tshuav tsis tau them. Yog
tias koj daim tshev txiaj ntsig tsis txaus los them ghov nyiaj txhab ntxiv, ces koj yuav tau txais daim ntawv suav
sau ngi los ntawm Medicare. Koj yuav tsum tau them qhov nyiaj txhab ntxiv IRMAA rau nom tswv. Nws
tsis tuaj yeem them tau nrog rau koj txoj phiaj xwm tus nqgi tuav pov hwm them txhua hli. Yog tias koj
tsis them tus nqi ntxiv IRMAA, koj yuav raug rho tawm ntawm txoj phiaj xwm thiab plam qhov kev duav
roos tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj.

Yog tias koj tsis pom zoo nrog rau kev them ghov nyiaj txhab ntxiv IRMAA, ces koj tuaj yeem thov tau kom Feem
Saib Xyuas Kev Nyab Xeeb Fab Zej Tsoom tshab xyuas ghov kev txiav txim. Txhawm rau nrhiav kev paub ntxiv
txog txoj hau kev ua ghov no, ces hu rau Feem Saib Xyuas Kev Nyab Xeeb Fab Zej Tsoom ntawm 1-800-772-1213
(cov neeg siv TTY hu rau 1-800-325-0778).

TSHOOJ 4.5 Cov Nyiaj TxojPhiajXwm Kev Them Nyiaj Rau Daim Ntawv Sau Yuav Tshuaj
Ntawm Medicare

Yog tias koj koom nrog Txoj Phiaj X\wm Kev Them Nyiaj Rau Daim Ntawv Sau Yuav Tshuaj Ntawm Medicare,
txhua lub hlis koj yuav them peb cov nqi them ngi kho mob (yog tias koj muaj) thiab koj yuav tau txais ib daim
nqgi ntawm koj ghov kev npaj kho mob los sis txoj phiaj xwm tuav pov hwm tshuaj rau koj cov tshuaj raws daim
ntawv sau yuav tshuaj (tsis yog them lub khw muag tshuaj). Koj daim nqi them txhua hli yog raws li ghov koj
tshuav rau ib gho tshuaj uas koj tau txais, ntxiv rau koj ghov nyiaj tshuav ntawm lub hli dhau los, muab faib
los ntawm tus lej ntawm lub hlis tshuav hauv lub xyoo.

Ntu 2, Tshooj 7 ghia ntxiv txog Txoj Phiaj Xwm Kev Them Nyiaj Rau Daim Ntawv Sau Yuav Tshuaj Ntawm
Medicare. Yog tias koj tsis pom zoo nrog cov nqi them ua ib feem ntawm ghov kev xaiv them nyiaj no, koj tuaj
yeem ua raws li cov kauj ruam hauv Ntu 9 kom ua kev tsis txaus siab los sis thov kom rov txiav txim dua.

TSHOOJ 5 Xav paub ntau ntxiv txog koj tus nqi them tuav pov hwm cov phiaj xwm
txhua hli

TSHOOJ 5.1 Peb tus ngi them tuav pov hwm ntawm txoj phiaj xwm txhua hli yuav tsis
hloov pauv thoob plaws xyoo

Peb tsis tau txais kev tso cai los hloov peb txoj phiaj xwm them tus nqi tuav pov hwm ntawm txoj phiaj xwm
txhua hli hauv lub xyoo. Yog tias txoj phiaj xwm tus ngi tuav pov hwm them txhua hli muaj kev hloov pauv rau
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lub xyoo tom ntej, ces peb yuav ghia rau koj nyob rau hauv Lub Cuaj Hlis Ntuj thiab tus gi tuav pov hwm tshiab
yuav muaj kev pib siv tau nyob rau Lub Ib Hlis Ntuj Tim 1.

Txawm li cas los xij, hauv gee cov xwm txheej, koj kuj yuav tso tseg tsis them rau ghov kev rau txim rau kev tso
npe lig, yog tias koj tshuav ib gho, los sis koj yuav tsum tau pib them rau ghov kev rau txim rau kev tso npe lig.
Qhov no tuaj yeem tshwm sim yog tias koj tau txais Extra Help los sis yog tias koj poob koj ghov kev tsim nyog
rau Extra Help hauv lub xyoo:

* Yogtiastam sim no koj them tus nqi kev rau txim rau kev rau txim rau kev tso npe lig rau Ntu D thiab tau
txais Extra Help hauv lub xyoo, koj yuav tsum tsis them koj cov nqi nplua.
* Yog tias koj plam Extra Help, koj kuj yuav ua raws li kev rau txim rau kev tso npe lig Ntu D yog tias koj

tsis koom nrog Ntu D los sis lwm yam kev duav roos tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj uas ntseeg
siab tau sib law liag li 63 hnub los sis ntau dua.

Nrhiav kom paub ntau ntxiv hais txog Extra Help hauv Tshooj 2, Ntu 7.

TSHOOJ 6 Hloov kho tshiab peb txoj phiaj xwm cov ntaub ntawv teev kev ua tswv
cuab

Koj cov ntaub ntawv teev tseg txog kev ua tswv cuab muaj cov ntaub ntawv los ntawm koj daim foos kev tso
npe, uas suav nrog koj li chaw nyob thiab tus naj npawb xov tooj. Nws ghia koj ghov kev duav roos rau txoj
phiaj xwm tshwj xeeb suav nrog koj Tus Kws Muab Kev Saib Xyuas Kho Mob Xub Thaw;.

Cov kws kho mob, cov tsev kho mob, cov kws muag tshuaj, thiab lwm tus kws muab kev pab cuam kho mob
hauv peb txoj phiaj xwm hauv pab pawg koom lag luam uas siv koj cov ntaub ntawv teev txog kev ua tswv
cuab kom paub seb cov kev pab cuam thiab cov tshuaj twg tau txais kev duav roos thiab koj cov nqi sib
koom them. Vim yog li no, nws thiaj li yog ghov tseem ceeb uas koj yuav tau pab peb ua cov ntaub ntawv yog
cov tshiab tshaj plaws nyob rau tam sim no.

Yog tias koj muaj cov kev hloov pauv twg no, ces ghia rau peb kom paub:

* Cov kev hloov pauv koj lub npe, koj li chaw nyob, los sis tus naj npawb xov tooj

* Cov kev hloov pauv nyob rau hauv lwm cov kev duav roos kev noj gab haus huv uas koj muaj (xws li los
ntawm koj tus tswv hauj lwm, koj tus txij nkawm los sis tus khub hauv tsev tus tswv hauj lwm, nyiaj pab
rau neeg ua hauj lwm, los sis Medicaid)

* |b ghoyog kev lav ris, xws li kev thov los ntawm kev ua tsheb sib tsoo

* Yog tias koj tau txais nkag mus kho rau hauv lub tsev tu neeg laus

* Yog tias koj tau txais kev saib xyuas uas tsis nyob rau hauv lub tsev kho mob hauv pab pawg koom tes
los sis tsis yog nyob hauv pab pawg koom lag luam los sis chav kho mob thaum muaj xwm txheej ceev

* Yog tias koj lub luag hauj lwm raug xaiv hloov pauv (xws li tus neeg zov me nyuam)

* Yog tias koj koom nrog hauv ghov kev kawm tshawb fawb txog fab kev kho mob (Cim Tseg: Koj tsis tas
yuav ghia peb txoj phiaj xwm los tau hais txog cov kev tshawb fawb tshawb nrhiav fab chaw kuaj mob
uas koj npaj siab yuav koom nrog, tab sis peb xav kom koj ghia).

Yog tias ib gho ntawm cov ntaub ntawv no hloov pauv, ghia rau peb paub los ntawm kev hu rau Lub Chaw Pab
Cuam Tswv Cuab (866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau 711). Cov tswv cuab tuaj yeem tsim ib tus as khauj
Molina hauv oos lais los hloov lawv tus kws kho mob, hloov kho lawv cov ntaub ntawv tiv tauj, thov daim npav
ID tshiab, tau txais kev ceeb toom txog kev noj gab haus huv ntawm cov kev pab cuam uas lawv xav tau, los
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sis saib lawv cov keeb kwm kev pab cuam. Mus saib www.mymolina.com txhawm rau tsim los sis nkag mus
rau koj tus as khauj My Molina account.

Dhau lino lawm nws kuj yog ghov tseem ceeb uas txuas lus rau Feem Saib Xyuas Kev Nyab Xeeb Fab Zej Tsoom
yog tias koj txav tawm los sis hloov pauv koj li chaw nyob xa ntawv. Hu rau Kev Nyab Xeeb Fab Zej Tsoom
ntawm 1-800-772-1213 (Cov neeg siv TTY hu rau 1-800-325-0778).

TSHOOJ 7 Lwm yam kev tuav pov hwm ua hauj lwm li cas nrog peb txoj phiaj xwm

Medicare xav kom peb los txheeb sau cov ntaub ntawv hais txog lwm yam kev duav roos rau fab kev kho mob
los sis cov tshuaj kho mob uas koj muaj yog li ntawv peb thiaj tuaj yeem lis hauj lwm nrog lwm ghov kev duav
roos uas muaj koj cov txiaj ntsig raws li peb txoj phiaj xwm. Qhov no hu ua Kev Cev Ncauj Cev Lus txog Cov
Txiaj Ntsig.

Txhua xyoo, peb yuav xa ib tsab ntawv tuaj rau koj uas teev lwm cov kev duav roos fab kev kho mob los sis
tshuaj uas peb paub txog. Ua tib zoo nyeem cov ntaub ntawv no. Yog tias nws raug lawm, ces koj tsis tas yuav
uaibyam dab tsi hlo li. Yog tias cov ntaub ntawv tsis raug, los sis yog tias koj muaj lwm yam kev pab cuam uas
tsis tau teev tseg, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab (866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau 711). Tej
zaum koj yuav tsum tau muab peb tus naj npawb ID ua tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm rau koj lwm lub tuam
txhab tuav pov hwm (thaum koj lees paub lawv li kev ghia tus kheej) txhawm rau kom them tau koj cov ntawv
sau ngi raug thiab ncav sij hawm.

Thaum koj muaj lwm yam is saws las tuav pov hwm (xws li kev duav roos kev noj gab haus huv ua pab pawg
ntawm tus tswv hauj lwm), Medicare cov kev cai yuav txiav txim tias seb peb txoj phiaj xwm los sis koj lwm
ghov is saws las tuav pov hwm yuav them ua ntej. Qhov is saws las tuav pov hwm uas them ua ntej (“tus neeg
them xub thawj”) thiab yuav them nce txog cov ciam txwv ntawm nws ghov kev duav roos. Tus nqi tuav pov
hwm uas them thib ob, (“tus neeg them thib ob”) tsuas them thaum uas muaj cov nqi uas tshuav uas tsis tau
txais kev duav roos los ntawm ghov kev duav roos xub thawj xwb. Tej zaum tus neeg them thib ob yuav tsis
them txhua cov ngi uas tsis tau txais kev duav roos. Yog tias koj muaj lwm yam kev pov hwm, ghia koj tus kws
kho mob, tsev kho mob, thiab khw muag tshuaj.

Cov kev cai no siv rau cov tswv ntiav hauj lwm los sis kev duav roos txoj phiaj xwm kev tuav pov hwm kev noj
gab haus huv ua pab pawg:

* Yog tias koj muaj kev duav roos nyiaj laus, Medicare them ua nte;j.

* Yogtias koj ghov kev duav roos txoj phiaj xwm kev tuav pov hwm kev noj gab haus huv ua pab pawg yog
raws li koj los sis ib tus neeg hauv tsev neeg txoj hauj lwm tam sim no, leej twg them thawj zaug nyob
ntawm koj lub hnub nyoog, tus naj npawb ntawm cov neeg ua hauj lwm los ntawm koj ghov chaw ua
hauj lwm, thiab seb koj puas muaj Medicare raws li hnub nyoog, kev xiam oob ghab, los sis Tus Kab Mob
Raum Theem Ncua Kawg (ESRD):

° Yog tias koj muaj hnub nyoog qis dua 65 xyoo thiab muaj kev xiam oob ghab thiab koj los sis ib tug
neeg hauv koj tsev neeg tseem tab tom ua hauj lwm, ces koj txoj phiaj xwm npaj rau kev noj gab haus
huv ua pab pawg yuav them ua ntej yog tias tus tswv hauj lwm muaj neeg ua hauj lwm i 100 leej los
sis coob tshaj ntawv los sis muaj yam tsawg kawg ib tug tswv hauj lwm nyob rau hauv txoj phiaj xwm
tswv hauj lwm ntau leej muaj ntau tshaj 100 tus neeg ua hauj lwm.


https://www.mymolina.com
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° Yog tias koj muaj hnub nyoog siab dua 65 xyoo thiab koj los sis koj tus txij nkawm los sis tus khub
hauv tsev tseem tab tom ua hauj lwm, ces koj txoj phiaj xwm npaj rau kev noj gab haus huv ua pab
pawg yuav them ua ntej yog tias tus tswv hauj lwm muaj neeg ua hauj lwm li 20 leej los sis coob tshaj
ntawv los sis muaj yam tsawg kawg ib tug tswv hauj lwm nyob rau hauv txoj phiaj xwm tswv hauj lwm
ntau leej muaj ntau tshaj 20 tus neeg ua hauj lwm.

* Yog tias koj muaj Medicare vim yog ESRD, koj txoj phiaj xwm kev tuav pov hwm kev noj gab haus huv
yuav them ua ntej rau thawj 30 lub hlis tom gab koj tau txais Medicare.

Cov hom kev pab them ngi no feem ntau them ua ntej rau cov kev pab cuam uas cuam tshuam nrog txhua
hom:

* Kev tuav pov hwm tsis muaj kev txhaum (nrog rau kev tuav pov hwm tsheb)
* Kev lav ris (nrog rau kev tuav pov hwm tsheb)
* Cov txiaj ntsig ntawm lub ntsws dub

* Nyiaj them rau kev raug mob tom hauj lwm (Workers’ compensation)

Medicaid thiab TRICARE yeej tsis them ua ntej rau cov kev pab cuam uas tau kev duav roos los ntawm Medicare.
Lawv tsuas them tom gab Medicare thiab/los sis pab pawg neeg ua hauj lwm pab them nqi kho mob.
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NTU 2:

Cov naj npawb xov tooj thiab cov chaw muab kev
pab cuam

TSHOOJ 1 Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) tiv tauj

Yog xav kev pab hais txog kev thov, kev them nqi, los sis cov lus nug hauv daim npav, thov hu los sis sau ntawv
rau Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab. Peb yuav zoo siab los pab
koj.

Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Hu rau (866) 314-2427

Cov kev hu rau tus naj npawb no yog hu dawb xwb. Sij hawm ua hauj lwm yog Lub
Kaum Hlis Ntuj Tim 1 - Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, 8 a.m. txog 8 p.m. lub sij hawm
hauv zej zog, 7 hnub nyob rau ib lim tiam.Txij li Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 - Lub Cuaj
Hlis Ntuj Tim 30, Hnub Monday - Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. lub sij hawm hauv zej
zog

Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab (866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau 711) kuj
tseem muaj cov kev pab txhais lus pub dawb rau cov neeg tsis hais lus As Kiv.

TTY 711

Tus nab npawb xov tooj no yuav tsum siv lub xov tooj tshwj xeeb thiab tsuas muaj
rau cov neeg uas muaj kev nyuaj rau kev hnov lus los sis kev hais lus xwb.

Cov kev hu rau tus naj npawb no yog hu dawb xwb.
National Relay muaj nyob tos pab 24 teev rau ib hnub, 7 hnub rau ib lub lim tiam.
Fev (310) 507-6186

Sau Ntawv Molina Healthcare

Attn: Medicare Member Services
200 Oceangate, Ste. 100

Long Beach, CA 90802

Tus Vev Xaib ntralh hplan.com

ua li cas thiaj thov kev txiav txim siab txog kev duav roos los sis thov kom rov txiav txim dua txog koj
ghov kev saib xyuas fab kev kho mob los sis Cov Tshuaj Raws Daim Ntawv Sau Yuav Tshuaj.

Kev txiav txim siab txog kev duav roos yog kev txiav txim siab uas peb txiav txim siab txog koj cov txiaj ntsig
thiab kev duav roos los sis txog tus nqgi uas peb yuav them rau koj cov kev pab cuam fab kev kho mob los sis
yuav tshuaj Ntu D. Kev thov kom rov txiav txim dua yog ib txoj hauv kev raws cai ntawm kev thov kom peb

tshuaj xyuas thiab hloov ghov kev txiav txim siab uas peb tau ua. Yog xav paub ntxiv txog kev thov kev txiav


https://centralhealthplan.com
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txim siab txog kev them nqi los sis kev thov rov hais dua txog koj ghov kev saib xyuas fab kev kho mob los sis
ua li cas thiaj thov yuav tshuaj Ntu D, mus saib Tshooj 9 (Yuav muaj dab tsi tshwm sim yog tias koj muaj teeb
meem los sis tsis txaus siab [kev txiav txim siab, kev thov kom rov txiav txim dua, tsis txaus siab]).

Kev Txiav Txim siab Txog Kev Pab Them Nqi Duav Roos thiab Daim ntawv Thov Kom Rov Muab Txiav
Txim Dua rau Kev Saib Xyuas Fab Kev Kho Mob - Cov Ntaub Ntawv Qhia Paub Txog Caw Tiv Tauj

Hu rau (866) 314-2427

Cov kev hu rau tus naj npawb no yog hu dawb xwb. 7 Hnub hauv ib lub lim tiam,
thaum 8 a.m. txog 5 p.m., lub sij hawm hauv zej zog

TTY 711

Tus nab npawb no yuav tsum tau siv lub cuab yeej xov tooj tshwj xeeb thiab tsuas
yog rau cov neeg uas muaj teeb meem tsis hnov lus los sis kev hais lus.

Cov kev hu rau tus naj npawb no yog hu dawb xwb.

National Relay muaj nyob tos pab 24 teev rau ib hnub, 7 hnub rau ib lub lim tiam.

Fev Advanced Imaging: (877) 731-7218; Transplants (877) 813-1206; Medical/Behavioral
Health Outpatient (844) 251-1450; Inpatient (844) 834-2152; RX/Jcodes (866)
290-1309

Sau Ntawv Central Health

Attn: Coverage Request
200 Oceangate Suite 100
Long Beach, CA 90802

Tus Vev Xaib ntralh hplan.com

Cov Kev Txiav Txim Siab Txog Kev Duav Roos thiab Kev Thov Kom Rov Txiav Txim Dua rau cov tshuaj

Ntu D - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Hurau Tus Xov Tooj: (800) 665-3086-Lub Kaum Hli Ntuj Tim 1 - Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31:
7 hnub hauv ib lim tiam, 8 a.m. txog 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog, Lub Plaub
Hlis Ntuj Tim 1 - Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30: Hnub Monday - Hnub Friday, 8 a.m. txog
8 p.m., raws lub sij hawm hauv zej zog.

TTY 711
Fev (866) 290-1309
Sau Ntawv Molina Medicare Complete Care

Attn: Pharmacy Department
7050 S Union Park Center Drive Suite 600
Midvale, Utah 84047

Tus Vev Xaib centralhealthplan.com
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Cov Kev Tsis Txaus Siab hais txog Kev Saib Xyuas Fab Kev Kho Mob - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj
Hu rau (866) 314-2427

Cov kev hu rau tus naj npawb no yog hu dawb xwb. 7 Hnub hauv ib lub lim tiam,
thaum 8 a.m. txog 5 p.m., lub sij hawm hauv zej zog

TTY 711

Tus nab npawb no yuav tsum tau siv lub cuab yeej xov tooj tshwj xeeb thiab tsuas
yog rau cov neeg uas muaj teeb meem tsis hnov lus los sis kev hais lus.

Cov kev hu rau tus naj npawb no yog hu dawb xwb.
National Relay muaj nyob tos pab 24 teev rau ib hnub, 7 hnub rau ib lub lim tiam.
Fev (562) 499-0610

Sau Ntawv Molina Healthcare

Attn: Appeals & Grievances
P.0.Box 22816

Long Beach, CA90801-9978

Tus Vev Xaib ntralh hplan.com

Yuav ua li cas thiaj thov kom peb them peb feem ntawm cov nqi kev saib xyuas fab kev kho mob los sis
tshuaj uas koj tau txais

Yog tias koj tau txais ib daim ntawm nqi los sis them rau cov kev pab cuam (xws li daim nqi pab cuam) uas koj
xav tias peb yuav tsum them rau, tej zaum koj yuav tau thov kom peb them rov gab los sis them tus ngi pab
cuam. (Mus saib rau Tshooj 7 yog tias xav paub ntau ntxiv.)

Yog tias koj xa ghov kev thov kev them nyiaj rau peb thiab peb tsis lees ib feem ntawm koj ghov kev thov, koj
tuaj yeem rov hais dua peb ghov kev txiav txim siab. Mus Saib

Tshooj 9 (Yuav muaj dab tsi tshwm sim yog tias koj muaj teeb meem los sis kev tsis txaus siab [kev txiav txim siab
duav roos tus nqi, kev thov rov hais dua, kev tsis txaus siab]) yog xav paub ntau ntxiv.

Cov Kev Thov Kev Them Nyiaj Rau Kev Saib Xyuas Fab Kev Kho Mob- Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj
Hu rau (866) 314-2427

Cov kev hu rau tus naj npawb no yog hu dawb xwb.
7 Hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8 a.m. txog 5 p.m., lub sij hawm hauv zej zog
TTY 711

Tus nab npawb no yuav tsum tau siv lub cuab yeej xov tooj tshwj xeeb thiab tsuas
yog rau cov neeg uas muaj teeb meem tsis hnov lus los sis kev hais lus.

Cov kev hu rau tus naj npawb no yog hu dawb xwb.
National Relay muaj nyob tos pab 24 teev rau ib hnub, 7 hnub rau ib lub lim tiam.
Fev (310) 507-6186



https://centralhealthplan.com

2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) 21
NTU 2: Cov naj npawb xov tooj thiab cov chaw muab kev pab cuam

Cov Kev Thov Kev Them Nyiaj Rau Kev Saib Xyuas Fab Kev Kho Mob- Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Sau Ntawv Molina Healthcare

Attn: Medicare Member Services
200 Oceangate Ste. 100

Long Beach, CA 90802

Tus Vev Xaib ntralh hplan.com

Cov Kev Thov Kev Them Nyiaj rau cov tshuaj Ntu D - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Hurau Tus Xov Tooj: (800) 665-3086-Lub Kaum Hli Ntuj Tim 1 - Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31:
7 hnub hauv ib lim tiam, 8 a.m. txog 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog, Lub Plaub
Hlis Ntuj Tim 1 - Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30: Hhub Monday - Hnub Friday, 8 a.m. txog
8 p.m., raws lub sij hawm hauv zej zog.

TTY 711
Fev (866) 290-1309
Sau Ntawv Molina Medicare Complete Care

Attn: Pharmacy Department
7050 S Union Park Center Drive Suite 600
Midvale, Utah 84047

Tus Vev Xaib ntralh hplan.com

TSHOOJ 2 Kev tau txais kev pab los ntawm Medicare

Medicare yog Tsoom Fwv lub khoos kas kev tuav pov hwm txog kev noj gab haus huv rau cov neeg laus uas
muaj hnub nyoog 65 xyoos los sis laus dua, rau gee cov neeg hluas dua 65 xyoos uas muaj kev xiam oob ghab,
thiab cov neeg uas muaj Tus Kab Mob Raum Nyob Rau Qib Kawg Lawm (raum tuag tag lawm uas yuav tsum
tau lim ntshav los sis phais hloov raum).

Tsoom Fwv lub chaw hauj lwm tseem ceeb ntawm Medicare yog sis thiab Medicaid Cov Chaw Muab Kev Pab
Cuam (qee zaum hu ua CMS). Lub chaw hauj lwm no tau cog lus nrog Medicare Advantage cov koom haum
suav nrog peb cov phiaj xwm.

Medicare - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Hu rau 1-800-MEDICARE, los sis 1-800-633-4227

Cov kev hu rau tus naj npawb no yog hu dawb xwb.
24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.
TTY 1-877-486-2048
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Medicare - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Tus nab npawb no yuav tsum tau siv lub cuab yeej xov tooj tshwj xeeb thiab tsuas yog rau
cov neeg uas muaj teeb meem tsis hnov lus los sis kev hais lus.

Cov kev hu rau tus naj npawb no yog hu dawb xwb.

Sibthamncaj  Sib tham ncaj gha ntawm www. Medicare.gov/talk-to-someone.
gha

Sau Ntawv Sau ntawv mus rau Medicare ntawm PO Box 1270, Lawrence, KS 66044

Tus Vev Xaib www. Medicar v

* Tau txais cov ntaub ntawv hais txog Medicare cov phiaj xwm kev noj gab haus huv
thiab tshuaj noj hauv koj cheeb tsam, suav nrog lawv yam nqi thiab cov kev pab
cuam twg uas lawv muab.

* Nrhiav cov kws kho mob uas koom nrog Medicare los sis lwm cov kws muab kev saib
xyuas kho mob rau fab kev noj gab haus huv thiab cov neeg muag khoom.

* Tshawb nrhiav seb Medicare duav roos rau dab tsi, suav nrog cov kev pab cuam tiv
thaiv (xws li kev tshuaj ntsuam xyuas, cov kev txhaj tshuaj los sis cov tshuaj tiv thaiv
kab mob, thiab kev mus ntsib kws kho mob saib txog “Kev Noj Qab Nyob Zoo” ib
Xy0o0Ss puag ncig).

* Tau txais Medicare cov ntaub ntawv hais txog cov kev thov kom rov muab txiav txim
dua thiab cov daim foos.

* Tau txais cov ntaub ntawv hais txog ghov zoo tsim nyog ntawm kev saib xyuas kho
mob los ntawm cov phiaj xwm, cov tsev tu neeg laus, cov tsev kho mob, cov kws kho
mob, cov chaw saib xyuas kev noj gab haus huv hauv tsev, cov chaw lim ntshav, cov
tsevkho mob rau tus neeg pw kho kom zoo rov gab los, thiab cov tsev kho mob ncua
sij hawm ntev.

* Tshawb nrhiav cov vev xaib thiab cov nab npawb xov tooj uas pab tau zoo.

Koj tuaj yeem siv lub vev xaib los ghia Medicare txog txhua ghov kev tsis txaus siab uas
koj muaj txog Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP):

Txhawm rau xa daim ntawv kev tsis txaus siab mus rau Medicare, mus rau www

v/my/medicare-complaint. Medicare muab kev txhawj xeeb txog koj cov ntaub
ntawv thov yam li txaus siab pab thiab siv cov ntaub ntawv no los pab tsim kho ghov zoo
txog lub khoos kas Medicare.

TSHOOJ 3 Lub Khoos Kas Muab Pab Kev Tuav Pov Hwm Txog Kev Noj Qab Haus Huv
Hauv Xeev (State Health Insurance Assistance Program, SHIP)

State Health Insurance Assistance Program (SHIP) yog nom tswv lub khoos kas uas muaj cov kws sab laj uas
tau txais kev cob ghia nyob rau hauv txhua - txhua lub xeev uas muaj kev pab dawb, cov ntaub ntawv, thiab
cov lus teb rau koj cov lus nug Medicare.

California's SHIP yog ib lub khoos kas ywj pheej (tsis txuas nrog ib lub tuam txhab tuav pov hwm los sis txoj
phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv) lub khoos kas ntawm xeev uas tau txais nyiaj los ntawm nom
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tswv ntawm tsoom fwv teb chaws los muab kev sab laj txog fab kev tuav pov hwm txog kev noj gab haus huv
hauv zos pub dawb rau cov neeg uas muaj Medicare.

CaliforniaSHIP cov kws pab tswv yim tuaj yeem pab koj nkag siab txog koj cov cai Medicare, pab koj tsis txaus
siab txog koj ghov kev saib xyuas fab kev kho mob los sis kev kho mob, thiab pab koj daws cov teeb meem
nrog koj cov ngi Medicare. CaliforniaSHIP cov kws pab tswv yim tseem tuaj yeem pab nrog Medicare cov lus

nug los sis teeb meem thiab pab koj nkag siab koj cov kev xaiv Medicare thiab teb cov lus nug txog kev hloov
cov phiaj xwm.
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SHIP (SHIP ntawm California) - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Hurau Alameda County:

(510) 839-0393

Contra Costa County:

(925) 655-1393

Fresno and Madera Counties:

(559) 224-9117

Imperial County:

(760) 353-0223

Kern County:

(661) 868-1000

Kings and Tulare Counties:

(559) 713-2875

Orange County:

(714) 560-0424

Placer and Yolo Counties:

(916) 376-8915

San Francisco County:

(415) 677-7520

San Joaquin County:

(209) 470-7812

San Mateo County:

(650) 627-9350

Santa Clara County:

(408) 350-3239

Solano County:

(707) 526-4108

Stanislaus County:

(209) 558-4540, Alameda County:

Hnub Monday - Friday: 9 a.m. txog 5 p.m.
Contra Costa County:

Hnub Monday - Friday: 8:30 a.m. txog 4:30 p.m.
Fresno County:

Hnub Monday - Friday: 8 a.m. txog 5 p.m.
Imperial County:

Hnub Monday - Friday, 8 a.m. -5 p.m.
Kern County:

Hnub Monday - Friday, 8 a.m. -5 p.m.
Kings County:

Hnub Monday - Thursday, 8 a.m. - 5:30 p.m.
Madera County:

Hnub Monday - Friday: 8 a.m. txog 5 p.m.
Orange County:

Hnub Monday - Friday: 8 a.m. txog 5 p.m.
Placer County:
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SHIP (SHIP ntawm California) - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Hnub Monday - Friday: 9 a.m. -4 p.m.
(Lunch 12 p.m.-1:30 p.m.)

San Francisco County:

Hnub Monday - Friday, 8:30 a.m. to 4:30 p.m.
San Joaquin County:

Hnub Monday - Friday: 9 a.m. -4 p.m.

San Mateo County:

Hnub Monday - Friday, 8:30 a.m. to 4:30 p.m.
Santa Clara County:

Hnub Monday - Friday: 8 a.m. to 5 p.m.
Solano County:

Hnub Monday - Friday, 9 a.m. txog 3 p.m.
Stanislaus County:

Hnub Monday - Friday: 8 a.m. txog 4:30 p.m.
Tulare County:

Hnub Monday - Friday: 8 a.m. txog 5:30 p.m.
Yolo County:

Hnub Monday - Friday: 9 a.m. -4 p.m.

(Pluas Su 12 p.m.-1:30 p.m.)

TTY 711

Tus nab npawb no yuav tsum tau siv lub cuab yeej xov tooj tshwj xeeb thiab tsuas
yog rau cov neeg uas muaj teeb meem tsis hnov lus los sis kev hais lus.
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SHIP (SHIP ntawm California) - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Sau Ntawv
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SHIP (SHIP ntawm California) - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Alameda County:

Legal Assistance for Seniors

333 Hegenberger Road, Suite 850
Oakland, CA 94621

(510) 839-0393

Contra Costa County:

Contra Costa County Aging & Adult Services
400 Ellinwood Way, 3rd Floor
Pleasant Hill, CA 94523

(925) 655-1393

Fresno County:

Valley Caregiver Resource Center
5363 N. Fresno Street

Fresno, CA93710

(559) 224-9117

Imperial County:

Elder Law & Advocacy

939 W. Main Street, Box #19 Basement
El Centro, CA 92243

(760) 353-0223

Kern County:

Kern County Aging and Adult Services
5357 Truxtun Ave.

Bakersfield, CA 93309

(661) 868-1000

Kings County:

Kings/Tulare Area Agency on Aging HICAP Office
3350 W Mineral King

Visalia, CA 93291

(559) 713-2875

Madera County:

Valley Caregiver Resource Center
5363 N. Fresno Street

Fresno, CA93710

Orange County:

Council on Aging - Southern California, Inc.
2 Executive Circle, Suite 175

Irvine, CA 92614-6773

(714) 560-0424

Placer County:

Legal Services of Northern California
505 12th Street

Sacramento, CA 95814

(916) 376-8915
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SHIP (SHIP ntawm California) - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

San Francisco County:

Self-Help for the Elderly (San Francisco County)
601 Jackson Street

San Francisco, CA 94133

(415) 677-7520

San Joaquin County:

Legal Services of Northern California

505 12th Street

Sacramento, CA 95814

(209) 470-7812

San Mateo County:

Self Help For The Elderly (San Mateo County)
1710 S Amphlett Boulevard, Suite 100

San Mateo, CA 94402

(650) 627-9350

Santa Clara County:

Sourcewise

3100 De La Cruz Boulevard, Suite 310

Santa Clara, CA 95054

(408) 350-3239

Solano County:

Senior Advocacy Services-HICAP

1129 Industrial Avenue, Suite 201

Petaluma, CA 94954

(707) 526-4108

Stanislaus County:

Stanislaus County Department of Aging and Veterans Services
3500 Coffee Road, Suite 19

Modesto, CA 95355

(209) 558-4540

Tulare County:

Kings/Tulare Area Agency on Aging HICAP Office
3350 W Mineral King

Visalia, CA 93291

(559) 713-2875

Yolo County:

Legal Services of Northern California

505 12th Street

Sacramento, CA 95814

(916) 376-8915

28
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TSHOOJ 4 Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Zoo (QIO)

Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Zoo (QIO) uas tau txais kev teeb tsam los pab cov neeg nrog Medicare hauv
txhua lub xeev. Rau California, the Lub Koom Haum Txhim Kho Kev Txhim Kho Zoo yog hu ua Livanta.

Livanta muaj pab pawg kws kho mob thiab lwm tus kws kho mob uas tau them los ntawm Medicare los kuaj
xyuas thiab pab txhim kho ghov zoo tsim nyog ntawm kev saib xyuas kho mob rau cov neeg uas muaj Medicare.
Livanta yog ib lub koom haum ywj pheej. Nws tsis txuas nrog peb txoj phiaj xwm no.

Tiv tauj Livanta nyob rau hauv ib gho ntawm cov xwm txheej no:

* Koj muaj ghov kev tsis txaus siab hais txog ghov zoo ntawm kev saib xyuas uas koj tau txais. Cov gauv
piv txwv ntawm cov kev txhawj xeeb txog kev saib xyuas zoo muaj xws li kev tau txais cov tshuaj tsis
raug, cov kev sim kuaj mob uas tsis tsim nyog los sis cov txheej txheem, los sis kev kuaj mob uas muaj
ghov tsis raug.

* Koj xav tias kev duav roos rau koj kev mus pw hauv tsev kho mob yuav xaus sai-sai no, los yog.

* Koj xav tias ghov kev pab them nqgi kho mob rau koj kev noj gab haus huv hauv tsev, kev saib xyuas kho
mob hauv lub chaw kho mob uas muaj kev txawj ntse, los sis kev pab cuam ntawm Lub Chaw Kev Kho
Kom Tus Neeg Mob Tuaj Kuaj Mob Zoo Rov Qab Los Txhij Txhua (CORF) yuav xaus sai dhau.

Livanta (Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Zoo Ntawm California) - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj
Hu rau (877) 588-1123

9 a.m. txog 5 p.m. Hnub Monday - Friday thiab 10 a.m. txog 4 p.m. nyob rau txhua
hnub gab lim tiam thiab cov hnub so hauj lwm

TTY Dial 711 (855) 887-6668

Tus nab npawb no yuav tsum tau siv lub cuab yeej xov tooj tshwj xeeb thiab tsuas
yog rau cov neeg uas muaj teeb meem tsis hnov lus los sis kev hais lus.

Sau Ntawv BFCC-QIO Program
Commence Health

PO Box 2687

Virginia Beach, VA 23450

Tus Vev Xaib https://www.livantagio.cms.gov/

TSHOOJ 5 Kev Nyab Xeeb Fab Zej Tsoom

Feem Saib Xyuas Kev Nyab Xeeb Fab Zej Tsoom txiav txim siab txog ghov kev muaj cai tsim nyog Medicare
thiab kev saib xyuas kev rau npe Medicare. Kev Nyab Xeeb Rau Fab Zej Tsoom kuj yog lub luag hauj lwm los
txiav txim seb leej twg yuav tau them tus nqi ntxiv rau ghov kev duav roos tshuaj Ntu D vim tias lawv tau nyiaj
ntau dua. Yog hais tias koj tau txais tsab ntawv tuaj ntawm Feem Saib Xyuas Kev Nyab Xeeb Fab Zej Tsoom
uas yog ghia hais tias koj yuav tsum tau them tus nqi ntxiv thiab muaj cov nqe lus nug hais txog cov nyiaj los
sis yog hais tias koj cov nyiaj khwv tau los tau poob gis lawm vim hais tias ghov xwm txheej tau hloov pauv
lawm, koj muaj peev xwm hu rau Feem Saib Xyuas Kev Nyab Xeeb Fab Zej Tsoom tshawm rau kom rov txiav
txim siab dua ib zaug ntxiv.


https://www.livantaqio.cms.gov
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Yog tias koj txav tawm los sis hloov pauv koj li chaw nyob xa ntawv, tiv tauj rau Feem Saib Xyuas Kev Nyab
Xeeb Fab Zej Tsoom los ghia rau lawv paub.

Kev Nyab Xeeb Rau Fab Zej Tsoom - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Hu rau 1-800-772-1213
Cov kev hu rau tus naj npawb no yog hu dawb xwb.
Ua hauj lwm thaum 8 a.m. txog 7 p.m., Hnub Monday txog Hnub Friday.

Siv tau Feem Saib Xyuas Kev Nyab Xeeb Fab Zej Tsoom cov kev pab cuam kev hu
xov tooj yam uas nws hu nws los txais cov ntaub ntawv uas tau sau tseg thiab ua
gee cov hauj lwm tau 24 teev hauv ib hnub.

TTY 1-800-325-0778

Tus nab npawb no yuav tsum tau siv lub cuab yeej xov tooj tshwj xeeb thiab tsuas
yog rau cov neeg uas muaj teeb meem tsis hnov lus los sis kev hais lus.

Cov kev hu rau tus naj npawb no yog hu dawb xwb.

Ua hauj lwm thaum 8 a.m. txog 7 p.m., Hnub Monday txog Hnub Friday.

Tus Vev Xaib WWW v

TSHOOJ 6 Medicaid

Medicaid yog lub khoos kas koom tes ntawm tsoom fwv teb chaws thiab lub khoos kas tsoom fwv lub xeev
uas pab them nqgi kho mob rau gee cov neeg uas muaj kev txwv rau kev khwv nyiaj tau los thiab cov peev txhee;.
Txhua lub xeev txiav txim siab tias suav cov nyiaj tau los thiab cov peev txheej, leej twg tsim nyog, cov kev pab
cuam twg tau txais kev duav roos, thiab tus nqi rau cov kev pab cuam. Cov xeev yeej tuaj yeem txiav txim siab
tau tias yuav ua lub khoos kas li cas, yog tias lawv ua raws li Tsoom Fwv cov lus taw ghia.

Tsis tas li ntawv, nws muaj cov kev pab cuam muaj los ntawm Medicaid uas pab cov neeg nrog Medicare them
lawv cov ngi Medicare, xws li lawv cov ngi Medicare. Cov “Khoos Kas Pab Txuag Nyiaj Ntawm Medicare (Medicare
Savings Programs)” no pab cov neeg muaj nyiaj tsawg thiab cov peev txheej txuag nyiaj txhua xyoo:

Cov tswv cuab ntawm Txoj Phiaj Xwm no tau sau npe rau ob gho tib si hauv Medicare thiab Medicaid. Yog tias
koj muaj lus nug txog kev pab koj tau txais los ntawm Medicaid, tiv tauj rau California Department of Health
Care Services.

California Department of Health Care Services, (Californialub khoos kas Medicaid) - Cov Ntaub Ntawv

Tiv Tauj

Hu rau (916) 449-5000
N/A

TTY 711



https://www.ssa.gov
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California Department of Health Care Services, (Californialub khoos kas Medicaid) - Cov Ntaub Ntawv

Tiv Tauj

Tus nab npawb no yuav tsum tau siv lub cuab yeej xov tooj tshwj xeeb thiab tsuas
yog rau cov neeg uas muaj teeb meem tsis hnov lus los sis kev hais lus.

Sau Ntawv Medi-Cal Managed Care

P.0. Box 997413, MS 4400 Sacramento, CA 95899-7413
Physical Address:

1501 Capitol Ave., MS 4400

Sacramento, CA 95814

Tus Vev Xaib h //www.dh v

Medi-Cal Managed Care Office of the Ombudsman (CaliforniaLub Khoos Kas Ombudsman) pab cov neeg uas
tau sau npe hauv Medicaid nrog cov kev pab cuam los sis teeb meem ttxog kev hem nqi.problems. Lawv tuaj
yeem pab koj ua ntawv tsis txaus siab los sis thov rov hais dua nrog peb txoj phiaj xwm.

Medi-Cal Managed Care Office of the Ombudsman - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

Hu rau (888) 452-8609
Hnub Monday - Hnub Friday, 8 a.m. txog 5 p.m. PT; tsis suav nrog cov hnub so hauj
lwm

TTY N/A

Tus nab npawb no yuav tsum tau siv lub cuab yeej xov tooj tshwj xeeb thiab tsuas
yog rau cov neeg uas muaj teeb meem tsis hnov lus los sis kev hais lus.

Sau Ntawv N/A

Tus Vev Xaib h //www.dh v/servi MH/P mh-om man X

California Department of Aging, Long-Term Care Ombudsman Program (LTCOP) pab tib neeg kom tau txais
cov ntaub ntawv hais txog tsev laus thiab daws teeb meem ntawm cov tsev laus thiab cov neeg nyob hauv los
sis lawv tsev neeg.

California Department of Aging, Long-Term Care Ombudsman Program (LTCOP) - Cov Ntaub Ntawv

Tiv Tauj

Hu rau (800) 231-4024
Hnub Monday - Hnub Friday, 8 a.m. txog 5 p.m. PT; tsis suav nrog cov hnub so hauj
lwm

Sau Ntawv California Department of Aging

2880 Gateway Oaks Drive, Suite 200
Sacramento, CA 95833

Tus Vev Xaib http://www.aging.ca.gov/ProgramsProviders/LTCOP



http://www.aging.ca.gov/ProgramsProviders/LTCOP/
https://www.dhcs.ca.gov/services/MH/Pages/mh-ombudsman.aspx
https://www.dhcs.ca.gov
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TSHOOJ 7 Cov Khoos Kas los pab cov tib neeg them rau lawv cov tshuaj raws daim
ntawv sau yuav tshuaj

Medicare lub vev xaib (www. Medicare.gov i h rug- ) muab cov ntaub ntawv ghia txog
txoj hau kev yuav txo koj cov nqi tshuaj raws li daim ntawv sau yuav tshuaj. Cov khoos kas pab cuam hauv gab
no tuaj yeem pab tau cov neeg muaj nyiaj tsawg.

“Extra Help” los ntawm Medicare.

Vim tias koj tsim nyog tau txais rau Medicaid, koj tsim nyog thiab tau txais Extra Help los ntawm Medicare los
them rau koj cov ngi hauv txoj phiaj xwm tuav pov hwm tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj. Koj tsis xav
ua dab tsi ntxiv kom tau txais Extra Help no.

Yog tias koj muaj lus nug txog Extra Help, hu rau:

* 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY hu rau 1-877-486-2048;

* Lub Chaw UaHauj Txog Kev Nyab Xeev Fab Zej Tsoom ntawm 1-800-772-1213 thaum 8 a.m. thiab 7 p.m.,
Hnub Monday txog Friday. Cov neeg siv TTY hu rau 1-800-325-0778; los sis

* Koj Lub Chaw Hauj Lwm Medicaid Ntawm Xeev (cov ntawv thov) (Saib Tshooj 6 ntawm ntu no rau cov
ntaub ntawv tiv tau;j).

Yog tias koj xav tias koj them tus nqi tsis raug rau koj daim ntawv sau ghia yuav tshuaj ntawm lub khw muag
tshuaj, peb txoj phiaj xwm muaj cov txheej txheem los pab koj kom tau txais cov ntaub ntawv pov thawj ntawm
koj ghov nqi sib koom them uas raug. Yog tias koj twb muaj pov thawj ntawm tus nqi raug lawm, peb tuaj yeem
pab tau koj ghia txog cov pov thawj no rau peb.

* Daim Ntawv Pov Thawj Uas Muaj Uas Zoo Tshaj Plaws (BAE) nyob hauv lub vev xaib ntawm http://www,
m v/Medicare/Prescription-Drug-Cover PrescriptionDr vContra/B Avai Eviden
Policy.html. BAE yog raug siv los txiav txim siab tus tswv cuab Cov Nyiaj Pab Rau Cov Neeg Uas Khwv
Nyiaj Tau Los Tsawg. Peb lub tsev hauj lwm saib xyuas Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab thiab lub tsev
hauj lwm saib xyuas Khw Muag Tshuaj txheeb xyuas cov xwm txheej uas BAE txoj cai siv. Cov tswv cuab
tuaj yeem xa cov ntaub ntawv BAE los tsim kev tsim nyog rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ghov chaw
nyob uas tau teev tseg hauv Tshooj 2. Tsis tas li ntawv koj tseem tuaj yeem tiv tauj Lub Chaw Pab Cuam
Tswv Cuab yog tias koj muaj lus nug. Hom ntaub ntawv pov thawj uas lees txais tau yog:
o Tsab Ntawv Khoom Plig SSA
o Daim Ntawv Ceeb Toom txog Khoom Plig
o Nyiaj Tau Los Fab Kev Nruaj Ntseg Ntxiv
* Thaum peb tau txais ghov pov thawj uas ghia pom txog qgib kev them tus nqi sib koom them uas raug,
ces peb yuav hloov kho dua tshiab peb txheej teg kev ua hauj lwm txhawm rau kom koj tuaj yeem them
tau ghov nqi kev them tus ngi sib koom them raug thaum koj tau txais koj daim ntawv sau yuav tshuaj
zaum tom ntej. Yog tias koj them koj cov nqi sib koom them ntau tshaj, peb yuav them rov gab rau koj,
los ntawm daim tshev los sis daim npav rho nyiaj tus nqi sib koom them yav tom ntej. Yog tias lub khw
muag tshuaj tsis suav sau koj cov nqi sib koom them thiab koj tshuav nuj nqis, peb kuj yuav them ncaj
gha rau lub khw muag tshuaj. Yog tias lub xeev them sawv cev rau koj, peb tuaj yeem them ncaj gha rau
lub xeev. Hu rau Lub Chaw Pab Cuam Rau Tus Tswv Cuab yog tias koj muaj lus nug.

Yuav muaj dab tsi tshwm sim yog tias koj muaj Extra Help thiab kev duav roos los ntawm Lub Khoos Kas
Muab Kev Pab Tshuaj Tiv Thaiv AIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP)?
Lub Khoos Kas Muab Kev Pab Tshuaj Tiv Thaiv AIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP)?


http://www.cms.gov/Medicare/Prescription-Drug-Coverage/PrescriptionDrugCovContra/Best_Available_Evidence_Policy.html
http://www.cms.gov/Medicare/Prescription-Drug-Coverage/PrescriptionDrugCovContra/Best_Available_Evidence_Policy.html
https://www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
http://www.cms.gov/Medicare/Prescription-Drug-Coverage/PrescriptionDrugCovContra/Best_Available_Evidence_Policy.html
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Lub Khoos Kas Muab Kev Pab Tshuaj Kho Tus Mob AIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP) pab kom cov
neeg uas tsim nyog ADAP uas ua neej nyob nrog HIV/AIDS muaj kev nkag tau mus rau cov tshuaj HIV cawm txoj
sia. Cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj noj ntawm Medicare Part D kuj tau txais ADAP uas tsim nyog
tau txais kev pab cuam fab kev sib faib nqi raws daim ntawv sau yuav tshuaj los ntawm Office of AIDS . Lus Cim
Tseg: Txhawm rau tsim nyog rau ADAP ua hauj lwm hauv koj lub Xeev, cov tib neeg yuav tsum ua kom tau raws
li cov txheej txheem, suav nrog cov ntaub ntawv pov thawj ntawm Lub Xeev ghov chaw nyob thiab tus kab
mob HIV, cov nyiaj tau los tsawg raws li lub Xeev tau teev tseg, thiab tsis muaj kev tuav pov hwm/muaj kev
tuav pov hwm txaus. Yog tias koj hloov cov phiaj xwm thov ceeb toom rau koj tus neeg ua hauj lwm sau npe
ADAP hauv zos kom koj tuaj yeem tau txais kev pab txuas ntxiv.

Yog xav paub txog tus txheej txheem uas tsim nyog, cov tshuaj uas tau txais kev duav roos, los sis txoj hauv
kev sau npe rau hauv ghov lub khoos kas, thov hu rau Office of AIDS, (916) 449-5900.

Medicare Txoj Phiaj Xwm Kev Them Nyiaj Raws Daim Ntawv Sau Yuav Nyiaj

Medicare Txoj Phiaj Xwm Kev Them Nyiaj Raws Daim Ntawv Sau Yuav Tshuaj yog ib gho kev xaiv them nqi uas
ua hauj lwm nrog koj ghov kev duav roos tshuaj tam sim no txhawm rau los pab tau koj tswj koj cov ngi uas
yus them yus rau cov tshuaj uas tau txais kev duav roos los ntawm peb txoj phiaj xwm los ntawm kev nthuav
tawm lawv ghov kev siv nyiaj thoob plaws lub xyoo raws daim phiaj ghia hnub hli (Lub Ib Hlis Ntuj - Lub
Kaum Ob Hlis Ntuj). Txhua tus neeg uas muaj Medicare txoj phiaj xwm tshuaj los sis Medicare txoj phiaj xwm
tuav pov hwm kev noj gab haus huv nrog kev duav roos ghov tshuaj (xws li Medicare Advantage txoj phiaj xwm
uas muaj kev duav roos tshuaj) tuaj yeem siv ghov kev xaiv txog kev them nyiaj no. Qhov kev xaiv them nyiaj
no tuaj yeem pab koj tswj koj cov nuj nqis, tab sis nws tsis txuag koj cov nyiaj los sis txo koj cov nqi tshuaj.
Yog hais tias koj tab tom koom nrog rau hauv Txoj Phiaj Xwm Kev Them Nqi Tshuaj Raws Ntawv Sau Yuav
Ntawm Medicare thiab nyob hauv tib txoj phiaj xwm Ntu D, koj ghov kev koom nrog yuav cia li raug rov
toj sij hawm tshiab rau xyoo 2026. . Extra Help los ntawm Medicare thiab kev pab los ntawm koj lub SPAP
thiab ADAP, rau cov uas muaj kev tsim nyog, yuav muaj txiaj ntsig ntau tshaj li kev koom nrog rau Txoj Phiaj
Xwm Kev Them Ngi Tshuaj Raws Ntawv Sau Yuav Ntawm Medicare. Txhawm rau kawm paub ntau ntxiv txog
cov kev xaiv txog kev them nyiaj no, hu rau Lub Chaw Muab Kev Cuam Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov
neeg siv TTY hu rau 711) los sis mus saib hauv www. Medicare.gov.

Txoj Phiaj Xwm Kev Them Nyiaj Rau Daim Ntawv

Sau Yuav Tshuaj Ntawm Medicare - Ntaub Ntawv
LIVAEL]

Hu rau (866) 314-2427
Cov kev hu rau tus naj npawb no yog hu dawb xwb.

Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab (866) 314-2427 (cov
neeg siv TTY hu rau 711) kuj tseem muaj cov kev pab
txhais lus pub dawb rau cov neeg tsis hais lus As Kiv.

TTY 711

Cov kev hu rau tus naj npawb no yog hu dawb xwb.
Sij hawm ua hauj lwm yog Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1
- Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, 8 a.m. txog 8 p.m. lub sij
hawm hauv zej zog, 7 hnub nyob rau ib lim tiam.Txij
li Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 - Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim
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Txoj Phiaj Xwm Kev Them Nyiaj Rau Daim Ntawv

Sau Yuav Tshuaj Ntawm Medicare - Ntaub Ntawv
LIVAEL]

30, Hnub Monday - Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. lub sij
hawm hauv zej zog

Fev (310) 507-6186

Sau Ntawv Molina Healthcare

Attn: Medicare Member Services
200 Oceangate, Ste. 100

Long Beach, CA 90802

Tus Vev Xaib ntralh hplan.com

TSHOOJ 8 Pawg Thawj Tswj Xyuas Cov Neeg So Hauj Lwm Ntawm Kev Ciav Hlau (RRB)

Pawg Thawj Coj Uas So Hauj Lwm Ntawm Txoj Kev Tsheb Ciav Hlau yog ib lub koom haum ywj pheej ntawm
lub koom haum tsoom fwv uas tswj hwm cov khoos kas txiaj ntsig txhij txhua rau lub teb chaws cov neeg ua
hauj lwm kev tsheb ciav hlau thiab lawv tsev neeg. Yog tias koj tau txais koj li Medicare los ntawm Pab Pawg
Thawj Coj Saib Xyuas Kev So Noj Nyiaj Laus Ntawm Kev Tsheb Ciav Hlau, koj yuav tau ghia rau lawv paub yog
tias koj txav tawm los sis hloov pauv koj li chaw nyob xa ntawv. Rau cov lus nug ntsig txog koj cov txiaj ntsig
los ntawm Pab Pawg Thawj Coj Saib Xyuas Kev So Noj Nyiaj Laus Ntawm Kev Tsheb Ciav Hlau, ces tiv tauj rau
lub chaw sawv cev.

Pawg Thawj Coj Uas So Hauj Lwm Ntawm Txoj Kev Tsheb Ciav Hlau (RRB) -

Ntaub Ntawv Tiv Tauj
Hu rau 1-877-772-5772
Cov kev hu rau tus naj npawb no yog hu dawb xwb.

Yog tias koj nias rau “0,” koj tuaj yeem tham nrog tus neeg sawv cev RRB thaum 9
a.m txog 3:30 p.m., Hnub Monday, Tuesday, Hnub Thursday thiab Friday, thiab
thaum 9 a.m txog 12 p.m., rau Hnub Wednesday.

Yog tias koj nias rau “1”, koj tuaj yeem nkag mus rau RRB Tus Xov Tooj Muab Kev
Pab thiab kaw cov ntaub ntawv 24 teev hauv ib hnub, suav nrog hnub so kawg lub
lim tiam thiab hnub so.

TTY 1-312-751-4701

Tus nab npawb no yuav tsum tau siv lub cuab yeej xov tooj tshwj xeeb thiab tsuas
yog rau cov neeg uas muaj teeb meem tsis hnov lus los sis kev hais lus.

Cov kev hu rau tus naj npawb no tsis yog hu dawb.

Tus Vev Xaib h ://rr v
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TSHOOJ 9 Yog tias muaj kev tuav pov hwm pab pawg los sis lwm yam kev tuav pov
hwm txog kev noj qab haus huv los ntawm tus tswv ntiav hauj lwm

Yog tias koj (los sis koj tus txij nkawm los sis tus khub hauv tsev) tau txais cov nyiaj pab los ntawm koj (los sis
koj tus txij nkawm los sis tus khub niam txiv hauv tsev) tus tswv ntiav hauj lwm los sis pab pawg so hauj lwm
uas yog ib feem ntawm txoj phiaj xwm no, hu rau tus tswv ntiav hauj lwm/koom haum pab cuam tus tswj xyuas
cov nyiaj los sis Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau 711) yog tias
koj muaj lus nug dab tsi. Koj tuaj yeem nug txog koj (los sis koj tus txij nkawm los sis tus khub niam txiv hauv
tsev) tus tswv ntiav hauj lwm los sis cov nyiaj so hauj lwm, cov nqi tuav pov hwm, los sis ncua sij hawm kev tso
npe nkag. (Cov naj npawb xov tooj rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab tau luam tawm nyob rau sab tom gab
ntawm daim ntawv no.) Koj tuaj yeem hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) uas muaj txhua cov lus nug
uas tau cuam tshuam rau koj ghov kev duav roos Medicare raws li txoj phiaj xwm no. Cov neeg siv TTY hu rau
1-877-486-2048.

Yog hais tias koj muaj lwm ghov kev duav roos tshuaj los ntawm koj tus tswv num (los sis koj tus txij nkawm
los sis tus khub nyob ua ke hauv yim neeg) los sis pab pawg neeg so hauj lwm, tiv tauj rau tus neeg tuav tswj
cov txiaj ntsig ntawm pab pawg ntawv. Tus neeg tswj hwm cov txiaj ntsig tuaj yeem pab tau koj kom nkag
siab txog txoj hau kev uas koj ghov kev duav roos tshuaj nyob rau tam sim no yuav ua hauj lwm nrog rau peb
txoj phiaj xwm.
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NTU 3:

Siv peb txoj phiaj xwm rau koj cov kev kho mob thiab
lwm cov kev pab cuam uas tau kev duav roos

TSHOOJ 1 Yuav ua li cas thiaj tau kev saib xyuas fab kev kho mob thiab lwm yam kev
pab cuam raws li ib tug tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm

TSHOOJ 1.1 Cov kws muab tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes thiab
cov kev pab cuam uas tau kev duav roos

* Cov kws muab kev pab yog cov kws kho mob thiab lwm cov kws kho mob uas muaj ntawv tso cai los
ntawm lub xeev los muab cov kev pab cuam fab kev kho mob thiab kev saib xyuas. Cov kws muab kev
pab kuj tseem suav nrog tsev kho mob thiab lwm thaj chaw muab kev pab cuam kev noj gab haus huv.

* Cov kev pab cuam uas tau kev duav roos suav nrog tag nrho cov kev saib xyuas fab kev kho mob, cov
kev pab cuam txog kev saib xyuas kev noj gab haus huv, covkhoom siv, thiab cov tshuaj raws daim ntawv
sau yuav tshuaj uas tau txais kev duav roos los ntawm peb txoj phiaj xwm. Koj cov kev pab cuam uas tau
kev duav roos rau kev saib xyuas fab kev kho mob yog tau teev tseg nyob rau hauv Daim Phiaj Ntawv
Qhia Txog Txiaj Ntsig Kev Kho Mob nyob rau hauv Tshooj 4. Koj cov kev pab cuam uas tau kev duav roos
rau cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj yuav tsum tau tham hauv Tshooj 5.

TSHOOJ 1.2 Covcaiyoojyimraukev txais koj cov kev saib xyuas fab kevkho mob thiab
lwm yam cov kev pab cuam uas duav roos los ntawm txoj phiaj xwm

Raws li Medicare thiab Medicaid txoj phiaj xwm kev tuav pov hwm txog kev noj gab haus huv, Central Health
Dual Access Plan (HMO D-SNP) yuav tsum duav roos tag nrho cov kev pab cuam uas duav roos los ntawm
Original Medicare thiab tej zaum yuav muab cov kev pab cuam ntxiv rau cov uas tau txais kev duav roos raws
li Original Medicare.

Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) feem ntau yuav duav roos rau koj ghov kev saib xyuas fab kev
kho mob kom ntev li ntev tau:

* Qhov kev saib xyuas uas koj tau txais yog tau suav nrog nyob rau hauv peb txoj phiaj xwm Daim
Phiaj Ntawv Qhia Txog Txiaj Ntsig Kev Kho Mob nyob rau hauv tshooj 4.

* Qhov kev saib xyuas uas koj tau txais raug xam tias muaj kev tsim nyog rau fab kev kho mob. Kev
tsim nyog rau kev kho mob txhais tau hais tias cov kev pab cuam, khoom siv, cov cuab yeej los sis tshuaj
xav tau rau kev tiv thaiv, kev kuaj mob, los sis kev kho mob ntawm koj ghov zwj ceeb fab kev kho mob
thiab ua tau raws li cov gauv kev lees paub ntawm kev kho mob.
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* Koj muajib tus kws muab kev pab cuam saib xyuas kho mob xub thawj (PCP) hauv pab pawg koom
tes tab tom muab thiab saib xyuas koj ghov kev saib xyuas. Tam li yog ib tug tswv cuab ntawm peb
txoj phiaj xwm, koj yuav tsum xaiv pab pawg koom lag luam PCP (mus rau Ntu 1.2 cov ntaub ntawv ghia
paub ntxiv).

* Nyob rau cov zwj ceeb feem ntau, peb txoj phiaj xwm yuav tsum tau pom zoo rau koj (mus xa) ua ntej
koj tuaj yeem siv lwm tus kws muab kev pab cuam hauv peb txoj phiaj xwm kev npaj tuav pov hwm pab
pawg koom lag luam xws li cov kws kho mob txawj tshwj xeeb, cov tsev kho mob, cov chaw saib xyuas
tu neeg mob uas muaj kev paub zoo, los sis cov chaw ua hauj lwm muab kev saib xyuas rau kev noj gab
haus huv tom tsev. Rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv, mus saib rau Ntu 2.3.

* Koj tsis tas yuav muaj kev xa mus los ntawm koj tus PCP rau kev saib xyuas kho mob xwm txheej ceev
los sis cov kev pab cuam uas tsim nyog yam maj rawm. Yog xav kawm paub txog lwm cov hom ntawm
kev saib xyuas koj tuaj yeem tau txais yam tsis tau txais kev pom zoo ua ntej los ntawm koj tus PCP, mus
rau Ntu 2.2.

* Koj yuav tsun tau txais kev saib xyuas los ntawm tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom
tes (mus rau Ntu 2). Feem ntau, kev saib xyuas uas koj tau txais los ntawm tus kws muab kev pab cuam
hauv pab pawg koom tes sab nrauv (tus kws kho mob uas tsis yog ib feem ntawm peb pab pawg koom
tes ntawm txoj phiaj xwm) yuav tsis tau txais kev duav roos. Qhov no txhais tau tias koj yuav tsum tau
them rau tus kws muab kev pab tag nrho rau cov kev pab cuam uas tau txais. Nov yog peb ghov kev zam:

° Peb txoj phiaj xwm no suav nrog kev saib xyuas kho mob xwm txheej ceev los sis cov kev pab cuam
uas tsim nyog yam maj rawm uas koj tau txais los ntawm tus muab kev pab uas tsis nyob hauv pab
pawg koom tes. Yog xav tau cov ntaub ntawv ghia paub ntxiv, thiab saib seb ghov kev pab cuam xwm
txheej ceev los sis cov kev pab cuam uas tsim nyog yam maj rawm, ces mus rau Ntu 3.

° Yog tias koj xav tau kev saib xyuas fab kev kho mob uas Medicare xav kom peb txoj kev npaj los duav
roos tab sis tsis muaj cov kws kho mob tshwj xeeb hauv peb pab pawg koom tes uas muab kev saib
Xyuas no, koj tuaj yeem tau txais kev saib xyuas no los ntawm tus kws muab kev pab cuam hauv pab
pawg koom tes sab nrauv ntawm tus nqi tib yam uas koj ib txwm them hauv pab pawg koom tes.
Hauv ghov no, yuav tsum tau kev tso cai ua ntej. Thov tiv tauj Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab rau
kev pab. Yog tias koj tau txais ghov kev saib xyuas uas txhua tus yuav tsum tau muaj los ntawm cov
kws kho mob nyob sab nrauv ntawm pab pawg koom tes yam tsis tas muaj kev tso cai ua ntej, tag
nrho Medicare los sis txoj phiaj xwm yuav lav rau cov nqi. Hauv ghov xwm txheej no, peb yuav duav
roos cov kev pab cuam no zoo li koj tau txais kev saib xyuas los ntawm tus kws muab kev pab cuam
hauv pab pawg koom tes. Yog xav paub ntxiv txog kev tau txais kev pom zoo txhawm rau mus ntsib
tus kws kho mob uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes, mus saib Ntu 2.4.
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o Peb txojkevnpajnosuav nrogcov kev pab cuam raum lim ntshav uas koj tau txais ntawm Medicare-tau
lees paub lub tshuab lim ntshav thaum koj nyob sab nrauv ib ntus ntawm peb txoj kev pab cuam
hauv thaj chaw muab kev pab cuam los sis thaum koj tus kws kho mob rau ghov kev pab cuam no
tsis muab kev pab cuam los sis nkag tsis tau ib ntus. Tus nqgi sib koom them uas koj them peb txoj
phiaj xwm rau kev lim ntshav tsis tuaj yeem siab tshaj ghov kev sib koom them tus ngi hauv Original
Medicare. Yog tias koj nyob sab nrauv ntawm peb thaj chaw muab kev pab cuam ntawm txoj phiaj
xwm thiab tau txais kev lim ntshav los ntawm lub chaw muab kev pab cuam sab nrauv ntawm peb
txoj phiaj xwm pab pawg koom tes, koj ghov kev sib koom them tus nqi tsis tuaj yeem siab tshaj ghov
kev sib koom them tus ngi uas koj them nyob hauv pab pawg koom lag luam. Txawm li cas los xij,
yog tias koj tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes niaj hnub rau kev lim ntshav tsis
muaj ib ntus thiab koj xaiv tau txais cov kev pab cuam hauv peb thaj chaw muab kev pab cuam los
ntawm tus kws muab kev pab uas tsis nyob hauv peb pab pawg koom tes, koj ghov kev sib koom
them tus nqi rau kev lim ntshav yuav ntau dua.

TSHOOJ 2 Siv cov kws kho mob hauv peb txoj phiaj xwm hauv pab pawg koom tes
kom tau txais koj cov kev saib xyuas fab kev kho mob thiab lwm yam kev
pab cuam

TSHOOJ 2.1 Kojuav tsum xaiv Tus Kws Muab Kev Pab Cuam Saib Xyuas Kho Mob Xub
Thawj (PCP) los muab thiab tswj xyuas koj

PCP yog dab tsi thiab PCP ua dab tsi rau koj?

Thaum koj dhau los ua ib tug tswv cuab ntawm peb Txoj Phiaj Xwm, koj yuav tsum xaiv tus kws muab kev pab
cuam hauv pab pawg koom tes los ua koj Tus Kws Muab Kev Pab Cuam Kev Saib Xyuas Kho Mob Xub Thawj
(PCP). Koj tus PCP tuaj yeem yog tus kws kho mob, kws kho mob, los sis lwm tus kws kho mob uas ua tau raws
li lub xeev cov cai thiab raug cob ghia los muab kev saib xyuas fab kev kho mob yooj yim rau koj. Cov kws tshaj
lij fab kev noj gab haus huv uas tsim nyog tau txais kev pab cuam raws li PCPs hauv Peb Txoj Phiaj Xwm thaum
lawv xyaum ua hauj lwm hauv tsev neeg cov tshuaj, kev coj noj coj ua, kev laus, tshuaj sab hauv los sis cov kws
kho me nyuam mos hauv plab/tus kws kho tsev me nyuam. Raws li peb tau piav ghia hauv gab no, koj yuav
tau txais koj cov kev saib xyuas li ib txwm los sis kev saib xyuas yooj yim los ntawm koj tus PCP. Koj tus PCP
kuj tseem yuav koom tes nrog lwm cov kev pab cuam uas tau kev duav roos uas koj tau txais los ua ib tus tswv
cuab ntawm peb Txoj Phiaj Xwm. Piv txwv li, txhawm rau kom koj mus ntsib tus kws kho mob tshwj xeeb, feem
ntau koj yuav tsum tau txais koj tus PCP ghov kev pom zoo ua ntej (qghov no yog hu ua “kev ghia mus” rau tus
kws kho mob tshwj xeeb). Koj tus PCP yuav muab koj cov kev saib xyuas feem ntau thiab yuav pab koj npaj
los sis koom tes nrog lwm cov kev pab cuam uas tau kev duav roos uas koj ua ib tug tswv cuab ntawm peb
Txoj Phiaj Xwm. Qhov ntawm no suav nrog:

* Koj Li Kev Xoos Hluas Taws Xob

* Cov kev kuaj nyob rau chav kuaj

* Cov kev kho mob

* Kev saib xyuas los ntawm cov kws kho mob uas tshwj xeeb

* Cov kev txais nkag kho mob hauv tsev kho mob

* Kev saib xyuas kho mob uas muaj kev taug gqab xyuas ntxiv mus
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“Kev sib koom tes” koj cov kev pab cuam suav nrog kev tshuaj xyuas los sis sab laj nrog lwm tus kws muab kev
pab cuam hauv pab pawg koom tes txog koj ghov kev saib xyuas thiab nws yuav ua mus li cas. Yog tias koj xav
tau gee cov kev pab cuam uas tau kev duav roos los sis cov khoom siv, koj yuav tau txais kev pom zoo ua ntej
los ntawm koj tus PCP (xws li muab kev xa mus rau koj mus ntsib tus kws tshaj lij). Qee zaum, koj tus PCP yuav
tau txais kev tso cai ua ntej (kev pom zoo ua ntej) los ntawm peb. Rau ghov koj tus PCP yuav muab thiab tswj
xyuas koj kev saib xyuas fab kev kho mob, koj yuav tau muaj tag nrho koj cov ntaub ntawv teev tseg fab kev
kho mob yav tag los xa mus rau koj tus PCP lub chaw ua hauj lwm. Tshooj 3 ghia koj txog txoj hauv kev uas
peb yuav tiv thaiv kev ceev ntiag tug ntawm koj cov ntaub ntawv teev tseg fab kev kho mob thiab cov ntaub
ntawv ghia paub txog kev noj gab haus huv ntawm tus kheej.

Yuav xaiv ib tug kws PCP licas

Koj txoj kev sib raug zoo nrog koj tus PCP yog ghov tseem ceeb. Peb pom zoo heev kom koj xaiv PCP nyob ze
ntawm koj tsev. Kom koj tus PCP nyob ze ua kev tau txais kev saib xyuas fab kev kho mob thiab txhim kho kev
ntseeg siab thiab ghib kev sib raug zoo yooj yim dua. Rau ib daim ntawv theej ntawm Daim Ntawv Qhia Npe
Txog Cov Chaw Pab Cuam/Cov Khw Muag Tshuaj tam sim no, los sis nrhiav kev pab ntxiv hauv kev xaiv tus
PCP, thov tiv tauj Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab. Yog tias muaj ib tus kws kho mob tshwj xeeb los sis tsev
kho mob uas koj xav siv, xyuas ua ntej kom paub tseeb tias koj tus PCP ua daim ntawv xa mus rau tus kws kho
mob tshwj xeeb, los sis siv lub tsev kho mob ntawv. Thaum koj tau xaiv koj tus PCP lawm, peb xav kom koj
muab tag nrho koj cov ntaub ntawv teev tseg fab kev kho mob xa mus rau nws lub chaw ua hauj lwm. Qhov
no yuav muab koj pab tus PCP nkag mus rau koj cov keeb kwm kev kho mob thiab ua kom nws paub txog tej
yam kev mob nkeeg uas koj muaj. Tam sim no koj tus PCP muaj lub luag hauj lwm rau tag nrho koj cov kev
pab cuam txog kev saib xyuas kev noj gab haus huv niaj hnub, yog li nws yuav tsum yog thawj tus uas koj hu
nrog tham txog txhua yam kev txhawj xeeb txog kev noj gab haus huv. Lub npe thiab tus xov tooj chaw ua hauj
lwm ntawm koj tus PCP yuav tau txais kev luam tawm lo rau ntawm koj daim npav kev ua tswv cuab.

Txoj hau kev xaiv los hloov koj tus PCP

Koj tuaj yeem hloov pauv tau koj tus PCP uas vim cov laj thawj twg, thaum twg los tau. Nws kuj tseem muaj
peev xwm hais tias koj tus PCP kuj yuav tawm ntawm peb lub phiaj xwm pab pawg koom lag luam ntawm cov
kws muab kev pab cuam, thiab koj yuav tsum xaiv tus PCP tshiab.

Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) muaj Txoj Cai Kev Saib Xyuas-ntawm-Zej Zog (Continuity-of-Care,
COC) uas tso cai rau koj mus txuas ntxiv mus rau cov kws kho mob tsis muaj ntawv cog lus hauv cov xwm txheej
hauv gab no:

Yog tias koj yog ib tus tswv cuab tshiab, koj tuaj yeem kho ntxiv mus txog 90 hnub:

* Yogtias koj nyob rau hauv thaum kev kho mob nrog ib tus kws kho mob tsis muaj ntawv cog lus thaum
ncua sij hawm kev tso npe.

* Yog tias koj muaj cov cuab yeej DME tam sim no- Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) yuav ua
kom muaj kev nkag tau mus ntxiv rau DME xav tau thiab kho los ntawm cov kws muab kev pab uas tsis
muaj ntawv cog lus.

* Yog tias koj cev xeeb tub koj yuav tau txais kev saib xyuas txuas ntxiv mus txog thaum cov kev pab cuam
tom gab yug me nyuam ua tiav los sis ntev dua yog tias tsim nyog kom muaj kev nyab xeeb mus rau lwm
tus kws muab kev pab.

Yog tias koj yog ib tus tswv cuab uas twb muaj lawm koj tuaj yeem tau txais kev saib xyuas txuas ntxiv mus
txogib xyoos rau cov kev pab cuam txuas ntxiv thaum tsis txuas ntxiv ntawm daim ntawv cog lus ntawm Central
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Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) thiab koj tus kws kho mob los sis chaw ua hauj lwm, muab cov lus ceeb
toom hauv gab no:

* Cov kev pab cuam yog ib feem ntawm koj cov txiaj ntsig.

* Tus kws muab kev pab tsis raug txiav tawm vim muaj teeb meem ghov zoo tsim nyog ntawm kev saib
xyuas kho mob.

* Tus kws muab kev pab yuav tsum pom zoo kom mus ntsib koj txuas ntxiv.

* Tus kws muab kev pab tau pom zoo lees txais cov kev cai tswj hwm tus nqi.

Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) cov neeg ua hauj lwm yuav ua hauj lwm nrog koj tus kws kho
mob uas tsis muaj ntawv cog lus kom coj lawv mus rau hauv Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP)
pawb pawg koom tes raws li tus kws muab kev pab uas ua ntawv cog lus los sis ua hauj lwm nrog koj thiab tus
kws kho mob kom hloov koj txoj kev saib xyuas mus rau tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom
tes hauv lub sij hawm i 90 hnub txuas ntxiv ntawm kev saib xyuas. Kev saib xyuas txuas ntxiv yuav tau muab
nyob rau hauv ghov txwv ntawm koj cov txiaj ntsig.

Cov Kev Zam rau Txoj Cai:

1. Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) cov neeg ua hauj lwm tuaj yeem txuas ntxiv lub sij hawm
90 hnub ntev npaum li ghov tsim nyog kom ua tau raws li cov kev xav tau uas muaj ghov txawv txav uas
koj mua;.

2. Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) yuav tsis pom zoo saib xyuas ntxiv los ntawm tus kws
muab kev pab uas tsis koom nrog yog tias:

o Koj tsuas yog yuav tsum tau tshuaj ntsuam xyuas ghov mob ntev.

o Daim ntawv cog lus txiav tawm nrog tus kws kho mob yog ua raws li kev tshuaj xyuas kev ua hauj lwm
rau kev ua tsis tiav los sis kev coj tsis zoo, thiab koj txoj kev noj gab haus huv yuav tau txais kev cuam
tshuam.

o Tus kws kho mob tsis kam muab kev saib xyuas ntxiv rau koj.

o Kevsaibxyuas nrogtus kws kho mob uas tsiskoom nrog yog pib tom qab koj tau sau npe nrog Central
Health Dual Access Plan (HMO D-SNP)

3. Tus kws kho mob uas yuav ua ghov kev saib xyuas tsis tu ncua txawm tias tsis ua raws li Central Health
Dual Access Plan (HMO D-SNP)'txoj cai Tswj Hwm Ntiag Kev Ceev Ntiag Tug/ cov txheej txheem yav dhau
los-los sis sim ua kom muaj ntawv pov thawj thaum muab kev saib xyuas tsis tu ncua.

TSHOOJ 2.2 Kev saib xyuas fab kev kho mob thiab lwm yam kev pab cuam uas koj tuaj
yeem tau txais yam tsis tas yuav tus kws kho mob PCP xa ntawv

Koj tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam hauv gab no yam tsis tau txais kev pom zoo ua ntej los ntawm koj
tus PCP.

* Kev saib xyuas kev noj gab haus huv ntawm cov poj niam li niaj hnub, suav nrog kuaj mis, kuaj xoo lub
mis (xo00 hluav taws xob ntawm lub mis), kuaj Pap, thiab kuaj pelvic

* Kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob khaub thuas, kev txhaj tshuaj tiv thaiv tus kab mob COVID-19, kev
txhaj tshuaj tiv thaiv Kab Mob Siab B, thiab tshuaj tiv thaiv kab mob ntsws.

* Cov kev pab cuam xwm txheej kub los ntawm cov chaw muab tus kws muab kev pab cuam hauv pab
pawg koom tes los sis cov chaw pab cuam sab nrauv los ntawm pab pawg koom tes
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* Cov kev pab cuam uas tau kev duav roos raws txoj phiaj xwm yog cov kev pab cuam uas xav tau kev kho
mob kiag tam sim ntawv (tab sis tsis yog ghov xwm txheej ceev) yog tias koj nyob sab nraum peb txoj
phiaj xwm ghov kev pab cuam, los sis yog tias nws tsis tsim nyog raws li koj lub sij hawm mus ib ntus,
ghov chaw, thiab ghov xwm txheej kom tau txais cov kev pab cuam no los ntawm cov neeg muab kev
pab cuam hauv pab pawg koom lag luam. Cov kev piv txwv ntawm cov kev pab cuam uas tsim nyog yam
maj rawm yog cov kev kho mob uas tsis tau pom dua thiab raug mob los sis ghov tshwm sim tsis txaus
ntseeg ntawm cov xwm txheej uas twb muaj lawm. Cov kev mus ntsib kws muab kev pab cuam li txhua
zaus uas muaj kev tsim nyog rau fab kev kho mob (xws li cov kev ntsuam xyuas mob ib xyoos ib zaug)
yuav tsis xam tias yog qhov kev pab cuam uas xav tau maj rawm txawm tias koj nyob sab nrauv ntawm
peb txoj phiaj xwm thaj chaw muab kev pab cuam ntawm txoj phiaj xwm los sis peb txoj phiaj xwm pab
pawg koom lag luam ib ncua sij hawm los xij.

* Cov kev pab cuam lim ntshav rau lub raum uas koj tau txais ntawm Medicare ghov chaw lim ntshav uas
muaj ntawv pov thawj thaum koj nyob sab nraum ib ntus ntawm peb thaj chaw muab kev pab cuam.
Yog tias ua tau, ces hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu
rau 711) ua ntej koj tawm hauv thaj chaw muab kev pab cuam yog li peb tuaj yeem pab npaj rau koj kom
muaj kev saib xyuas kev lim ntshav thaum koj nyob deb.

TSHOOJ 2.3 Txoj hauv kev kom tau txais kev saib xyuas los ntawm cov kws tshaj lij
thiab lwm tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes

Tus kws tshaj lij yog tus kws kho mob uas muab cov kev pab cuam txog kev saib xyuas kev noj gab haus huv
rau ib tus kab mob tshwj xeeb los sis ib feem ntawm lub cev. Muaj cov kws tshaj lij ntau hom. Piv txwv li:

* Cov Kws Tshaj Lij Fab Qog Ngaij Hlav (Oncologists) saib xyuas cov neeg mob khees xaws.

* Cov kws kho plawv saib xyuas cov neeg mob uas muaj tus kab mob plawv.

* Cov kws tshaj lij fab pob txha saib xyuas cov neeg mob uas muaj gee yam pob txha, pob qij txha, los sis
mob cov leeg.

Koj tus PCP yog lub luag hauj lwm rau kev tswj xyuas cov kev pab cuam, suav nrog kev coj koj mus rau cov kws
tshaj lij thiab lwm tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes raws li ghov tsim nyog. Tsis muaj kev
pom zoo ua ntej rau kev mus ntsib chaw ua hauj lwm nrog cov kws tshaj lij hauv pab pawg koom tes. Yog tias
koj xav tau cov txheej txheem los sis cov kev pab cuam uas xav tau kev tso cai ua ntej, koj tus PCP los sis tus
kws tshaj lij yuav tiv tauj peb kom tau txais kev tso cai ua ntej uas tsim nyog. Cov kev pab cuam uas xav tau
kev tso cai ua ntej tau txais kev txheeb xyuas hauv Tshooj 4, Ntu 2.1 ntawm daim ntawv no. Piv txwv ntawm
cov kev pab cuam uas xav tau kev tso cai ua ntej muaj xws li xaiv (tsis yog xwm txheej ceev) kev saib xyuas kho
mob hauv tsev kho mob rau neeg mob pw kho, kev nkag mus rau lub chaw kho mob uas muaj kev txawj ntse,
thiab kev saib xyuas kev noj gab haus huv hauv tsev.

Yog tias koj xav tau kev saib xyuas tom gab lub sij hawm ua hauj lwm li ib txwm, thov hu rau koj tus PCP. Cov
ntaub ntawv no muaj nyob rau hauv koj Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) daim npav ID ua tswv
cuab. Yog tias koj xav tias nws yog ib gho xwm txheej ceev, nrhiav kev kho mob kiag tam sim ntawv. Yog xav

paub ntxiv, saib Ntu 3, ntawm nplooj ntawv tom ntej (Yuav ua li cas thiaj tau txais cov kev pab cuam uas tau

kev duav roos thaum koj muaj xwm txheej ceev los sis xav tau kev saib xyuas maj rawm).
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Thaum twg tus kws tshwj xeeb los sis lwm tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes tawm
ntawm peb txoj phiaj xwm?

Tej zaum peb yuav ua cov kev hloov pauv rau cov tsev kho mob, cov kws kho mob, thiab cov kws kho mob
tshwj xeeb (cov kws muab kev pab cuam) hauv peb txoj phiaj xwm pab pawg koom lag luam nyob rau ntawm
lub xyoo. Yog tias koj tus kws kho mob los sis tus kws kho mob txawj tshwj xeeb tawm ntawm peb txoj phiaj
xwm, koj muaj cov cai thiab kev tiv thaiv:

Txawm tias peb pab pawg koom lag luam kws muab kev pab cuam yuav muaj kev hloov pauv nyob rau
ncua sij hawm ntawm lub xyoo los, Medicare yeej teeb tseg tias koj tuaj yeem nkag mus siv tau cov kws
kho mob uas muaj kev paub tsim nyog thiab cov kws kho mob tshwj xeeb.

Peb yuav ceeb toom ghia rau koj tias koj tus kws muab kev pab cuam tab tom tawm ntawm peb txoj
phiaj xwm txhawm rau kom koj muaj sij hawm los xaiv tus kws muab kev pab cuam tshiab.

° Yog tias koj txoj kev saib xyuas kho mob xub thawj los sis tus kws kho mob rau kev noj gab haus huv
fab kev coj cwj pwm tawm ntawm peb txoj phiaj xwm, peb yuav ceeb toom rau koj yog tias koj tau
mus cuag tus kws kho mob hauv 3 lub xyoos dhau los.

° Yog tias tej tus twg ntawm koj lwm cov kws muab kev pab cuam tawm ntawm peb txoj phiaj xwm,
ces peb yuav ceeb toom ghia rau koj tias seb koj puas tau raug muab cob rau tus kws muab kev pab
cuam, tam sim no puas tau txais kev saib xyuas los ntawm lawv, los sis tau mus cuag lawv dua nyob
rau hauv 3 lub hli dhau los.

Peb yuav pab koj xaiv ib tug kws muab kev pab cuam tshiab uas tsim nyog nyob rau hauv-pab pawg
koom lag luam rau kev saib xyuas txuas mus ntxiv.

Yog tias koj tab tom tau txais kev kho mob los sis cov kev kho mob nrog koj tus kws muab kev pab cuam
kho mob tam sim no, koj muaj cai thov kom tau txais kev tsim nyog rau fab kev kho mob los sis kev kho
mob uas tsim nyog txuas mus ntxiv. Peb yuav ua hauj lwm nrog koj kom koj tuaj yeem tau txais kev saib
Xyuas txuas mus ntxiv.

Peb yuav muab koj cov ntaub ntawv hais txog ncua sij hawm kev tso npe thiab cov kev xaiv uas koj muaj
rau kev hloov cov phiaj xwm.

Thaum muaj ib tus kws muab kev kho mob hauv pab pawg koom lag luam los sis ghov txiaj ntsig tsis
muaj los sis tsis txaus los ua kom tau raws li koj cov kev xav tau rau fab kev kho mob, peb yuav npaj ghov
txiaj ntsig kho mob uas tau txais kev duav roos uas tsim nyog rau fab kev kho mob uas tsis nyob hauv
peb tus kws muab kev pab cuam kho mob hauv pab pawg koom lag luam ntawm kev sib koom them
tus nqi.

Yog tias koj pom tias koj tus kws kho mob los sis tus kws kho mob tshwj xeeb tab tom tawm ntawm peb
txoj phiaj xwm, ces tiv tauj rau peb txhawm rau kom peb thiaj li tuaj yeem pab tau koj xaiv tus kws muab
kev pab cuam tshiab los tswj koj ghov kev saib xyuas.

Yog hais tias koj ntseeg peb tsis tau pub koj rau tus kws muab kev pab cuam uas muaj cai txhawm rau
hloov koj tus kws muab kev pab cuam yav dhau tag los sis koj li kev saib xyuas tsis tau tswj xyuas yam
tsim nyog, koj yuav muaj cai sau ntawv foob txog kev saib xyuas zoo tsim nyog mus rau QIO, sau ntawv
foob txog kev tsis zoo siab rau kev saib xyuas zoo tsim nyog mus rau peb txoj phiaj xwm, ob gho tib si
(mus saib rau Tshooj 9).
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TSHOOJ 2.4 Txojhauv kev kom tau txais kev saib xyuas los ntawm cov kws tus kws
muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes

Yog tias koj xav tau kev saib xyuas fab kev kho mob tshwj xeeb uas Medicare xav kom peb txoj phiaj xwm los
duav roos thiab tsis muaj cov kws kho mob hauv peb pab pawg koom tes uas tuaj yeem muab kev saib xyuas
no, koj tuaj yeem tau txais kev saib xyuas los ntawm tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes
sab nrauv. Qhov no suav nrog cov kev pab cuam ntawm tus kws muab kev pab tshwj xeeb uas tsim nyog los
muab cov kev pab cuam tshwj xeeb uas koj xav tau, nrog rau cov kev pab cuam hauv lub chaw tshwj xeeb los
sis lub chaw ua hauj lwm zoo (piv txwv li, cov kev pab cuam ESRD). Tsis muaj kev txwv kev pab ntxiv uas siv
sab nraum peb pab pawg koom tes los sis thaj chaw muab kev pab cuam.

Txawm hais tias koj los sis koj tus PCP yuav tsum hu rau peb txoj phiaj xwm rau kev tso cai ua ntej ua ntej
nrhiav kev saib xyuas los ntawm cov kws muab kev pab uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes. Hu rau Lub
Chaw Pab Cuam Tswv Cuab txhawm rau kev pab. Yog tias peb muab kev tso cai ua ntej rau koj kom tau txais
kev saib xyuas los ntawm tus kws muab kev pab uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes, peb yuav them cov
kev pab cuam no zoo li koj tau txais kev saib xyuas los ntawm tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg
koom tes.

Nws yog ib gho tseem ceeb heev kom tau txais kev tso cai ua ntej los ntawm peb txoj phiaj xwm ua ntej koj
pom cov kws muab kev pab uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes. Yog tias koj tsis muaj kev pom zoo rau txoj
phiaj xwm, peb txoj phiaj xwm yuav tsis duav roos rau cov kev pab cuam no. Yog tias tus kws muab kev pab
xav kom koj rov gab los rau kev saib xyuas ntau dua, xyuas ua ntej kom paub tseeb tias ghov kev pom zoo los
ntawm peb txoj kev npaj them rau ntau tshaj ib gho kev mus ntsib tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg
koom tes sab nrauv.

Lus Cim Tseg: Cov tswv cuab muaj cai tau txais kev pab cuam los ntawm cov kws kho mob sab nrauv ntawm
pab pawg koom tes rau cov kev pab cuam xwm txheej ceev los sis cov kev pab cuam uas tsim nyog yam maj
rawm. Tsis tas li ntawv, cov phiaj xwm yuav tsum duav roos rau cov kev pab cuam lim ntshav rau ESRD cov
neeg sau npe uas tau mus ncig sab nraum txoj phiaj xwm thaj chaw muab kev pab cuam thiab tsis tuaj yeem
nkag mus rau cov kws muab kev pab uas tau ua ntawv cog lus nrog ESRD.

TSHOOJ 3 Yuav ua li cas thiaj tau kev pab thaum muaj xwm txheej ceev, muaj kev
puas tsuaj, los sis xav tau kev kho mob sai li sai tau

TSHOOJ 3.1 Tau txais kev saib xyuas yog tias koj muaj xwm txheej ceev fab kev kho
mob

Qhov xwm txheej ceev fab kev kho mob yog thaum koj, los sis lwm tus neeg muaj kev txawj ntse uas muaj
kev paub txog kev noj gab haus huv thiab tshuaj, ntseeg tias koj muaj cov tsos mob kho mob uas yuav tsum
tau saib xyuas tam sim ntawv uas yog ghov xwm txheej ceev fab kev kho mob kom koj tsis txhob tag lub neej
txoj sia (thiab yog tias koj yog poj niam cev xeeb tub, kev nchuav tus me nyuam hauv plab), tsis muaj tes taw,
los sis kev ua hauj lwm ntawm txhais tes taw, los sis kev poob plam los sis kev puas tsuaj loj rau kev ua hauj
lwm ntawm lub cev. Cov tsos mob tej zaum yuav yog kev muaj mob, kev raug mob hnyav, kev ua mob loj, los
sis ghov zwj ceeb fab kev kho mob uas huam loj ceev tuaj.
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Yog koj muaj xwm txheej ceev fab kev kho mob:

* Tau txais kev pab sai npaum li sai tau. Hu rau 911 txhawm rau thov kev pab los sis mus rau chav xwm
txheej ceev los sis tsev kho mob ze tshaj plaws. Hu rau lub tsheb thauj neeg mob yog tias koj xav tau.
Koj tsis tas yuav tos kom tau txais kev pom zoo los sis daim ntawv xa mus ua ntej los ntawm koj tus PCP.
Koj tsis tas yuav siv tus kws muab kev pab cuam kho mob nyob rau hauv pab pawg koom lag luam. Koj
tuaj yeem tau txais ghov kev saib xyuas fab kev kho mob thaum muaj xwm txheej ceev uas raug duav
roos thaum twg los xij uas koj xav tau, ghov twg los xij uas nyob rau hauv Teb Chaws Mes Kas los sis nws
cov cheeb tsam kav tswj, thiab los ntawm tej tus kws muab kev pab cuam uas muaj ntawv tso cai ntawm
xeev raws li phim txawm tias lawv tsis yog ib feem ntawm peb pab pawg koom lag luam los xij.

* Sainpaumlisai tau, ua kom ntseeg siab tias peb txoj phiaj xwm tau ghia txog koj ghov xwm txheej
ceev. Peb yuav ua kom raws li koj ghov kev saib xyuas kho mob xwm txheej ceev. Koj los sis lwm tus
neeg yuav tsum tau hu xov tooj ghia peb txog koj kev saib xyuas kho mob xwm txheej ceev, feem ntau
hauv 48 teev. Thov hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab raws li tus xov tooj sab tom gab ntawm koj
daim npav kev ua tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm.

Cov kev pab cuam uas tau kev duav roos thaum muaj xwm txheej ceev fab kev kho mob

Peb txoj kev npaj them rau cov kev pab cuam tsheb thauj neeg mob nyob rau hauv cov xwm txheej uas tau
mus rau chav xwm txheej ceev hauv lwm txoj hauv kev tuaj yeem ua rau muaj kev phom sij rau koj txoj kev noj
gab haus huv. Tsis tas li ntawv, peb kuj them cov kev pab cuam fab kev kho mob thaum muaj xwm ceev.

Cov kws kho mob uas muab kev saib xyuas kho mob xwm txheej ceev rau koj yuav txiav txim tias thaum twg
koj tus mob thiaj li nyob tus thiab thaum muaj kev saib xyuas kho mob xwm txheej ceev thiaj li dhau mus.

Tom qgab kev kub ntxhov tas lawm koj muaj cai tau txais kev saib xyuas tom qab kom paub tseeb tias koj tus
mob tseem nyob ruaj khov. Koj cov kws kho mob tseem yuav kho koj mus txog thaum koj cov kws kho mob
tiv tauj peb thiab npaj rau kev kho mob ntxiv. Koj ghov kev saib xyuas tom gab yuav tau txais kev duav roos
los ntawm peb txoj phiaj xwm. Yog hais tias koj li kev saib xyuas kho mob xwm txheej ceevyog muab los ntawm
cov kws muab kev pab cuam uas tsis nyob hauv pab pawg koom lag luam, ces peb yuav maj mam npaj rau
cov chaw muab kev pab cuam nyob rau hauv pab pawg koom lag luam nkag los rau koj li kev saib xyuas kom
sai li sai tau thaum uas koj ghov zwj ceeb fab kev kho mob thiab cov xwm txheej tso cai.

Yuav muaj dab tsi tshwm sim yog tias nws tsis yog xwm txheej ceev fab kev kho mob?

Qee zaum nws yuav nyuaj rau paub yog tias koj muaj xwm txheej ceev fab kev kho mob. Piv txwv li, koj tuaj
yeem nkag mus rau kev saib xyuas kho mob xwm txheej ceev - xav tias koj txoj kev noj gab haus huv yog ghov
txaus ntshai - thiab tus kws kho mob yuav hais tias nws tsis yog mob xwm txheej ceev tom gab tag nrho. Yog
tias pom tias nws tsis yog ghov xwm txheej ceev, ces ntev li ntev tau thaum uas koj xav yam uas muaj zoo laj
thawj tias koj li kev noj gab haus huv poob rau ghov kev phom sij loj, ces peb yuav duav roos koj ghov kev saib
Xyuas.

Txawm li cas los xij, tom gab tus kws kho mob tau hais tias nws tsis yog ghov xwm txheej ceev, peb tsuas yog
yuav duav roos kev saib xyuas ntxiv yog tias koj tau txais kev saib xyuas ntxiv hauv ib gho ntawm 2 txoj hauv
kev no:

* Koj mus rau tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes kom tau txais kev saib xyuas ntxiv.

* Qhov kev saib xyuas ntxiv uas koj tau txais yog xam tias yog “cov kev pab cuam uas tsim nyog yam maj
rawm” thiab koj ua raws li cov cai hauv gab no kom tau txais ghov kev saib xyuas maj rawm no.
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TSHOOJ 3.2 Tau txais kev saib xyuas thaum koj muaj cov kev pab cuam uas tsim nyog
yam maj rawm

Ib gho kev pab cuam uas xav tau kev kho mob kiag tam sim ntawv (tab sis tsis yog ghov xwm txheej ceev) yog
cov kev pab cuam uas tsim nyog yam maj rawm yog tias koj nyob sab nraum peb txoj phiaj xwm thaj chaw
muab kev pab cuam, los sis nws tsis tsim nyog raws li koj lub sij hawm mus ib ntus, ghov chaw, thiab ghov
xwm txheej kom tau txais cov kev pab cuam no los ntawm cov neeg muab kev pab cuam hauv pab pawg koom
lag luam. Cov kev piv txwv ntawm cov kev pab cuam uas tsim nyog yam maj rawm yog cov kev kho mob uas
tsis tau pom dua thiab raug mob, los sis ghov tshwm sim tsis txaus ntseeg ntawm cov xwm txheej uas twb
muaj lawm. Txawm li cas los, cov kev mus ntsib kws muab kev pab cuam li txhua zaus uas muaj kev tsim nyog
rau fab kev kho mob, xws li cov kev ntsuam xyuas mob ib xyoos ib zaug, yuav tsis xam tias yog ghov kev pab
cuam uas xav tau maj rawm txawm tias koj nyob sab nrauv ntawm peb txoj phiaj xwm thaj chaw muab kev
pab cuam ntawm txoj phiaj xwm los sis peb txoj phiaj xwm pab pawg koom lag luam ib ncua sij hawm los xij.

Thaum cov chaw muab kev pab cuam hauv pab pawg koom testsis muaj nyob ib ntus los sis nkag tsis tau, kev
saib xyuas ceev tuaj yeem nkag mus siv tau txhua kev saib xyuas kho mob maj rawm. Koj kuj tseem tuaj yeem
hu rau Tus Xov Tooj Thov Kev Pab Tswv Yim Ntawm Tus Kws Tus Neeg Mob ntawm English thiab Spanish (888)
208-8809 Tus Kws Tus Neeg Mob ntawm rau cov neeg siv Lus As Kis thiab Lus Mev. Cov neeg siv TTY yuav tsum
hu xov tooj rau 711.

Peb txoj phiaj xwm duav roos rau cov kev pab cuam saib xyuas xwm txheej ceev thiab kev saib xyuas fab kev
kho mob maj rawm thoob ntiaj teb sab nraum Teb Chaws Mes Kas raws li cov xwm txheej hauv gab no:

* Koj muaj ghov txwv ntawm $50,000 rau ghov kev duav roos thaum muaj xwm txheej ceev thoob ntiaj
teb xyoo raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli rau kev siv mus rau kev thauj mus los thaum muaj xwm
txheej ceev, kev saib xyuas kho mob maj rawm, kev saib xyuas kho mob xwm txheej ceev, thiab kev saib
xyuas tom gab ruaj khov.

* Qhov txiaj ntsig no muab txwv rau cov kev pab cuam uas yuav muab txheeb cais raws li ghov xwm txheej
ceev los sis kev saib xyuas kho mob maj rawm seb puas tau txais kev saib xyuas nyob hauv Teb Chaws
Mes Kas.

* Yog tias koj tau txais kev saib xyuas kho mob xwm txheej ceev sab nrauv hauv Teb Chaws Mes Kas thiab
xav tau kev saib xyuas pw hauv tsev kho mob tom gab koj ghov tsos mob xwm txheej ceev tus lawm, koj
yuav tsum rov gab mus rau lub tsev kho mob hauv pab pawg koom tes txhawm rau kom koj ghov kev
saib xyuas tau txais kev pab them nqi txuas ntxiv mus LOS SIS koj yuav tsum tau txais koj li kev saib xyuas
hauv tsev kho mob ntawm lub tsev kho mob tsis nyob hauv pab pawg koom tes uas tau kev tso cai los
ntawm txoj phiaj xwm kev tuav pov hwm. Koj tus nqi yog kev sib koom them tus nqi siab tshaj plaws uas
koj yuav them rau ntawm lub tsev kho mob hauv pab pawg koom tes. Txoj phiaj xwm siab tshaj plaws
siv tau.

* Tej zaum koj yuav tau them cov kev pab cuam tawm ntawm lub hnab nyiaj thiab ua daim ntawv thov
nyiaj rov qab.

* Cov nqi se thiab cov ngi nyob txawv teb chaws (suav nrog tab sis tsis tas rau, kev hloov pauv nyiaj txiag
los sis cov nqi kev xa nyiaj) tsis tau txais kev pab them nqi. Kev thauj mus los rau Teb Chaws Mes Kas los
ntawm lwm lub teb chaws tsis pab them nqi.

* Kev saib xyuas li ib txwm mus thiab cov txheej txheem teem sij hawm ua ntej los sis xaiv los tsis tau txais
kev pab them nqi.
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Yog tias koj muaj lus nug txog seb peb puas yuav them rau cov kev pab cuam, koj muaj cai nug peb seb peb
puas yuav them ua ntej koj tau txais. Koj muaj cai thov ghov no hauv kev sau ntawv. Yog tias peb hais tias
peb yuav tsis them rau koj ghov (cov) kev pab cuam, koj muaj cai thov rov hais dua peb ghov kev txiav txim
siab tsis them los sis them rov gab rau koj ghov kev saib xyuas.

TSHOOJ 3.3 Tau txais kev saib xyuas thaum muaj kev puas tsuaj

Yog tias Tus Thawj Kav ntawm koj lub xeev, Teb Chaws Meskas Tus Tuav Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab
Haus Huv thiab Tib Neeg, los sis Tus Tuam Thawj Teb Chaws Mes Kas tshaj tawm lub xeev muaj kev puas tsuaj
los sis xwm txheej ceev hauv koj thaj chaw, koj tseem muaj cai saib xyuas los ntawm peb txoj phiaj xwm.

Mus Saib Hauv: centralhealthplan.com yog xav paub txog yuav ua li cas thiaj li tau txais kev saib xyuas uas xav
tau thaum muaj kev puas tsuaj.

Yog tias koj tsis tuaj yeem siv tau tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom lag luam nyob rau ncua
sij hawm muaj ghov xwm txheej kub ntxhov, ces peb txoj phiaj xwm yuav tso cai rau koj tau txais kev saib xyuas
los ntawm cov kws muab kev pab cuam uas tsis nyob hauv pab pawg koom lag luam uas siv tus nqi sib faib
them nyob rau hauv pab pawg koom lag luam. Yog tias koj tsis tuaj yeem siv tau lub khw muag tshuaj hauv
pab pawg koom tesm nyob rau ncua sij hawm muaj ghov xwm txheej kub ntxhov, ces tej zaum koj yuav tuaj
yeem sau yuav tau koj cov tshuaj raws ntawv sau yuav tshuaj nyob ntawm lub khw muag tshuaj hauv pab
pawg koom tes sab nrauv. Mus saib rau Tshooj 5, Ntu 2.5.

TSHOOJ 4 Yuav muaj dab tsi tswm sim yog tias koj raug nqi ncaj gha rau tag nrho cov
ngi ntawm cov kev pab cuam uas tau kev duav roos?

Yog tias koj tau them rau koj cov kev pab cuam uas tau kev duav roosb, los sis yog tias koj tau them ntau dua
li koj ghov kev npaj them nqi sib koom rau cov kev pab cuam uas tau kev duav roos, los sis yog tias koj tau
txais daim ntawv suav sau nqi them tag nrho ntawm cov kev pab cuam fab kev kho mob uas tau kev duav roos,
koj tuaj yeem hais kom peb them peb cov nqi sin faib ntawm cov kev pab cuam uas tau kev duav roos. Mus
saib Tshooj 7 rau cov ntaub ntawv kev paub txog yam yuav tau ua.

TSHOOJ 4.1 Yog tias peb cov phiaj xwm tsis them cov kev pab cuam

Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) duav roos rau tag nrho cov kev pab cuam uas tsim nyog rau kev
kho mob raws li teev nyob rau hauv Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab hauv Tshooj 4. Yog tias koj
tau txais cov kev pab cuam uas tsis tau txais kev duav roos los ntawm peb txoj phiaj xwm, los sis koj tau txais
cov kev pab cuam uas tsis nyob rau hauv pab pawg yam tsis tau tso cai, koj yuav tsum them tus ngi ntawm
cov kev pab cuam kho mob tag nrho.

Rau cov kev pab cuam uas tau kev duav roos uas muaj ghov ciam txwv txiaj ntsig, koj los kuj yuav tau them
tus nqi puv ntawm tej cov kev pab cuam uas koj tau txais tom gab koj tau siv koj ghov txiaj ntsig rau hom
ntawm cov kev pab cuam uas tau kev duav roos ntawv tag lawm.


https://centralhealthplan.com
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TSHOOJ 5 Cov kev pab cuam fab kev kho mob hauv kev kawm tshawb fawb txog fab
kev kho mob

TSHOOJ 5.1 Kev kawm tshawb fawb txog fab kev kho mob yog dab tsi

Kev kawm tshawb fawb txog fab kev kho mob (tseem hu ua kev sim rau fab kev kho mob) yog ib txoj hauv kev
uas cov kws kho mob thiab cov kws tshawb fawb tau sim hom kev saib xyuas fab kev kho mob tshiab, zoo li
cov tshuaj kho mob khees xaws tshiab ua hauj lwm zoo li cas. Qee ghov kev kawm tshawb fawb txog fab kev
kho mob tau txais kev pom zoo los ntawm Medicare. Cov kev kawm tshawb fawb fab kev kuaj mob uas tau
pom zoo ntawm Medicare feem ntau hais kom cov neeg ua haujlwm pab dawb koom nrog hauv txoj kev tshawb
no. Lub sij hawm koj nyob rau hauv kev kawm tshawb fawb txog fab kev kho mob, koj tuaj yeem nyob rau hauv
kev rau npe hauv peb txoj phiaj xwm thiab yuav tau txais kev saib xyuas ghov seem txuas mus ntxiv (kev saib
xyuas tsis muaj feem cuam tshuam txog kev kawm) los ntawm peb txoj phiaj xwm.

Yog tias koj koom nrog rau qhov kev tshawb fawb uas tau txais kev pom zoo los ntawm Medicare, ces
Original Medicare yuav them cov nqgi feem ntau rau cov kev pab cuam uas tau kev duav roos uas koj tau
txais tam li yog ib feem ntawm ghov kev tshawb fawb. Yog tias koj ghia rau peb tias koj nyob rau hauv ghov
kev sim kho mob uas muaj kev tsim nyog, koj tsuas tau ghov kev sib koom them tus nqi hauv pab pawg koom
lag luam rau cov kev pab cuam nyob rau hauv ghov kev sim kho mob ntawv xwb. Yog hais tias koj them tus
nqi ntau dua—piv txwv li, yog hais tias koj twb tau them tus nqi uas sib pab them rau Original Medicare
lawm—peb yuav rov them cov nyiaj rau cov nqi uas koj twb tau them lawm thiab kev sib koom them tus nqi
kho mob hauv pab pawg koom lag luam. Koj yuav tsum tau muab ntaub ntawv los ghia kom peb pom tias koj
tau them ntau npaum li cas.

Yog tias koj xav koom nrog rau tej ghov kev kawm tshawb fawb txog fab kev kho mob uas tau txais kev pom
zoo los ntawm Medicare, ces koj tsis tas yuav ghia rau peb los sis thov kev pom zoo los ntawm peb los sis koj
tus PCP. Cov kws muab kev pab cuam uas muab koj ghov kev saib xyuas tam li yog ib feem ntawm ghov kev
kawm tshawb fawb txog fab kev kho mobb tsis tas yuav yog ib feem ntawm peb txoj phiaj xwm pab pawg koom
lag luam. (Qhov no siv tsis tau rau cov txiaj ntsig uas tau txais kev duav roos uas xav tau kev sim rau fab kev
kuaj mob los sis kev sau npe txhawm rau los ntsuas ghov txiaj ntsig, suav nrog gee cov txiaj ntsig uas xav tau
kev duav roos nrog pov thawj kev txhim kho [NCDs-CED] thiab lub cuab yeej kev tshawb nrhiav kev zam [IDE]
kev kawm tshawb fawb. Cov txiaj ntsig no kuj tseem yuav tsum tau txais kev tso cai ua ntej thiab lwm txoj phiaj
XWm cov cai.)

Txawm hais tias koj tsis xav tau peb txoj phiaj xwm txoj kev tso cai los ntawm kev kawm tshawb fawb txog fab
kev kho mob, peb xav kom koj ceeb toom rau peb ua ntej thaum koj xaiv los koom rau hauv Medicare-ghov
kev sim kuaj mob uas tsim nyog.

Yog tias koj koom nrog hauv kev kawm uas tsis tau txais kev pom zoo los ntawm Medicare uas tsis tau txais
kev pom zoo, koj yuav tau them tag nrho cov nqi rau koj ghov kev koom tes hauv txoj kev kawm.

TSHOOJ 5.2 Leejtwgthem cov kev pab cuam txog kev saib xyuas kev noj qab haus huv
hauv kev kawm tshawb fawb txog fab kev kho mob

Thaum koj koom nrog ghov kev tshawb fawb tshawb nrhiav uas tau txais kev pom zoo los ntawm Medicare,
Original Medicare yuav duav roos cov khoom thiab cov kev pab cuam uas koj niaj hnub siv uas koj tau txais
tam li yog ib feem ntawm ghov kev tshawb fawb, uas suav nrog:
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* Chav pw so thiab cov zaub mov rau kev nyob pw kho mob hauv tsev kho mob uas Medicare yuav them
rau tab txawm hais tias koj yuav tsis nyob rau hauv cov kev kawm tshawb fawb los kav liam.

* Kevua haujlwm los sis lwm yam txheej txheem kho mob uas yog ib feem ntawm kev kawm tshawb fawb
txog fab kev kho mob

* Kev kho mob rau cov kev mob tshwm sim thiab cov teeb meem ntawm kev saib xyuas tshiab

Tom gab Medicare them nws ghov nqi sib faib them rau cov kev pab cuam no lawm, peb txoj phiaj xwm yuav
them ghov sib txawv ncua ntawm tus nqi sib faib them nyob rau hauv Original Medicare thiab koj tus nqi sib
faib them nyob rau hauv pab pawg koom lag luam tam li yog tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm. Qhov
no txhais tau tias koj yuav them nyiaj rau cov kev pab cuam uas koj tau txais tam li yog ib feem ntawm ghov
kev tshawb fawb ntau ib yam nkaus li koj twb tau txais cov kev pab cuam no los ntawm peb txoj phiaj xwm.
Txawm li cas los, koj yuav tsum tau xa cov ntaub ntawv uas ghia pom txog tias seb koj twb them tus nqi sib
faib them ntau npaum li cas. Mus saib Tshooj 7 rau ntaub ntawv kev paub ntxiv hais txog kev xa cov ntawv
thov kev them nyiaj.

Qhov qauv piv txwv ntawm kev sib koom them tus nqgi hauv kev sim rau fab kev kuaj mob: Cia muab piv
tias koj muaj ghov kev kuaj ntawm chav kuaj mob uas tus nqgi yog $100 tam li yog ib feem ntawm ghov
kev kawm tshawb fawb. Koj cov nqi sib faib them rau ghov kev kuaj no yog $20 raws li Original Medicare,
tab sis ghov kev kuaj yuav yog $10 raws li peb txoj phiaj xwm. Hauv ghov no, Original Medicare yuav
them $80 rau ghov kev kuaj thiab koj yuav them tus ngi sib koom them $20 uas xav tau raws li Original
Medicare. Koj yuav tau ceeb toom ghia rau peb txoj phiaj xwm tias koj tau txais ghov kev pab cuam sim
kho mob uas muaj kev tsim nyog thiab xa cov ntaub ntawv (xws li tus kws muab kev pab cuam daim
ntawv sau nqi) mus rau peb txoj phiaj xwm. Peb txoj phiaj xwm mam them $10 ncaj nraim rau koj. Qhov
no yuav ua rau koj ghov nyiaj uas them rau ghov kev kuaj mob $10, uas ntau ib yam nkaus li koj them
raws li peb txoj phiaj xwm cov txiaj ntsig.

Thaum koj yog ib feem hauv ghov kev kawm tshawb fawb txog fab kev kho mobb, Medicare thiab peb txoj
phiaj xwm yuav tsis them rau tej ghov twg ntawm cov txuas mus no:

* Raws lincuadavlawm, Medicare yuav tsis them rau cov khoom los sis cov kev pab cuam tshiab uas ghov
kev tshawb fawb tab tom sim tshwj tsis yog Medicare yuav duav roos ghov khoom los sis ghov kev pab
cuam txawm tias koj tsis nyob rau hauv ghov kev tshawb fawb los xij.

* Cov khoom los sis cov kev pab cuam tsuas yog muab los sau cov ntaub ntawv, thiab tsis siv rau hauv koj
ghov kev saib xyuas fab kev kho mob ncaj gha. Piv txwv, Medicare yuav tsis them rau cov kev thiaj duab
CT ib hlis ib zaug uas tau ua tam li yog ib feem ntawm ghov kev tshawb fawb yog tias raws li ib txwm
lawm koj ghov zwj ceeb fab kev kho mob yuav tsum tau ua ib ghov kev thaij CT.

* Cov khoom siv thiab cov kev pab cuam uas tau muab los ntawm cov neeg txhawb nqa ghov kev tshawb
nrhiav yam tsis xam nqi rau cov neeg sau npe nyob rau hauv ghov kev sim kho mob.

Tau txais cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv txog kev koom nrog kev kawm tshawb fawb txog fab
kev kho mob.

Tau txais cov ntaub ntawv ntau ntxiv txog kev koom nrog kev kawm tshawb fawb txog fab kev kho mob hauv
kev mus saib Medicare cov ntawv tshaj tawm Medicare thiab Kev Kawm Tshawb Fawb Txog Fab Kev Kho Mob,
muaj nyob rau ntawm www. Medicare.gov/sit fault/files/2019- 2226-medicare-and-clinical-r rch-

tudi f.)Dhau li no lawm tej koj tuaj yeem hu tau rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY
hu rau 1-877-486-2048.



https://www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf
https://www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf
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TSHOOJ 6 Cov cai kom tau txais kev saib xyuas txog kev noj qab haus huv fab kev kho
mob uas tsis yog kho mob kev ntseeg

TSHOOJ 6.1 Ib lub tsev kho mob uas tsis yog kev saib xyuas txog kev noj qab haus huv
fab kev kho mob

Ib lub tsev kho mob uas tsis yog kev saib xyuas txog kev noj gab haus huv fab kev kho mob fab kev ntseeg yog
ib gho chaw uas muab kev saib xyuas tus mob uas koj ib txwm tau txais kev kho hauv tsev kho mob los sis lub
chaw kho mob uas muaj kev txawj ntse. Yog tias kev tau txais kev saib xyuas nyob rau hauv tsev kho mob los
sis lub chaw kho mob uas muaj kev txawj ntse uas muaj kev txawj yog kev tawm tsam tus tswv cuab li kev
ntseeg fab kab lig kev cai, ces peb yuav muab kev duav roos rau ghov kev saib xyuas nyob rau hauv lub chaw
muab kev saib xyuas txog kev noj gab haus huv fab kev kho mob fab kab lig kev cai uas tsis yog fab kev kho
mob los hloov. Cov txiaj ntsig no uas tau muab tsuas yog rau Ntu A cov kev pab cuam nyob hauv tus neeg mob
(cov kev pab cuam txog kev saib xyuas txog kev noj qab haus huv fab kev kho mob uas tsis yog kho mob).

TSHOOJ 6.2 Yuav ua li cas thiaj tau txais kev saib xyuas txog kev noj qab haus huv fab
kev kho mob uas tsis yog kho mob kev ntseeg

Txhawm rau kom tau txais kev saib xyuas los ntawm lub chaw muab kev saib xyuas txog kev noj gab haus huv
fab kev kho mob fab kab lig kev cai uas tsis yog fab kev kho mob, koj yuav tsum kos npe rau hauv daim ntawv
fab kev cai lij choj uas hais tias koj txhob txwm tsis pom zoo los txais kev saib xyuas fab kev kho mob uas tsis
tau txais kev zam.

* Kev saib xyuas fab kev kho mob tsis raug zam yog ib gho kev saib xyuas fab kev kho mob uas yog kev
yeem thiab tsis tas yuav tsum tau los ntawm tsoomfwyv, xeev, los sis txoj cai hauv zos.

* Kev kho mob uas tau txais kev zam yog ghov kev saib xyuas fab kev kho mob los sis kev kho mob uas
koj tau txais tsis yog yus yeem yus los sis tau teeb tseg nyob rau hauv txoj kev cai lij choj ntawm tsoom
fwv, xeev, los sis hauv zos.

Txhawm kom tau txais kev pab los ntawm peb txoj phiaj xwm, kev saib xyuas koj tau txais los ntawm lub tsev
kho mob uas tsis yog kev saib xyuas txog kev noj gab haus huv fab kev kho mob yuav tsum ua raws li cov xwm
txheej hauv gab no:

* Cov chaw muab kev saib xyuas yuav tsum tau lees paub los ntawm Medicare.
* Peb txoj phiaj xwm tsuas duav roos rau kev saib xyuas uas tsis yog fab dab ghuas kev ntseeg nkaus xwb.

* Yog tias koj tau txais cov kev pab cuam los ntawm lub chaw no uas tau muab rau koj nyob rau hauv tej
lub chaw kho mob twg, ces cov yam ntxwv txuas mus no yuav muaj cov kev siv tau:

o Kojyuav tau muaj ghov zwj ceeb fab kev kho mob uas yuav tso cai rau koj tau txais cov kev pab cuam
uas tau kev duav roos rau kev saib xyuas kho mob hauv tsev kho mob rau neeg mob pw kho los sis
kev saib xyuas kho mob hauv lub chaw kho mob uas muaj kev txawj ntse.

° -thiab - Koj yuav tsum tau txais kev pom zoo ua ntej los ntawm peb txoj phiaj xwm ua ntej koj nkag
mus rau hauv ghov chaw los sis koj ghov chaw nyob yuav tsis tau txais kev duav roos.

o —thiab-Kev duav roos rau Tsev Kho Mob Rau Neeg Mob Pw Kho Ntawm Medicare tej zaum yuav muaj
kev txwv (saib cov txiaj ntsig hauv Tshooj 4).
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Tsis tas li ntawv, koj yuav tsum tiv tauj Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab los sis koj lub chaw hauj lwm Medicaid
Ntawm Lub Xeev (cov ntaub ntawv tiv tauj tau teev nyob rau hauv Tshooj 2, Ntu 6) kom paub ntau ntxiv txog
cov kev pab cuam uas tau kev duav roos Medicaid kom nkag siab txog tag nrho koj cov kev xaiv kev duav roos.

TSHOOJ 7 Cov cai rau cov tswv cuab ntawm cuab yeej siv fab kev kho mob uas ruaj
khov

TSHOOJ 7.1 Koj puas yuav muaj gee cuab yeej siv fab kev kho mob uas ruaj khov tom
gab ua qee cov nyiaj them raws li peb txoj phiaj xwm

Cuab yeej siv fab kev kho mob uas ruaj khov (DME) suav nrog cov khoom xws li cuab yeej cua zoo pab ua pa
(oxygen) thiab cov khoom siv, cov rooj zaum muaj zog, cov cuab yeej txheem mus kev, cov txaj hluav taws xob,
pas txheem mus kev, cov khoom siv rau neeg muaj mob ntshav gab zib, cov cuab yeej pab hais lus, cov cuab
yeej tso tshuaj IV, cov cuab yeej tso pa tshuaj, thiab cov txaj ntawm tsev kho mob uas tus kws muab kev pab
cuam tau txib yuav los siv nyob rau hauv tsev. Tus tswv cuab nyiam muaj gee cov khoom siv DME, xws li tej tes
taw cuav. Lwm hom DME uas koj yuav tsum tau xauj.

Hauv Original Medicare, cov neeg uas xauj gee hom ntawm tus DME tuaj yeem tau cov cuab yeej ua ntiag tug
tom gab them cov ngi them rau cov khoom 13 lub hlis. Tam li yog ib tug tswv cuab ntawm Central Health
Dual Access Plan (HMO D-SNP), feem ntau koj yuav tsis tau txais kev ua tus tswv cuab ntawm cov khoom
xauj tsev DME txawm tias koj them cov nqi sib koom them ntau npaum li cas los xij rau covkhoom thaum
yog ib tug tswv cuab ntawm peb txoj kev npaj. Koj yuav tsis tau txais kev ua tswv cuab txawm tias koj twb
tau ua cov kev them nyiaj txog li 12 gho sib law liag rau cov khoom DME raws li Original Medicare ua ntej koj
tau koom nrog peb txoj phiaj xwm. Nyob rau gee cov xwm txheej uas muaj ciam txwv, peb yuav hloov kev ua
tswv ghov khoom DME los rau koj. Hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab kom paub ntau ntxiv.

Yuav muaj dab tsi tshwm sim rau cov nyiaj koj tau them rau cuab yeej siv fab kev kho mob uas ruaj khov
yog tias koj hloov mus rau Original Medicare?

Yog tias koj tsis tau txais ua ntiag tug ntawm cov khoom DME thaum nyob hauv peb txoj kev npaj, koj yuav
tsum tau ua 13 ghov kev them nyiaj tshiab sib law liag tom gab koj hloov mus rau Original Medicare kom muaj
cov khoom DME. Cov kev them nyiaj uas koj tau ua thaum tso npe rau hauv peb txoj phiaj xwm yuav tsis suav
rau 13 gho cov kev them nyiaj no.

Qauv Piv Txwv 1: Koj tau them 12 los sis tsawg dua sib law liag rau cov khoom hauv Original Medicare thiab
tom gab ntawv koom nrog peb txoj phiaj xwm. Yuav tsis suav cov kev them nyiaj uas koj tau ua nyob rau hauv
Original Medicare. Koj yuav tsum tau ua kev them nyiaj 13 zaug rau peb txoj phiaj xwm ua ntej ua tswv ghov
khoom.

Qauv Piv Txwyv 2: Koj tau them 12 los sis tsawg dua sib law liag rau cov khoom hauv Original Medicare thiab
tom gab ntawv koom nrog peb txoj phiaj xwm. Koj tsis tau txais kev ua tswv cuab ntawm cov khoom thaum
nyob hauv peb txoj phiaj xwm. Tom gab ntawv koj rov gab mus rau Original Medicare. Koj yuav tsum tau ua
cov kev them nyiaj tshiab 13 zaug sib law liag thiaj tau ua tswv ghov khoom thaum koj rov gab los koom nrog
Original Medicare dua ib zaug ntxiv. Txhua cov kev them nyiaj uas koj twb tau ua lawm (txawm yog peb txoj
phiaj xwm los sis rau Original Medicare) yuav tsis suav.
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TSHOOJ 7.2 Cov cai rau cuab yeej tso cov pa oxygen, khoom siv, thiab kev tswj xyuas

Yog tias koj tsim nyog rau kev duav roos cuab yeej tso cov pa oxygen ntawm Medicare Central Health Dual
Access Plan (HMO D-SNP) yuav duav roos:

* Kev xauj cuab yeej tso cov pa oxygen

* Kev xa cov pa oxygen thiab cov pa oxygen

* Tus kav thiab ntsig txog khoom siv rau kev xa cov pa oxygen thiab cov pa oxygen
* Kev tu saib xyuas thiab kho cuab yeej tso cov pa oxygen

Yog tias koj tawm Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) los sis tsis xav tau cuab yeej tso cov pa oxygen
rau kev kho mob txuas ntxiv mus, ghov cuab yeej tso cov pa oxygen yuav tsum tau xa rov gab.

Yuav muajdab tsi tshwm sim yog tias koj tawm ntawm peb txoj phiaj xwm thiab rov gab mus rau Original
Medicare?

Original Medicare yuav kom tus neeg muab cua auv xij xeej muab cov kev pab cuam rau koj mus kom ntev li
5 xyoo. Hauv thawj 36 lub hlis uas koj tau xauj cov cuab yeej. Rau ghov uas tshuav 24 lub hli tus neeg muab
khoom yuav muab ghov cuab yeej thiab kev saib xyuas (koj tseem muaj kev lav ris rau ghov nqi sib koom them
rau cua zoo pab ua pa [oxygen]). Tom gab 5 lub xyoo tej zaum koj yuav tuaj yeem xaiv tau nyob twj ywm nrog
rau tib lub tuam txhab qub los sis mus rau lwm lub tuam txhab. Nyob rau ntu no, ncua sij hawm 5 xyoo puag
ncig yuav rov pib dua ib zaug ntxiv, txawm tias koj tseem nyob rau hauv tib lub tuam txhab qub los xij, thiab
uas koj yuav tsum tau them cov nqi sib koom them dua rau thaw;j 36 lub hli. Yog tias koj koom nrog los sis
tawm ntawm peb txoj phiaj xwm, ces ncua sij hawm 5 xyoo puag cig yuav rov pib dua tshiab.
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NTU 4:

Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab
Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos thiab
yam uas koj them)

TSHOOJ 1 Nkag siab txog koj cov ngi them tawm hauv nyiaj cov kev pab cuam uas
tau kev duav roos

Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob uas tau teev koj cov kev pab them nqi kho
mob thiab ghia tias koj yuav them ntau npaum li cas rau txhua cov kev pab cuam uas tau kev duav roos uas
yog ib tug tswv cuab ntawm Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP). Ntu no kuj tseem yuav muab cov
ntaub ntawv hais txog cov kev pab cuam fab kev kho mob uas tsis tau txais kev duav roos thiab piav ghia txog
cov kev txwv rau gee cov kev pab cuam.

TSHOOJ 1.1 Cov ngi them tawm ntawm koj lub hnab nyiaj yuav them rau koj cov kev
pab cuam uas tau txais kev duav roos

Hom ngi them tawm hauv hnab nyiaj uas koj tuaj yeem them rau cov kev pab cuam uas tau kev duav roos suav
nrog:

* Ngqi sib koom them: yog ghov nyiaj xwm yeem uas koj them txhua zaus thaum koj tau txais qee cov kev
pab cuam fab kev kho mob. Koj them tus nqi them tuav pov hwm rau lub sij hawm koj tau txais kev pab
cuam kho mob. (Daim Phiaj Ntawv Qhia Txog Txiaj Ntsig Kev Kho Mob yuav ghia koj paub ntxiv hais txog
koj cov nqi sib koom them.)

* Ngqi kev tuav pov hwm ua ke: yog ghov feem pua uas koj them ntawm ghov ngi xam tag nrho ntawm
gee cov kev pab cuam fab kev kho mob. Koj them tus nqi them tuav pov hwm sib koom them rau lub sij
hawm koj tau txais kev pab cuam kho mob. (Daim Phiaj Ntawv Qhia Txog Txiaj Ntsig Kev Kho Mob yuav
ghia koj paub ntxiv hais txog koj ghov nqi kev tuav pov hwm ua ke.)

TSHOOJ 1.2 Kojyuav them ntau npaum li cas rau cov kev pab cuam fab kev kho mob
uas tau kev duav roos ntawm Medicare Part A thiab Part B uas tau txais
kev duav roos?

Lus Cim Tseg: Vim peb cov tswv cuab kuj tau txais kev pab los ntawm Medicaid, thiaj li muaj tsis pes tsawg
tus tswv cuab uas mus txog rau tus nqi yus them yus siab tshaj plaws no. Koj tsis lav rau kev them cov nqi uas
yus yuav tau them yus rau tus nqi usa yus yuav tau them yus siab tshaj plaws rau cov kev pab cuam Ntu A thiab
Ntu A uas tau txais kev pab them.

Cov Phiaj Xwm Medicare Advantage, thiaj li muaj ghov ciam txwv rau ghov nyiaj uas koj yuav tsum tau them
koj nyob rau hauv txhua tej lub xyoo rau cov kev pab cuam fab kev kho mob uas tau txais kev duav roos raws
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li Medicare Part A thiab Part B. Qhov ciam txwv no yog tau hu ua ghov nyiaj yus yuav tau them yus uas siab
kawg nkaus (MOOP) rau cov kev pab cuam fab kev kho mob. Rau xyoo raws li hauv daim ntawv ghia hnub
hli 2026, MOOP tus nqi yog $9,250.

Cov nyiaj uas koj them rau cov nyiaj them sib koom them thiab tus nqi them tuav pov hwm sib koom them rau
cov kev pab cuam uas tau kev duav roos suav nrog rau ghov nyiaj them tawm hauv hnab nyiaj ntau tshaj plaws
no. Cov nyiaj uas koj them rau cov tshuaj Ntu D yuav tsis suav ua koj ghov ngi uas yus yuav tau them yus siab
kawg nkaus. Dhau lino lawm, cov nyiaj uas koj them rau gee cov kev pab cuam yuav tsis suav ua koj ghov nyiaj
uas yus them yus ua ntej ua ke los hauv pab pawg koom lag luam. Cov kev pab cuam no raug cim nrog lub
hnub qub (*) hauv Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob. )Yog tias koj ncav cuag
cov nyiaj them tawm hauv hnab nyiaj uas siab tshaj plaws ntawm $9,250, koj yuav tsis tas them cov ngi tawm
hauv hnab nyiaj rau lub xyoo tas los rau cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos Ntu A and Ntu B. Txawm
li cas los xij, koj yuav tsum them cov nqgi them tuav pov hwm sib koom them ntawm Medicare Part B (tshwj
tsisyogtias koj ghov ngi them tuav pov hwm sib koom them ntawm Ntu B tau them rau koj los ntawm Medicaid
los sis lwm tus neeg thib peb).

TSHOOJ 2 Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob yuav ghia
koj cov txiaj ntsig kev pab fab kev kho mob thiab cov nqi

Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob ntawm nplooj tom ntej teev cov kev pab
cuam Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) duav roos thiab ghov uas koj them tawm hauv hnab nyiaj
rau txhua ghov kev pab cuam. Kev duav roos tshuaj Ntu D yog nyob rau hauv Tshooj 5. Cov kev pab cuam uas
tau teev tseg nyob rau hauv Daim Phiaj Ntawv Qhia Txog Txiaj Ntsig Kev Kho Mob yog tsuas tau txais kev duav
roos thaum cov cai teeb tseg txuas mus no xwb:

* Koj cov kev pab cuam uas tau kev duav roos ntawm Medicare yuav tsum yog muab uas saib raws li
Medicare cov lus ghia txog kev duav roos.

* Koj cov kev pab cuam (xws li kev saib xyuas fab kev kho mob, kev pab cuam, khoom, khoom siv, thiab
cov tshuaj Ntu B) yuav tsum tsim nyog rau kev kho mob. Kev tsim nyog rau kev kho mob txhais tau hais
tias cov kev pab cuam, khoom siv, los sis tshuaj xav tau rau kev tiv thaiv, kev kuaj mob, los sis kev kho
mob ntawm koj ghov zwj ceeb fab kev kho mob thiab ua tau raws li cov gqauv kev lees paub ntawm kev
kho mob.

* Rau cov neeg sau npe tshiab, koj txoj phiaj xwm saib xyuas uas tau cev ncauj cev lus nrog MA yuav tsum
muab lub sij hawm hloov pauv yam tsawg kawg 90-hnub, thaum lub sij hawm ntawm txoj phiaj xwm MA
tshiab yuav tsis xav tau kev tso cai ua ntej rau kev kho mob, txawm tias cov kev kho mob yog rau kev
pab cuam uas pib nrog tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes sab nrauv.

* Koj tau txais kev saib xyuas los ntawm tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes. Feem ntau
tshaj plaws, ghov kev saib xyuas koj tau txais los ntawm tus kws muab kev pab uas tsis nyob hauv pab
pawg koom tes yuav tsis tau txais kev duav roos tshwj tsis yog tias nws muaj xwm txheej ceev los sis kev
saib xyuas kho mob maj rawm los sis tshwj tsis yog peb txoj phiaj xwm los sis tus kws muab kev pab
cuam hauv pab pawg koom tes tau muab kev xa mus rau koj. Qhov no txhais tau tias koj them rau tus
kws muab kev pab tag nrho uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes rau cov kev pab cuam uas tau muab.

* Koj muaj ib tus kws muab kev pab cuam saib xyuas kho mob xub thawj (PCP) tab tom muab thiab saib
xyuas koj ghov kev saib xyuas. Nyob rau xwm txheej feem ntau, koj tus PCP yuav tsum muab kev pom
zoo ua ntej rau koj ua ntej (kev xa mus) koj tuaj yeem mus ntsib tau lwm tus kws muab kev pab cuam
nyob rau hauv peb txoj phiaj xwm pab pawg koom lag luam.



2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) 54

NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos
thiab yam uas koj them)

* Qee cov kev pab cuam uas tau teev tseg hauv Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev
Kho Mob tsuas yog tau txais kev duav roos yog tias koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws muab kev
pab cuam hauv pab pawg koom tes tau txais kev pom zoo los ntawm peb ua ntej (qee zaum hu ua kev
tso cai ua ntej). Cov kev pab cuam uas tau kev duav roos uas xav tau kev pom zoo ua ntej tau muab cim
rau hauv Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Kho Mob los ntawm hauv cov ntawv tuab.

Lwm yam tseem ceeb uas yuav tsum paub txog peb ghov kev duav roos:

* Koj tau txais kev duav roos los ntawm Medicare thiab Medicaid tib si. Medicare duav roos rau kev saib
xyuas kev noj gab haus huv thiab cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj. Medicaid duav roos koj
cov nqi sib faib rau cov kev pab cuam Medicare, suav nrog cov kev pab cuam huav tsev kho mob rau
neeg mob pw kho thiab cov kev pab cuam huav tsev kho mob uas tsis pw kho hauv tsev kho mob.
Medicaid kuj tseem duav roos rau cov kev pab cuam Medicare tsis suav nrog, xws li cov kev pab cuam
rau kev npaj muaj me nyuam.

* Zoo li txhua yam cov txoj phiaj xwm kev tuav pov hwm txog kev noj gab haus huv Medicare, peb duav
roos txhua yam uas Original Medicare duav roos. (txhawm rau kawm paub ntau ntxiv hais txog ghov kev
duav roos thiab cov ngi ntawm Original Medicare, ces mus saib hauv koj phau ntawv ghia siv Medicare
& You 2026 . Mus saib hauv oos lais ntawm www. Medicare.gov los sis thov ib daim theej tawm los ntawm
kev hu 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY hu rau 1-877-486-2048.)

* Rau txhua cov kev pab cuam pov thaiv uas tau txais kev duav roos yam tsis muaj tus nqi raws li Original
Medicare, peb los kuj yuav duav roos ghov kev pab cuam no yam tsis muaj tus nqi rau koj.

* Yog tias Medicare ntxiv kev pab duav roos rau cov kev pab cuam tshiab rau lub sij hawm 2026, Medicare
los sis peb txoj phiaj xwm yuav duav roos rau cov kev pab cuam ntawv.

Yog tias koj tsim nyog tau txais kev rau kev sib faib tus nqi them ntawm Medicare raws li Medicaid, koj
tsis them ib yam dab tsi rau cov kev pab cuam uas teev nyob rau hauv Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj
Ntsig Kev Pab, tsuav yog koj ua tau raws li cov kev cai tswj hwm uas tau piav saum toj no.

Koj tau txais kev duav roos los ntawm Medicare thiab Medicaid. Kev saib xyuas kev noj gab haus huv thiab cov
tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj feem ntau yog tau txais kev duav roos los ntawm Medicare. Kev saib
Xyuas mus ncua sij hawm ntev, kev pab cuam hauv zej zog, thiab cov tshuaj tom khw muag khoom uas tau
txais kev duav rooskev pab them nqi kho mob hauv khw muag khoo uas tau teev tseg hauv Tus Qauv Txoj Phiaj
Xwm feem ntau yog tau txais kev duav roos los ntawm Medicaid.

Tej Ntaub Ntawv Qhia Paub Txog Txiaj Ntsig Kev Pab Tseem Ceeb rau Cov Neeg Sau Npe uas muaj Cov
Tsos Mob Kho Zoo Tsis Tu Qab

Yog koj raug kuaj pom tias muaj ib gho ntawm tus (cov) zwj ceeb mob uas zoo tsis tu qab uas tau teev tseg
hauv gab no thiab ua tau raws li cov txheej txheem, koj tuaj yeem tsim nyog tau txais cov txiaj ntsig kev pab
ntxiv tshwj xeeb rau cov mob ntev.

* Cov kab mob hlab ntsha plawy;

* Mob plawv tsis ua hauj lwm ntev kho tsis tu gab;
* Mob puas hlwb;

* Kab mob ntshav gab zib;

* Mob ntsws ntev kho tsis tu gab;

* Tus kab mob raum uas mob zoo tsis tu gab (CKD);

* Kev tsis meej pem los ntawm kev haus dej haus cawv tsis tu ncua thiab lwm ghov kev tsis meej pem vim
los ntawm kev siv tshuaj yeeb dej caw (SUDs);
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Mob khees xaws;

Cov kab mob tsis haum rau tus kheej;

Qhov hnyav dhau, kev rog, thiab pawg kev zom zaub mov;

Tus kab mob ntsig txog plab hnyuv zoo tsis tu qab;

Tus Mob HIV/AIDS;

Cov mob puas hlwb ntev kho tsis tu gab thiab tsis taus;

Cov kab mob paj hlwb;

Mob hlab ntsha txhaws;

Tom gab nruab tej yam khoom mus rau hauv lub cev ntaj ntsug;

Cov tshuaj tiv thaiv kab mob thiab kev rhuav tshem feem kev tiv thaiv kab mob hauv nrog cev tsis meej
pem;

Cov zwj ceeb mob uas cuam tshuam txog kev kho kev kub ntxhov fab siab ntsws;
Cov cai nyuaj hauv kev ua hauj lwm;

Cov mob zoo tsis tu gab uas rau muaj kev puas tsuaj rau kev pom kev, kev hnov lus (mob lag ntseg), kev
hnov ghov gab, kev chwv, thiab muaj ntxiab tsw;

Cov zwj ceeb mob uas yuav tsum tau txais cov kev pab cuam kho mob txhawm rau cov tib neeg txhawm
rau los tswj xyuas los sis ua lub neej txuas mus ntxiv;

Kev mob hnyav txawv ntawv cov ntshav

Peb yuav tshuajxyuas koj ghov kev tsim nyog txhua xyoo kom ntseeg tau tias koj tsim nyog tau txais txiaj ntsig.
Tej zaum yuav tsum tau txais Kev Tso Cai Ua Ntej Tso. Peb yuav pab koj nkag mus cuag rau cov txiaj ntsig no.
Koj tuaj yeem hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab los sis koj Tus Neeg Lis Hauj Lwm Saib Xyuas Kho Mob
los pib koj ghov kev thov los sis tau txais cov ntaub ntawv ntau ntxiv.

Lus Cim Tseg: Los ntawm kev thov ghov txiaj ntsig no yog koj tab tom tso cai rau Central Health Dual Access
Plan (HMO D-SNP) cov neeg sawv cev los tiv tauj koj hauv xov tooj, hauv kev xa ntawv raws pais xab nis los sis
lwm cov hauv kev ntawm kev sib txuas lus raws li tau teev muaj ghia meej hauv koj daim ntawv thov.

* Yog xav paub cov ntsiab lus meej tseeb ntxiv, ces mus rau Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Ntxiv Tshwj Xeeb

rau Tus Neeg Mob Ntev Kho Tsis Tu Qab hauv kab ntawv hauv Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig
Kev Pab Fab Kev Kho Mob hauv gab no.

Tiv tauj rau peb txhawm rau kauj xyuas kom paub meej tias cov txiaj ntsig twg uas tej zaum koj yuav
muaj cai tsim nyog tau txais.
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g
)Lub txiv ev paum no ghia txog cov kev pab cuam tiv thaiv hauv Daim Phiaj Ntawv Qhia Txog Txiaj Ntsig Kev
Kho Mob.

Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

J
éKev kuaj pom muaj tus mob hlab ntsha o hauv plab

Kev kuaj xoo hluav taws xob mloog lub suab rau cov neeg uas muaj kev  Tsis muaj nqisib koom tuav pov
pheej hmoo. Peb txoj phiaj xwm tsuas duav roos ghov kev kuajnoyog  hwm,tusngisib koomthem los
tias koj muaj gee cov feem xyuam kev pheej hmoo thiab yog tias kojtau sis tus nqi yus them ua ntej rau
txais daim ntawv xa mus rau ghov kev kuaj ntawv los ntawm koj tus kws cov tswv cuab uas muaj caitsim
kho mob, tus pab kws kho mob, tus kws tu mob, los sis tus kws tu mob  nyog tau txais ghov kev kuaj
tshwj xeeb fab chaw kuaj mob. xyuas ua kev tiv thaiv no.

Kev nkaug koob kho mob rau tus mob nraub qaum ntev zoo tsis tu

gab

Cov kev pab cuam uas tau kev duav roos suav nrog: Kojthem tus nqisib koom them
Siab txog 12 ghov kev mus ntsib hauv 90 hnub yog tau txais kev duav $0 rau kev nkaug koob uas tau

roos raws li cov xwm txheej hauv gab no: txais kev duav roos los ntawm

Rau lub hom phiaj ntawm ghov txiaj ntsig no, mob nraub gaum kho zoo Medicare, los sis kev sib faib tus
tsis tu gab yog txhais raws li: nqi them ntawm tus kws tshaj

lij uas tsim nyog yog tias koj tau
txais kev pab cuam los ntawm
tuskws kho mob saib xyuas xub
thawj los sis tus kws kho mob
tshwj xeeb.

Saib “Cov Kws Kho Mob/Cov

. ) o Kev Pab Cuam Rau Neeg Ua
Yuav muaj kev duav roos kev sib tham ntxiv li 8 zaug rau cov neeg mob Hauj Lwm Kho Mob, suav nrog

uas ghia txog kev txhim kho. Kevkho mob nkaug koob tsis pub ntau tshaj ey Mus Ntsib Tus Kws Kho Mob
i 20 zaug txhua xyoo. Lub Chaw Kho Mob” kom paub
Kev kho mob yuav tsum raug txiav tawm yog tias tus neeg mob tsiszoo ~ Meej.

* Mob mus ntev li 12 lim tiam los sis ntev zog;

* tsis tshwj xeeb, nyob rau hauv hais tias nws tsis muaj kev txheeb
xyuas kab mob (piv txwv li tsis muaj feem cuam tshuam nrog cov
kab mob sib kis, kab mob av xej, kab mob sib kis, thiab lwm yam);

* tsis cuam tshuam nrog kev phais mob; thiab

* tsis cuam tshuam nrog cev xeeb tub.

los sis hnyav dua qub. Tej zaum yuav tsum tau xa mus
Cov Uas Tseev Kom Muaj Ntawm Tus Kws Muab Kev Pab: Tej zaum yuav tsum tau txais
Cov kws kho mob (raws li tau hais tseg hauv 1861[r][1] ntawm Txoj Cai  Kev Tso Cai Ua Ntej Tso.

Xaus Saus [Txoj Cai] tuaj yeem muab kev nkaug koob raws li lub xeev cov
cai tswj siv.

Cov kws pab kws kho mob (PAs), cov neeg ua hauj lwm tu mob (NPs)/cov
kws tu mob tshwj xeeb (CNSs) (raws li tau teev tseg hauv 1861[aa][5]
ntawm Txoj Cai), thiab cov neeg ua hauj lwm pab cuam tuaj yeem muab
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Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Kev nkaug koob kho mob rau tus mob nraub qaum ntev zoo tsis tu
gab (txuas ntxiv)

cov kev pab cuam nkaug koob yog tias lawv ua tau raws li txhua lub xeev
cov cai tswj hwm thiab muaj:

* gib kawm masters los sis doctoral hauv kev nkaug koob los sis Kev
Muab Tshuaj Sab Hnub Tuaj los ntawm lub tsev kawm ntawv lees
paub los ntawm Pab Pawg Lees Paub txog Kev Nkaug Koob thiab
Kev Muab Tshuaj Sab Hnub Tuaj (Accreditation Commission on
Acupuncture and Oriental Medicine, ACAOM); thiab,

* daim ntawv tso cai tam sim no, tag nrho, ua hauj lwm, thiab tsis
txwv rau kev siv kev nkaug koob hauv Xeev, Thaj Chaw, los sis Teb
Chaws Mes Kas (piv txwv li Puerto Rico) ntawm Teb Chaws Mes Kas,
los sis District of Columbia.

Cov neeg ua hauj lwm pab cuam nkaug koob yuav tsum nyob rau theem
uas tsim nyog ntawm kev saib xyuas ntawm tus kws kho mob, PA, los sis
NP/CNS xav tau los ntawm peb cov cai tswj hwm ntawm 42 CFR§§ 410.26
thiab 410.27.

Kauj Ruam Kev Nkaug Koob Cua*

Txog 30 zaus txhua hnub rau cov kev mus kev nkaug koob cua tauj xyoo. Koj them $0 tus nqi sib koom

Cov kev mus ntsib no muab sib txuam ua ke nrog cov kev mus ntsib rau them.

Kev Kho Tus Txha Ngaj Qaum Li Txhua Zaus. Tej zaum yuav tsum tau txais
Kev Tso Cai Ua Ntej Tso.

Tejzaum yuavtsumtauxa mus.

Cov kev pab cuam tsheb thauj neeg mob

Cov kev pab cuam tsheb thauj neeg mob uas tau txais kev duav roos, tsis  Tsis muaj nqi koom tuav pov
hais yuav yog rau ghov xwm txheej ceev los sis tsis yog xwm txheej ceev, hwm,tusngisib koomthemrau
uas suav nrog kev pab cuam thauj neeg mob saum huab cua uassivdav cov kev pab cuam tsheb thau;j
hlau, nyob hoom kiv tshuab, thiab cov kev pab cuam tsheb thaujneeg  neeg mob uas tau txais kev
mob sau nruab nquab, mus rau lub chaw kho mob uas phim uas nyob ze duav roos los ntawm Medicare.
tshaj plaws uas tsuas tuaj yeem muab tau kev saib xyuas thaum cov kev
pab cuam ntawv yog muab rau tus tswv cuab uas muaj tus yam ntxwv
mob uas siv lwm txoj hauv kev thauj yuav tsim ua rau muaj kev phom sij
rau tus neeg ntawv li kev noj gab haus huv los sis yog tias tau txais kev
tso cai los ntawm peb txoj phiaj xwm.

Yuav tsum muaj kev tso caiua
ntejrautsheb thaujneeg mob
xwm txheej ceev uas tsis yog
xwm txheej ceev nkaus xwb.

Yog tias cov kev pab cuam tsheb thauj neeg mob uas tau txais kev duav
roos uas tsis yog muab rau ghov xwm txheej ceev, ces nws tsim nyog
muaj kev sau tseg tias tus tswv cuab muaj tus yam ntxwv mob uas siv
lwm txoj hauv kev thauj ces yuav tsim ua rau muaj kev phom sij rau tus
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NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos
thiab yam uas koj them)

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Cov kev pab cuam tsheb thauj neeg mob (txuas ntxiv)

neeg ntawv li kev noj gab haus huv thiab kev siv tsheb thauj neeg mob
thauj yeej muaj kev tsim nyog rau fab kev kho mob lawm.

Kev tshuaj xyuas ib ce ib xyoos puag ncig (Txhawb Ntxiv) *

Kev tshuaj xyuas ib ce raws li ib txwm mus ua ib xyoos puag ncigmuab  Tsis muaj nqgi koom tuav pov
kev pab them nqi rau cov kev pab cuam kev tshuaj xyuas ib ce ntxivuas hwm,tus ngisib koom them los
tsuas muaj tus kws kho mob, tus neeg tu neeg mob los sis tus kws pab  sis tus nqi yus them ua ntej rau
kws kho mob thiaj li ua tau nkaus xwb. Qhov no yog ib lub hwv tsam zoo cov kev pab cuam no.

heev yuav tsom rau kev muab siab rau txog kev tiv thaiv thiab kev kuaj
ntsuas mob. Nyob rau lub sij hawm ua kev tshuaj xyuas ib ce raws li ib
txwm mus, tus kws kho mo me yuav tshuaj xyuas koj los txheeb saib cov
teeb meem los ntawm kev tshuaj ntsuam uas saib ntawm ghov muag,
kev xuas, kev mloog lub suab, thiab kev khob. Peb nge kawg ntawm cov
kev tshuaj xyuas no cuam tshuam nrog chwv tuav lub cev kiag thiab yog
ghov tsim nyog los txheeb saib txog ghov tshwm sim muaj (los sis tsis
muaj) ntawm tus tsos mob ntawm lub cev.

Yog tias yuav tsum tau muaj cov
kev pab cuam ntxiv, koj tus kws
kho mob yuav xa koj mus rau
tus kws paub tshwj xeeb los sis
xa ib daim ntawv kev tso cai ua
ntej yog tias tsim nyog.

J
éKev mus ntsib kws kho mob saib txog kev noj qab haus huv ib
Xyo0o0s puag ncig

Yog tias koj muaj Ntu B ntev dua 12 lub hlis, koj tuaj yeem tau txais kev  Tsis muaj nqi koom tuav pov
mus ntsib kev noj gab haus huv txhua xyoo los tsim los sis hloov kho cov  hwm, tus ngi sib koom them los
phiaj xwm tiv thaiv tus kheej raws li koj ghov kev noj gab haus huv tam  sis tus nqi yus them ua ntej rau
sim no thiab cov xwm txheej txaus ntshai. Qhov no tau duav roosib zaug kevmus ntsib kom nojqgab nyob
txhua 12 lub hlis. zoo txhua xyoo.

Lus Cim Tseg: Koj ghov kev mus ntsib kws kho mob saib txog kev noj
gab haus huv ib xyoos puag ncig thawj zaug tsis tuaj yeem tshwm sim
hauv 12 lub hlis ntawm koj kev mus ntsib txhawm riv thaiv Welcome to
Medicare. Txawm li cas los xij, koj tsis tas yuav tsum mus saib Zoo Siab
Txais Tos rau Medicare kom tau txais kev mus ntsib kws kho mob saib
txog kev noj gab haus huv ib xyoos puag ncig tom gab peb muaj Ntu B li
12 lub hlis.
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NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos

thiab yam uas koj them)

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

J
iKev ntsuas cov pob txha

Rau cov neeg tsim nyog (feem ntau, ghov no txhais tau hais tias cov neeg
muaj kev pheejhmoo ntawm cov pob txha loj los sis muaj kev pheej hmoo
ntawm pob txha), cov kev pab cuam hauv gab no tau duav roos txhua 24
lub hlis los sis ntau dua yog tias tsim nyog kho mob: cov txheej txheem
txhawm rau txheeb xyuas cov pob txha loj, kuaj xyuas pob txha, los sis
txiav txim siab pob txha muaj txiaj ntsig zoo, suav nrog tus kws kho mob
txhais cov txiaj ntsig tau los.

Tsis muaj nqi koom tuav pov
hwm, tus nqgi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
ghov kev ntsuas pob txha uas
tau txais kev pab them nqi los
ntawm Medicare.

J
iKev kuaj xyuas nrhiav tus mob khees xaws mis (cov kev xoos
hluav taws xob qog mis)

Cov kev pab cuam uas tau kev duav roos suav nrog:

* Kev kuaj mob gog noj ntshav mis ib zaug ntawm cov hnub nyoog 35
thiab 39 xyoos

* Kev thaijduab saib sab hauv lub mis ua kev kuaj ib zaug txhua - txhua
12 lub hli rau cov poj niam uas muaj tau hnub nyoog 40 xyoo thiab
siab dua ntawv.

* Kev kuaj lub mis ib zaug txhua 24 lub hlis

Kev tshuaj ntsuam xoos hlauv taws xob lub mis yog siv rau kev kuaj pom
mob khees xaws mis thaum ntxov. Thaum paub txog keeb kwm ntawm
mob khees xaws mis thiab txog thaum tsis muaj cov tsos mob tshwm sim
ntawm tus kab mob khees xaws mis lawm, kev kuaj xoos hluav taws xob
lub mis txuas ntxiv yog suav tias yog kev kuaj mob thiab tau txais kev
duav roos raws li “Kev kuaj mob rau tus neeg mob uas tsis pw kho hauv
tsevkho mob thiab cov kev pab kho mob thiab covkhoom siv” hauvdaim
ntawv ghia no. Cov txiaj ntsig txhua xyoo kev tshuaj ntsuam xoo hluav
taws xob lub mis tsis muaj rau cov tswv cuab uas muaj cov cim ghia los
sis cov tsos mob ntawm tus mob khees xaws mis.

nqi koom tuav povhwm, tus nqi
sib koom them los sis tus nqi
yus them ua ntej rau cov kev
kuaj mob qog mis uas tau txais
kev pab them nqi.

Cov kev pab cuam kho kom rov ua tau hauj lwm rau tus neeg mob
plawv

Cov khoos kas uas muaj txhij txhua ntawm cov kev pab cuam kho kom
rov ua tau hauj lwm rau tus mob plawv uas suav nrog kev tawm dag zog,
kev kawm, thiab kevtawm tswv yim yog duav roos rau cov tswv cuab uas
ua tau raws li gee ghov xwm txheej nrog tus kws kho mob ghov kev xaj.
Dhau li no lawm peb txoj phiaj xwm los kuj duav roos cov khoos kas kev
kho plawv kom rov ua hauj lwm zoo li qub uas coj nruj uas feem ntau
lawm muaj kev coj nruj los sis rau siab tshaj li cov khoos kas kev kho
plawv kom rov ua hauj lwm zoo li qub.

Tsis muaj nqi koom tuav pov
hwm, tus ngi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
cov kev pab cuam no.

Tej zaum yuav tsum tau txais
Kev Tso Cai Ua Ntej Tso.
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NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos
thiab yam uas koj them)

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

J
iKev mus ntsib yuav txo tau tus kab mob plawv (kev kho tus kab
mob plawv)

Peb duav roos kev mus ntsib ib zaug ib xyoos nrog koj tus kws kho mob
kev saib xyuas kho mob xub thawj los pab txo koj txoj kev pheej hmoo
rau kab mob plawv. Thaum mus ntsib no, koj tus kws kho mob yuavtham
txog kev siv tshuaj aspirin (yog tias tsim nyog), xyuas koj cov ntshav siab,
thiab muab cov lus ghia rau koj kom paub tseeb tias koj noj gab nyob
zoo.

Tsis muaj nqi koom tuav pov
hwm, tus nqgi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
cov kev coj cwj pwm hnyav rau
kev tiv thaiv kab mob plawv.

J
iKev sim kuaj kab mob hlab ntshav plawv

Kev kuaj ntshav rau kev kuaj pom cov kab mob plawv (los sis ghov txawv
txav cuam tshuam nrog kev pheej hmoo siab heev ntawm cov kab mob
plawv) ib zaug txhua 5 xyoos (60 lub hlis).

Tsis muaj nqi koom tuav pov
hwm, tus nqgi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
kev kuaj kab mob plawvib zaug
hauv txhua 5 lub xyoos uas tau
txais kev pab them nqi.

J
iKev kuaj xyuas nrhiav tus mob khees xaws hauv ncauj tsev me
nyuam thiab ghov chaw mos

Cov kev pab cuam uas tau kev duav roos suav nrog:

* Rau txhua tus poj niam: Kev kuaj uas siv tus pas ntsuas thiab kuaj uas
siv ntiv tes ntxig mus ib zaug txhua 24 lub hlis

* Yog hais tias koj muaj kev pheej hmoo siab heev uas muaj mob khees
xaws rau lub ncaj tsev me nyuam los sis mob khees xaws rau ghov
chaw mos los sis koj txog caij yuav yug me nyuam thiab muaj kev sim
kuaj lub tsev me nyuam uas muaj kev txawv txav nyob rau hauv 3 lub
xyoo dhau los: kev sim kuaj lub tsev me nyuam ib zaug txhua 12 lub
hlis.

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, tus ngi sib koom them los
sis tus ngi yus them ua ntej rau
kev kuaj Pap thiab kuaj pob
txha ntsaguastau txais kev pab
them nqi los ntawm Medicare.

Cov kev pab cuam kho tus txha caj gqaum kom ncaj (Tau txais kev
duav roos los ntawm Medicare)

Cov kev pab cuam uas tau kev duav roos suav nrog:

* Peb tsuas yog duav roos Kev tuav tswj ntawm tus txha caj gaum los
kho kev txav ntawm tus txha caj gaum.

Tsis muaj kev tuav pov hwm ua
ke los sis tus nqi sib koom them
rau cov kev pab cuam kev kho
tus txha caj gaum kom ncaj uas
tau txais kev duav roos los
ntawm Medicare.
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thiab yam uas koj them)

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Cov Kev Pab Cuam Kho Tus Txha Nqaj Qaum - Kev Saib Xyuas Kho
Mob Txhua Hnub *

Txog 30 zaus txhua hnub rau cov kev mus kho tus txha nqaj gaum tauj
Xyo0o.

Cov kev mus ntsib 30 zaug no muab sib txuam ua ke nrog cov kev mus
ntsib rau kev nkaug koob cua li txhua zaus.

Koj them $0 tus ngi sib koom
them

Tej zaum yuav tsum tau txais
Kev Tso Cai Ua Ntej Tso

Tej zaum yuav tsum tau xa mus

Cov kev pab cuam kev tswj ghov mob thiab kev kho mob zoo tsis
tuqab

Cov kev pab cuam uas tau txais kev them txhua hli rau cov neeg mob uas
muaj tus mob zoo tsis tu gab (ghov mob ua ntu zus tsis tseg li los sis tus
mob uas muaj tshwm sim ua ntu zus ntev dua 3 lub hlis). Cov kev pab
cuam yuav suav nrog kev ntsuam xyuas ghov mob, kev tswj xyuas kev
siv tshuaj thiab kev dhia hauj lwm ntsig txog kev saib xyuas kho mob
thiab txoj phiaj xwm.

Qhov kev sib koom them tus nqi
kho mob rau ghov kev pab
cuam no yuav txawv nyob
ntawm tus kheej cov kev pab
cuam uas tau muab raws li tus
gauv ntawm kev kho mob.

J
éKev kuaj xyuas nrhiav tus mob khees xaws hauv plab

Cov kev tshuaj ntsuam xyuas hauv gab no uas tau txais kev duav roos:

* Kevtsomsaib txhojhnyuv laustsis muajciam txwvrau hnub nyoog
gis kawg nkaus los sis siab kawg nkaus thiab tau txais kev duav
roos ib zaug txhua - txhua 120 lub hli (10 xyoo) rau cov neeg mob
uas tsis muaj kev pheej hmoo siab, los sis 48 lub hli tom gab kev
tsom saib txoj hnyuv laus ntu kawg uas yooj yim dhau los rau cov
neeg mob uas tsis muaj kev pheej hmoo siab muajmob khees xaws
rau ntawm txoj hnyuv laus thiab ghov quav, thiab ib zaug txhua 24
lub hli rau cov neeg mob uas muaj kev pheej hmoo siab tom gab
kev tsom saib txoj hnyuv laus dhau los.

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, tus ngi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
kev kuaj xyuas nrhiav tus mob
khees xaws hyuv laus uas tau
txais kev pab them nqi los
ntawm Medicare.

Yog tias koj tus kws kho mob
pom thiab tshem tawm cov
nqaij hlav los sis lwm cov nqaij
thaum lub sij hawm xoo0 txoj




2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) 62

NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos
thiab yam uas koj them)

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

J
éKev kuaj xyuas nrhiav tus mob khees xaws hauv plab (txuas ntxiv)

* Kev siv lub koob koos pis tawj tsom saib txoj hnyuv laus rau cov  hnyuv laus los sis kev kuaj txoj
neeg mob uas muaj hnub nyoog 45 xyoos nce mus uas tsis muaj  hnyuv loj (flexible
kev pheejhmoo siab heev ntawm tus kab mob khees xaws rau txoj sigmoidoscopy), kev tshuaj
hnyuv thiab tau txais kev duav roos thaum muaj tsawg kawg 59 ntsuam xyuas dhau los ua kev
lub hlis dhau lostom gab lub hli uas ghov kev tshuaj ntsuam xyuas  kuaj mob.
kev siv lub koob koos pis tawj tsom saib txoj hnyuv laus ua tau ua
los sis 47 lub hlis dhau los tom gab lub hli uas ghov kev kuaj xyuas
kev tsom tshuaj xyuas txoj hnyuv loj los sis kev kuaj xyuas kev siv
teeb tsom tshuaj xyuas hnyuv laus uas tau ua. Rau cov neeg mob
uas muaj kev pheej hmoo siab heev rau kab mob khees xaws rau
txoj hnyuv, kev them nyiaj yuav raug them rau kev tshuaj ntsuam
xyuas kev siv teeb tsom tshuaj xyuas hnyuv laus tau ua tiav tom
gab tsawg kawg 23 lub hlis dhau los tom gab lub hli uas ghov kev
tshuaj ntsuam xyuas kev siv tshuab koob pis tawj tsom mus rau
txoj hnyuv los sis kev kuaj xyuas kev siv teeb tsom tshuaj xyuas
hnyuv laus tau ua.

* Qhov kev xo0 kuaj txoj hnyuv ntu hauv gab yooj yim rau cov neeg
mob 45 xyoo thiab laus dua. Ib zaug txhua 120 lub hli rau cov neeg
mob uas tsis muaj kev pheej hmoo siab heev tom gab tus neeg
mob tau txais ghov kev kuaj tsom saib txoj hnyuv laus. Ib zaug
txhua 48 lub hlis rau cov neeg mob uas muaj kev pheej hmoo siab
heev los ntawm ghov kev xoo kuaj txoj hnyuv ntu hauv gab yuav
dhau los-los sis lub tshuab koos pis tawj tshuaj ntsuam xyuas txoj
hnyuv.

* Kev kuaj ntshav-kuaj quav rau cov neeg mob 45 xyoo thiab laus
dua. Ib zaug txhua 12 lub hlis.

* Cov DNA quav ntau hom phiaj rau cov neeg mob hnub nyoog 45
txog 85 xyoo thiab tsis ua raws li tus qauv kev pheej hmoo siab
heev. Ib zaug txhua 3 xyoos.

* Kev Kuaj Ntshav-raws li Biomarker rau cov neeg mob hnub nyoog
45 txog 85 xyoo thiab tsis ua raws li tus gauv kev pheej hmoo siab
heev. Ib zaug txhua 3 xyoos.

* Kev kuaj mob khees xaus hauv plab muaj xws li kev ntsuam xyuas
x00 kuaj txoj hnyuv tom gab Medicare tau them ghov kev kuaj
xyuas nrhiav tus mob khees xaws uas tshwm sim kuaj pom tus kab
mob.
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thiab yam uas koj them)

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos

Yam uas koj them

J
éKev kuaj xyuas nrhiav tus mob khees xaws hauv plab (txuas ntxiv)

* Cov kev kuajxyuas nrhiav tus mob khees xaws rau txoj hnyuv hauv
plab muaj xws li kev npaj kev tshuaj ntsuam xyuas uas yog kev
tsom tshuaj xyuas txoj hnyuv loj los sis kev kuaj kab mob uas yog
kev siv teeb tsom tshuaj xyuas hnyuv laus uas cuam tshuam nrog
kev tshem tawm cov tsig nqaij los sis lwm yam teeb meem, los sis
lwm cov txheej txheem uas tau muab txuas nrog, ghov ua tau los
ntawm, thiab hauv tib lub chaw kho mob uas muaj kev sim kuaj
mob.

Cov kev pab cuam fab kev kho hniav (Medicare-pab them nqi)

Feem ntau,, cov kev pab cuam fab kev kho hniav ua kev pov thaiv (xws
li kev tu hniav, kev kuaj hniav raws li niaj hnub ua, thiab cov kev thaij
duab hluav taws xob saib hniav) yuav tsis tau txais kev duav roos los
ntawm Original Medicare.

Txawm li cas los, Medicare yuav them rau cov kev pab cuam fab kev kho
hniav nyob rau hauv cov xwm txheej uas muaj ciam txwv, tshwj xeeb
tshaj yog thaum ghov kev pab cuam ntawv yog ib feem ntawm kev kho
mob tshwj xeeb ntawm tus neeg uas muaj ghov zwj ceeb fab kev kho
mob uas tseem ceeb. Cov gqauv piv txwv suav nrog kev rov tsim lub pob
tsaig dua tshiab tom gab lov los sis raug mob, kev rho hniav txhawm rau
npaj ua kev kho mob siv duab ci hluav taws xob rau tus mob khees xaws
uas cuam tshuam rau lub pob tsaig, los sis cov kev kuaj ghov ncauj ua
ntej hloov raum.

Tsis muaj kev tuav pov hwm ua
ke los sis tus nqi sib koom them
rau cov kev pab cuam rau cov
kev pab cuam no.

J
éKev ntsuam xyuas kev nyuaj siab

Peb duav roos gho kev ntsuam xyuas rau kev nyuaj siab hauv ib xyoos.
Kev tshuaj ntsuam xyuas yuav tsum tau ua kom tiav nyob rau hauv ghov
chaw kev saib xyuas kho mob xub thawj tseem ceeb uas tuaj yeem soj
ntsuam kev kho mob thiab/los sis cov kev xa mus.

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, tus ngi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
kev mus ntsib ntsuam xyuas kev
mob nyuaj siab txhua xyoo.
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NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos

thiab yam uas koj them)

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos

J
éKev kuaj ntshav gab zib

Peb duav roos rau ghov kev kuaj no (suav nrog cov kev kuaj pem thaj
hauv cov ntshav uas yoo mov) yog tias koj muaj tej ghov twg ntawm cov
txuas thawj tseeb fab kev pheej hmoo no: ntshav ntoj siab (mob ntshav
siab), keeb kwm cov gib ntshav muaj roj thiab cov roj nyob rau hauv cov
ntshav tsis zoo li ib txwm (ntshav muaj roj uas tsis zoo li ib txwm), mob
rog, los sis keeb kwm ntshav muaj pem thaj ntau (ntshav muaj pem thaj).
Kev kuaj xyuas kuj tseem yuav tau txais kev duav roos yog tias koj ua tau
raws li lwm cov kev cai, xws li rog dhau thiab muaj tsev neeg keeb kwm
ntawm ntshav gab zib.

Tej zaum koj yuav muaj cai tau txais cov kev kuaj mob ntshav gab zib
ncev txog 2 zaug txhua - txhua 12 lub hli tom gab hnub tim koj ghov kev
kuaj mob ntshav gab zib zaum kawg nkaus.

Yam uas koj them

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, tus nqgi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
kev kuaj ntshav qab zib uas tau
txais kev pab them nqi los
ntawm Medicare.

J
éKev cob ghia txog kev tswj tus neeg mob ntshav qab zib tus
kheej, kev pab cuam, thiab khoom siv

Rau txhua tus neeg mob ntshav gab zib txhua hom (cov neeg siv tshuaj
insulin thiab tsis siv tshuaj insulin). Cov kev pab cuam uas tau kev duav
roos suav nrog:

* Qee yam khoom siv rau tus neeg mob ntshav gab zib, suav nrog
cov khoom siv tshuaj ntsuam ntshav gab zib, tau txwv rau gee cov
npe tshwj xeeb thiab lub chaw tsim ua khoom ub no. Cov khoom
sivrau tus mob ntshav qab zib uas xav tau yog cov hom tshuaj muaj
npe Trividia Health (TrueMetrix). Cov npe tshiab tshaj plaws ntawm
cov khoom siv rau tus mob ntshav gab zib muaj nyob rau ntawm
peb lub vev xaib. Thov mus saib peb tus gauv tshuaj ntawm txoj
phiaj xwm kom paub ntau ntxiv los sis hu rau Lub Chaw Pab Cuam
Tswv Cuab kom paub ntxiv.

e Cov Khoom siv lub tshuab ntsuam xyuas koj ghov piam thaj nyob
hauv cov ntshav: Lub cuab yeej kuaj ntshav muaj pem thaj, cov pas
ntsuas ntshav muaj pem thaj, cov cuab yeej nkaug ntshav thiab
cov koob nkaug ntshav, thiab cov kua tshuaj tswj pem thaj txhawm
rau ntsuam xyuas ghov raug ntawm cov pas ntsuas thiab cov cuab
yeej kuaj.

o Covtshuab ntsuastheem piav thaj glucose (piam thaj) hauv cov
ntshav
- Tau txais kev duav roos thaum koj tus kws muab tshuaj tau
sau ntawv txhawm rau kom siv hauv koj lub tsev.

Tsis muaj nqgi koom tuav pov
hwm, tus nqgi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
ghov txiaj ntsig no.

Peb them covkhoom siv ntshav
gab zib los ntawm cov chaw
tsim khoom yam tsis muaj kev
tso cai ua ntej.

Cov khoom siv tau txais kev
duav roos thaum koj muaj
ntawv kws kho mob sau yuav
thiab mus yuav rau ntawm lub
khw muag tshuaj me hauv pab
pawg koom tes los sis los
ntawm lub khoos kas Khw Muag
Tshuaj Muab Kev Pab Cuam
Hauv Kev Xa Ntawv.

Saib “Lub zeem muag kev saib
xyuas” hauv daim ntawv ghia
no ntawm tus kws kho mob cov
kev pab cuam yog tias koj xav
tau kev kuaj ghov muag rau
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Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos

J
éKev cob ghia txog kev tswj tus neeg mob ntshav qab zib tus kheej,
kev pab cuam, thiab khoom siv (txuas ntxiv)

- Cov hom tshuab ntsuas ntshav qab zib uas nyiam tsis tas
yuav muaj kev tso cai ua ntej.
o Cov pas ntsuas (piam thaj) piam thaj glucose hauv cov ntshav
- Cov hom pas ntsuas ntshav gab zib uas nyiam tsis tas yuav
muaj kev tso cai ua ntej.
- Tej zaum yuav muaj kev txwv rau kev muab tshuaj 30-hnub
toj ghov kev sau tshuaj.
o Cov tshuaj tswj piam thaj rau kev kuaj xyuas ghov tseeb ntawm
cov khoom siv kuaj kab mob thiab ub cos saib.

* Rau cov neeg mob ntshav gab zib uas muaj mob ntshav qab zib ko
taw hnyav: Ib khub khau rau kho mob rau ib lub xyoo raws li hauv
daim ntawv ghia hnub hli (uas suav nrog cov nplais pua khau uas
tau muab nrog rau nkawm khau ntawv) thiab 2 khub nplais pua
khau ntxiv, los sis ib khub khau tob thiab 3 khub nplais pua khau
(tsis suav nrog cov nplais pua khau uas tuaj yeem tshem tawm tau
uas tsis tau hloov kho uas tau muab los nrog rau nkawm khau).
Kev duav roos suav nrog kev teeb tsa.

* Kev cob ghia kev tswj tus kheej ntawm ntshav gab zib yog duav
roos raws li gee yam mob.

* Cov kev pab cuam rau tus neeg mob ntshav gab zib uas tau txais
kev duav roos los ntawm Medicare muaj xws li:

o Kev kuaj ghov muag txhua xyoo thiab kev kuaj lub noob muag

o Kev kuaj ko taw

o Cov kev pab cuam kev kho mob los ntawm noj zaub mov rau
kev kho mob (MNT)

Yam uas koj them

ntshav gab zib nce ghov muag
(retinopathy) los sis kev kuaj
mob ghov muag qaus.

Saib “Kev pab kho Ko Taw”
nyob rau hauv daim ntawv ghia
noyog tias koj muaj ntshav gab
zib thiab yuav tsum tau mus
ntsib kws kho mob kom kuaj ko
taw.

Saib “Kev kho mob los ntawm
khoom noj khoom haus rau fab
kev kho mob” hauv daim ntawv
ghianoyogtias kojmob ntshav
gab zib thiab xav tau kev pab
kho mob noj haus (MNT).

Tej zaum yuav tau muaj kev
tso cai ua ntej rau cov khoom
siv kho mob ntshav qab zib,
cov khau rau thaum muaj
mob, thiab daim xiab gab xib
taws.

Cuab yeej siv fab kev kho mob uas ruaj khov (DME) thiab lwm yam
khoom siv

(Rau lub ntsiab txhais ntawm cuab yeej siv fab kev kho mob uas ruaj khov,
saib Tshooj 12 thiab Tshooj 3 ntawm daim ntawv no.)

Cov khoom uas tau txais kev duav roos uas suav nrog, tab tsis txwv rau:
lub rooj zaum muaj log, tus pa nres, lub txaj pw tsaug zog, cov khoom siv
kho mob ntshav qab zib, lub txaj hauv tsev kho mob xaj los ntawm tus
kws kho mob kom siv hauv tsev, IV lub tshaj dej ntsev, cov khoom tsim
kev hais lus, cuab yeej tso cov pa oxygen, cov tshuab txuag tshuaj, thiab
cov cuab yeej pab taug kev.

Peb duav roos tag nrho cov kev kho mob uas tsim nyog DME tau txais kev
duav roos los ntawm Original Medicare. Yog tias peb tus neeg muag

Tsis muaj kev tuav pov hwm ua
ke los sis tus nqi sib koom them
rau cov kev pab cuam rau cov
kev pab cuam no.

Koj ghov kev sib koom tus nqi
them rau kev duav roos cov
cuab yeej pab tso pa oxygen
ntawm Medicare yog $0, txhua
lub hli.
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Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Cuab yeej siv fab kev kho mob uas ruaj khov (DME) thiab lwm yam
khoom siv (txuas ntxiv)

khoom hauv koj cheeb tsam tsis muaj hom muaj npe los sis tus neeg tsim
khoom, koj tuaj yeem nug lawv seb lawv puas tuaj yeem xaj tshwj xeeb
rau koj. Cov npe tshiab tshaj plaws ntawm cov khoom siv muaj nyob rau
ntawm peb lub vev xaib ntawm centralhealthplan.com.

Tej zaum yuav tsum tau txais
Kev Tso Cai Ua Ntej Tso.

Tsis tas yuav muaj kev tso cai
ua ntej rau tus neeg tsim uas
nyiam.

Kev saib xyuas kho mob xwm txheej ceev

Kev saib xyuas kho mob xwm txheej ceev ghia mus rau cov kev pab cuam
uasyog:

* Tua muab los ntawm tus kws muab kev pab uas tsim nyog los muab
kev pab cuam xwm txheej ceev, thiab

* Yuav tsum tau soj ntsuam saib los sis ua kom muaj ghov zwj ceeb fab
kev kho mob xwm txheej ceev.

Qhov xwm txheej ceev fab kev kho mob yog thaum koj, los sis lwm tus
neeg raws li ncua dav uas muaj kev xyuam xim uas muaj kev paub me
ntsis txog fab kev noj gab haus huv thiab tshuaj kho mob, tseeg tias koj
muaj cov tsos mob uas yuav tsum tau muaj kev kho mob tam sim ntawv
los pov thaiv kev tag lub neej txoj sia (thiab, yog tias koj yog tus poj niam
uas cev xeeb me nyuam, kev plam tus me nyuam uas tsis tau yug), los sis
kev puas tsuaj rau tes taw, los sis kev puas tsuaj rau kev ua hauj lwm
ntawm tes taw. Cov tsos mob tej zaum yuav yog kev muaj mob, kev raug
mob, kev ua mob loj, los sis tus yam ntxwv fab kev kho mob uas huam
loj ceev tuaj.

Kev sib faib them ngi rau cov kev pab cuam thaum muaj xwm txheej ceev
uas muaj kev tsim nyog uas koj tau txais uas tsis nyob hauv pab pawg
koom lag luam yog zoo ib yam nkaus li thaum koj tau txais cov kev pab
cuam no hauv pab pawg koom lag luam.

Kev saib xyuas kho mob xwm txheej ceev sab nrauv ntawm Teb Chaws
Mes Kas (As Mes Kas) tej zaum yuav tau txais kev duav roos raws li cov
txiaj ntsig kev kub ntxhov thoob ntiaj teb. Peb muab ntau txog $50,000
ntawm kev pab them xwm txheej ceev thoob ntiaj teb txhua xyoo raws
li hauv daim ntawv ghia hnub hli rau kev thauj mus los thaum muaj xwm
txheej ceev, kev saib xyuas kho mob maj rawm, kev saib xyuas kho mob
xwm txheej ceev, thiab kev saib xyuas tom gab ruaj khov. Saib “Kev duav
roos saib xyuas xwm txheej ceev thoob ntiaj teb” hauv daim ntawv ghia
no kom paub ntau ntxiv.

Yog tias koj tau txais ghov kev
saib xyuas kho mob xwm txheej
ceev nyob rau ntawm lub tsev
kho mob uas nyob sab nrauv
pab pawg koom lag luam thiab
yuav tsum tau txais ghov kev
saibxyuas lineeg mob sab hauv
tom gab koj tus yam ntxwv mob
xwm txheej ceev nyob tus, ces
koj yuav tsum rov gab mus rau
hauv lub tsev kho mob uas nyob
rau hauv pab pawg koom lag
luam kom muaj kev duav roos
rau koj ghov kev saib xyuas
txuas mus ntxiv LOS SIS koj
yuav tsum tau txais koj ghov
kev saib xyuas neeg mob sab
hauv nyob rau ntawm lub tsev
kho mob nyob sab nrauv pab
pawg koom lag luam uas tau
txais kev tso cai los ntawm peb
txoj phiaj xwm thiab koj tus nqi
yog tus nqi sib faib them uas koj
yuav them nyob rau ntawm lub
tsev kho mob hauv pab pawg
koom lag luam.
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Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Txiaj ntsig ntawm kev qoj ib ce (ntxiv) *

Koj tau txais kev ua tswv cuab rau hauv lub chaw qoj ib ce los mus koom
nrog hauv cov chaw qoj ib ce. Yog tias koj tsis tuaj yeem mus ntsib lub
chaw qojib ce los sis xav qoj ib ce hauv tsev, koj tuaj yeem xaiv cov khoom
siv hauv tsev. Cov khoom siv yuav pab koj ua kom muaj kev nquag nplia
hauv koj lub tsev. Cov kev xaiv rau Kev Qoj Ib Ce Hauv Tsev muaj xws li
kev xaiv lub cuab yeej soj lw taug gab kev qoj ib ce, lub zog los sis cov
khoom siv yoga.

Yog koj xaiv ua qoj ib ce tom lub chaw qoj ib ce, koj tuaj yeem saib tus
vev xaib thiab xaiv ghov chaw uas lawv koom nrog, los sis koj tuaj yeem
mus rau ntawm lub chaw qoj ib ce uas lawv koom nrog ntawv ncaj gha
tau kom pib tau. Cov chaw koom nrog thiab cov kev qoj ib ce tuaj yeem
sib txawv raws ghov chaw thiab raug hloov pauv. Cov khoom siv yuav
hloov pauv tau.

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, tus ngi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
ghov txiaj ntsig no.

Nrog koj tus kws kho mob tham
ua ntej pib los sis hloov koj txoj
kev qoj ib ce.

J
§Cov kev kawm txog kev noj gab haus huv thiab kev noj qab
nyob zoo *

Cov Khoos Kas Tswj Hwm Kev Noj Qab Haus Huv (Health Management
Programs)

Peb muaj cov kev khoos kas los pab koj tswj tus mob uas tau txais kev
kuaj. Cov khoos kas muaj xws li:

* Kev tswj mob hawb pob.

* Kev tswj kev nyuaj siab.

* Kev tswj ntshav qab zib.

* Kev tswj ntshav siab.

* Kev tswj Kab Mob Plawv (Cardiovascular Disease, CVD).

* Kev tswj Tus Kab Mob Hlab Ntsha Txhaws Kho Zoo Tsis Tu Qab
(Chronic Obstructive Pulmonary Disease, COPD).

* Kev tswj kev xeeb me nyuam.

Muaj cov ntaub ntawv kawm thiab cov lus ghia txog kev saib xyuas. Peb
kuj tuaj yeem pab koj ua hauj lwm nrog koj tus kws muab kev pab.

Kev Sau Npe hauv Cov Khoos Kas Tswj Hwm Kev Noj Qab Haus Huv
(Health Management Programs):

* Koj tau txais kev sau npe rau hauv lub (cov) khoos kas uas ua tau
raws li koj xav tau zoo tshaj plaws raws li cov ntaub ntawv thov kev
kho mob los sis tus nqi muag tshuaj.

* Koj tuaj yeem sau npe los ntawm koj tus kws muab kev pab los sis
tus neeg xa mus rau tus khee;j.

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, tus nqgi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
cov kev pab cuam no.
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Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos

Yam uas koj them
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J
§Cov kev kawm txog kev noj gab haus huv thiab kev noj gab nyob
zoo * (txuas ntxiv)

Muaj gee yam kev cai uas koj yuav tsum tau ua kom tau txais kev sau npe.

Kev Sau Npe los ntawm Cov Khoos Kas Tswj Hwm Kev Noj Qab Haus Huv
(Health Management Programs):

* Cov khoos kas no yog kev yeem ntawm siab, thiab koj tuaj yeem
xaiv tshem tawm los ntawm lub khoos kas tau txhua lub sij hawm.

Koj tuaj yeem kawm paub ntau ntxiv los sis sau npe rau hauv ib gho
ntawm cov khoos kas saum toj no los ntawm kev hu rau peb Lub Tsev
Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Tswj Hwm Kev Noj Qab Haus Huv ntawm (866)
891-2320 (TTY: 711), Hnub Monday txog Hnub Friday, 6 a.m. txog 6 p.m.
(Raws Sij Hawm Pas Xis Fiv).

Cov Khoos Kas Txhawb Nqa Kev NojQab Haus Huv (Health Promotion
Programs)

Lwm cov khoos kas uas tau tsim los txhawb koj txoj kev noj gab haus huv
thiab kev ua neej kuj muaj, xws li:

* Lub khoos kas tswj ghov hnyav.

Yog xav paub ntaub ntawv thiab/los sis cov ntaub ntawv rau kev tswj
ghov hnyav hu rau (866) 472-9483 (TTY/TDD: 711), Hnub Monday txog
Hnub Friday, 6 a.m. txog 6 p.m. (Raws Sij Hawm Pas Xis Fiv). .

Tus Xov Tooj Thov Kev Pab Tswv Yim Ntawm Tus Kws Tus Neeg Mob

Txawm hais tias koj muaj kev txhawj xeeb txog kev noj gab haus huv tam
sim no, cov lus nug txog ghov zwj ceeb fab kev kho mob, los sis xav tau
cov ntaub ntawv feem dav txog cov kev pab cuam txog kev noj gab haus
huv, cov kws saib xyuas neeg mob cov lus ghia muaj nyob rau 24 teev
hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.

Tus naj npawb xov tooj hu dawb ntawm Tus Xov Tooj Thov Kev Pab Tswv
Yim Ntawm Tus Kws Tus Neeg Mob:

English thiab Spanish (888) 208-8809, TTY: 711

Tus kws tu neeg mob uas tau sau npe yuav pab koj txiav txim siab seb
koj puas tuaj yeem tswj hwm koj txoj kev saib xyuas hauv tsev los sis xav
tau kev saib xyuas ntawm tus kws tshaj lij fab kev kho mob.
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J
éCov kev kawm txog kev noj gab haus huv thiab kev noj gab nyob
zoo * (txuas ntxiv)

Hu tau txhua lub sij hawm, nruab hnub los sis hmo ntuj, tham nrog tus
kws tu neeg mob uas tau sau npe txog kev mob los sis raug mob.

* Tsis xav tau kev ghia mus los sis kev tso cai ua ntej

Qhov kev pab cuam no tsis yog npaj rau cov xwm txheej ceev. Thaum
muaj xwm txheej ceev, hu rau 911 kiag tam sim ntawv.

Cov Kev Pab Cuam Kuaj Kom Hnov Lus

Kev ntaus ngi mob kev hnov lus thiab cov kev ntsuam xyuas lub cevghov  Tsis muaj nqgi koom tuav pov
sawv tus uas tau ua los ntawm koj tus kws muab kev pab cuam txhawm hwm, tus nqisib koom them los
rau txiav txim seb koj puas tsim nyog tau txais ghov kev kho mob tau sis tus nqgi yus them ua ntej rau
txais kev duav roos tam li yog ghov kev saib xyuas neeg mob sab nrauv  cov kev pab cuam no.

thaum tau txais lawv los ntawm tus kws kho mob, tus kws kho mob kev

hnov lus, los sis lwm tus kws muab kev pab cuam uas muaj kev txawj

tsim nyog.

Kev kuaj tshuaj xyuas kev hnov lus thiab ghov nruab nrab uas tau txais
kev duav roos los ntawm Medicare pab txiav txim seb koj puas xav tau
kev kho mob.

Qhov kev kuaj mob tsuas yog ua raws li ghov xav tau kev kho mob nkaus
xwb, xws li tsis hnov lus vim muaj mob, kab mob, raug mob, los sis kev
phais.
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Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Cov kev pab cuam kuaj kom hnov lus (Ntxiv) *

Ntxiv nrog rau cov kev pab cuam rau kev hnov lus uas tau txais kev pab
them nqi los ntawm Medicare, koj tuaj yeem tau txais ib gho kev kuaj
hnov lus tsis tu ncua ib zaug txhua xyoo raws li hauv daim ntawv ghia
hnub hli. Tom gab ghov kev kuaj kev tsis hnov lus tsis tu ncua, tej zaum
koj yuav tau txais ib gho kev pab cuam rau kev hnov lus.

Txhawm rau nrhiav tus kws kho kev hnov hauv pab pawg koom tes uas
nyob ze koj tuaj yeem:

1. Hurau peb Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Lub Chaw Pab Cuam
Tswv Cuab (Member Services Department), los sis

2. Tshawb nrhiav hauv oos lais - siv peb lub cuab yeej tshawb nrhiav
hauv oos lais rau cov kws kho kev hnov lus ntxiv ntawm
MolinaHealthcare.com/Medicare.

Tuajyeem nruab / Kev ntsuam xyuas cov khoom siv hnov lus ib xyoo raws
li hauv daim ntawv ghia hnub hli ib zaug.

Yog tias koj ghia hais tias koj xav tau cov khoom siv hnov lus, koj tuaj
yeem tau txais txog li 2 lub tshuab pob ntseg uas tau xaiv ua ntej los
ntawm tus kws kho mob uas tau pom zoo los ntawm cov phiaj xwm txhua
2 lub xyoos rau ob lub pob ntseg ua ke.

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, tus ngi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
cov kev pab cuam no.

J
éKev kuaj kab mob HIV

Rau cov tib neeg uas thov kev kuaj kab mob HIV los sis muaj kev pheej
hmoo siab ntxiv rau kev kis kab mob HIV, peb yuav duav roos:

* Kev tshuaj ntsuam xyuas ib zaug txhua 12 lub hlis
Yog hais tias koj xeeb tub, we duav roos:

* Kevkuajntsuas mob siab txogli 3 zaug nyob rau lub sijhawm cev xeeb
me nyuam

Tsis muaj nqgi koom tuav pov
hwm, tus nqi sib koom them,
los sis tus nqgi yus them ua ntej
rau cov tswv cuab uas muaj cai
tsim nyog tau txais ghov kev
kuaj kab mob HIV ua kev tiv
thaiv uas tau txais kev pab them
ngi los ntawm Medicare.
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Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Lub Chaw Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Tsev

Ua ntej koj tau txais cov kev pab cuam kev noj gab haus huv ntawm tsev,
tus kws kho mob yuav tsum lees paub tias koj yuav tsum tau muaj cov
kev pab cuam kev noj gab haus huv ntawm tsev thiab yuav txib kom lub
chaw sawv cev kev noj gab haus huv ntawm tsev muab cov kev pab cuam
kev noj gab haus huv ntawm ntsev. Koj yuav tsum nyob hauv tsev, uas
txhais tau hais tias tawm hauv tsev yog kev sim uas loj heev.

Cov kev pab cuam uas tau kev duav roos uas suav nrog, tab sis tsis txwv
rau:

* Cov kev pab cuam tus neeg pab tu mob uas muaj kev txawj thiab saib
xyuas kev nojgab haus huv hauv tsevib nrab sijhawm los sis qee ncua
sij hawm (txhawm rau kom tau txais kev duav roos raws li ghov txiaj
ntsig kev saib xyuas rau kev noj gab haus huv ntawm tsev, koj cov kev
pab cuam tus neeg pab tu mob uas muaj kev txaw;j thiab saib xyuas
kev nojgab haus huv ntawm tsevxam ua ke tag nrho yuav tsum tsawg
dua 8 teev rau ib hnub thiab 35 teev rau ib lim tiam)

* Kev kho mob txog lub cev ntaj ntsug, kev kho mob kom ua tau hauj
lwm, thiab kev kho mob kom hais tau lus

* Kev pab cuam kho mob thiab kho mob sib raug zoo

* Cuab yeej siv fab kev kho mob thiab khoom siv

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, tus ngi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
cov kev pab cuam no.

Tej zaum yuav tsum tau txais
Kev Tso Cai Ua Ntej Tso.

Kev kho mob los ntawm kev tso dej tom tsev

Kevkho mob uas tso tshuajnyob ntawm tsevcuam tshuam rau kev muab
cov tshuaj los sis cov tshuaj los ntawm yam muaj sia tso raws txoj leeg
ntshav dub los sis gab tawv nqgaij rau ib tug neeg nyob rau ntawm tsev.
Cov khoom uas xav tau los ua cov tshuaj hauv tsev muaj xws li tshuaj (piv
txwyv li, tshuaj tua kab mob, tshuaj tiv thaiv kab mob), cov khoom siv (piv
txwyv li, lub tshuab nqus), thiab cov khoom siv (piv txwuv li, lub raj thiab
txoj xaim ntxig). Cov kev pab cuam uas tau kev duav roos uas suav nrog,
tab sis tsis txwv rau:

* Cov kev pab cuam muaj kev paub tshwj xeeb, uas suav nrog cov
kev pab cuam tu mob, uas tau muab raws li peb txoj phiaj xwm
saib xyuas

* Kev cob ghia tus neeg mob thiab kev kawm tsis muaj lwm yam
hauv qab cuab yeej siv fab kev kho mob uas ruaj khov tau txais txiaj
ntsig

* Kev saib xyuas uas nyob sib nrug deb

* kev tshuaj xyuas cov kev pab cuam rau kev muab kev kho mob
hauv tsev thiab cov tshuaj tso dej hauv tsev los ntawm ib tus kws
kho mob hauv tsev uas tsim nyog

Tsis muaj nqgi koom tuav pov
hwm, tus nqgi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
ghov txiaj ntsig no.

Tej zaum yuav tsum tau txais
Kev Tso Cai Ua Ntej Tso.
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NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos

thiab yam uas koj them)

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Kev saib xyuas hauv chaw so neeg mob

Koj muaj cai tau txais cov txiaj ntsig kev saib xyuas hauv tsev kho mob
thaum koj tus kws kho mob thiab tus thawj coj kho mob ntawm lub tsev
kho mob tau lees paub tias koj muaj kev kwv yees txog kab mob nyob
rau ncua kawg ntawm lub neej thiab muaj 6 lub hlis los sis tsawg dua los
ua neej yog tias koj tus mob ua hauj lwm zoo li qub. Koj tuaj yeem tau
txais kev saib xyuas los ntawm lub khoos kas saib xyuas tus neeg mob
ncua kawg uas tau txais kev lees paub los ntawm Medicare. Peb txoj phiaj
xwm muaj lub luag hauj lwm los pab koj nrhiav cov khoos kas saib xyuas
mob ncua kawg uas muaj kev lees txais los ntawm Medicare nyob rau
hauv peb txoj phiaj xwm thaj chaw muab kev pab cuam, uas suav nrog
cov khoos kas pab cuam uas peb ua tswv, tswj, los sis muaj txiaj ntsig
rau fab nyiaj txiag. Koj tus kws kho mob saib xyuas ncua kawg tuaj yeem
yog tau tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes los sis tus
kws muab kev pab cuam nyob sab nrauv pab pawg koom lag luam.

Cov kev pab cuam uas tau kev duav roos suav nrog:

* Cov tshuaj rau kev tswj cov tsos mob thiab txo ghov mob
* Kev saib xyuas sij hawm luv
* Kev Tu Mob Tom Tsev

Thaum koj raug txais nkag mus kho rau hauv lub chaw saib xyuas mob
ncua kawg koj tseem muaj cai nyob rau hauv koj txoj phiaj xwm txuas
mus ntxiv; yog tias koj xaiv nyob rau hauv peb txoj phiaj xwm txuas mus
ntxiv ces koj yuav tsum them cov nqi yuav kev tuav pov hwm ntawm peb
txoj phiaj xwm txuas mus ntxiv.

R v kev m hauvtsevkhom hiabr v kev m

uas tau txais kev duav roos los ntawm Medicare Part A los sis B thiab
m tshuam txog kev kwyv xog kab mob n raun

kawg ntawm koj ghov kev kwv yees txog kab mob nyob rau ncua

kawg ntawm lub neej: Original Medicare (tsis ntau tshaj peb txoj phiaj
xwm) yuav them rau koj tus kws kho mob hauv tsev kho mob rau koj cov

kev pab cuam rau tus mob zoo tsis tus gab thiab txhua cov kev pab cuam
Ntu A thiab Ntu B uas cuam tshuam txog koj ghov kev kwv yees txog kab
mob nyob rau ncua kawg ntawm lub neej. Thaum koj nyob hauv lub
khoos kas saib xyuas tus neeg mob ncua kawg, koj tus kws muab kev pab
hauv tsev kho mob yuav sau nqi Original Medicare rau cov kev pab cuam
uas Original Medicare them rau. Koj yuav raug sau tus nqi sib faib them
ntawm Original Medicare.

Rau cov kev pab cuam uas duav roos los ntawm Medicare Part A los
sis Ntu B uas tsis cuam tshuam rau koj ghov kev kwv yees txog kab
mob nyob rau ncua kawg ntawm lub neej: Yog tias koj xav tau cov kev

pab cuam uas tsis yog xwm txheej ceev, cov kev pab cuam uas tsis yog

Thaum koj tso npe rau hauv
Medicare-tau lees paub ghov
kev pab cuam tsev kho mob, koj
cov kev pab cuam hauv tsev
khomob thiab kojghov kev pab
cuam Ntu A thiab Ntu B muaj
feem xyuam rau kev kwv yees
txog kab mob nyob rau ncua
kawg ntawm lub neejraugthem
los ntawm Original Medicare,
tsis yog Central Health Dual
Access Plan (HMO D-SNP).

Peb txoj phiaj xwm duav roos
rau cov kev pab cuam rau kev
sab laj hauv tsev kho mob (ib
zaug nkaus xwb) rau tus neeg
mob uas tsis tau xaiv ghov txiaj
ntsig ntawm lub tsev kho mob.
Tsis muaj ngi sib koom tuav pov
hwm, tus ngi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
cov tswv cuab uas muaj caitsim
nyog tau txais ghov txiaj ntsig
no.
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NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos
thiab yam uas koj them)

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Kev saib xyuas hauv chaw so neeg mob (txuas ntxiv)

cov kev pab cuam uas tsim nyog yam maj rawm uas tau txais kev duav
roos raws li Medicare Part A los sis B uas tsis cuam tshuam rau koj ghov
kev kwv yees txog kab mob nyob rau ncua kawg ntawm lub neej, ces koj
tus nqi rau cov kev pab cuam no yuav nce raws li ghov tias seb koj puas
siv tus kws muab kev pab cuam nyob rau hauv peb txoj phiaj xwm pab
pawg koom lag luam thiab ua raws li txoj phiaj xwm cov kev cai (xws li
yog tias muaj txoj cai teeb tseg tias yuav tsum tau txais kev tso cai ua
ntej).

* Yog tias koj tau txais cov kev pab cuam uas tau kev duav roos los
ntawm tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes thiab
ua raws li txoj cai ntawm txoj phiaj xwm rau kev tau txais kev pab
cuam, koj tsuas yog them rau cov kev sib faib tus nqi them rau cov
tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes

* Yog tias koj tau txais cov kev pab cuam uas tau kev duav roos los
ntawm ib tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes
sab nrauv, koj them kev sib faib tus nqi them raws li Original

Medicare
R v kev m xais kev vr ntawm Centr
H h Dual A Plan(HMO D-SNP is tsi xais kev \'4
roos los ntawm Medicare Part A los sis B:Central Health Dual Access

Plan(HMO D-SNP) yuav duav roos rau cov kev pab cuam uas tau kev duav
roos txuas mus ntxiv los ntawm txoj phiaj xwm uas tsis tau txais kev duav
roos raws li Ntu A los sis B txawm hais tias lawv muaj feem cuam tshuam
nrog koj kev kwv yees txog kab mob nyob rau ncua kawg ntawm lub nee;j.
Koj them rau peb txoj phiaj xwm ghov nyiaj nqi sib faib them rau cov kev
pab cuam no.

Rau cov tshuaj uas tej zaum tau txais kev duav roos los ntawm peb
txoj phiaj xwm ghov txiaj ntsig Ntu D: Yog tias cov tshuaj no tsis cuam

tshuam rau koj ghov chaw kev saib xyuas fab kev kho mob xub thawj
hauv tsev kho mob koj them ghov sib faib ntawm tus nqi them. Yog hais
tias lawv muaj feem cuam tshuam txog tus zwj ceeb mob uas yuav tau
mus pw kho rau hauv tsev kho mob thaum yuav tag sim neej, koj yuav
tsum them tus nqi sib pab them nqi kho mob ntawm Original Medicare.
Cov tshuajyuav tsis raug them los ntawm ob lub tsev kho mob thiab peb
txoj phiajxwm nyob rau tib lub sij hawm. Rau cov ntaub ntawv ghia paub
ntau ntxiv, mus saib rau Tshooj 5, Ntu 9.4.

Lus Cim Tseg: Yog tias koj xav tau ghov kev saib xyuas uas tsis yog kev
saib xyuas mob ncua kawg (kev saib xyuas uas tsis cuam tshuam rau koj
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NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos
thiab yam uas koj them)

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Kev saib xyuas hauv chaw so neeg mob (txuas ntxiv)

ghov kev kwv yees txog kab mob nyob rau ncua kawg ntawm lub neej),
ces tiv tauj rau peb los npaj cov kev pab cuam ntawv.

Peb txoj phiaj xwm duav roos rau cov kev pab cuam rau kev sab laj hauv
tsevkho mob (ib zaug nkaus xwb) rau tus neeg mob uas tsis tau xaiv ghov
txiaj ntsig ntawm lub tsev kho mob.

J
iKev txhaj tshuaj tiv thaiv

Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos los ntawm Medicare Part
B muaj xws li:

* Cov tshuaj tsuaj txhaj tiv thaiv kab mob ntsws

* Kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob khaub thuas/ua npaws (los sis cov
tshuaj txhaj tiv thaiv), ib zaug txhua lub caij khaub thuas thaum lub
caij nplooj zeeg thiab lub caij ntuj no, nrog rau kev txhaj tshuaj tiv
thaiv ntxiv (los sis cov tshuaj txhaj tiv thaiv) yog tias tsim nyog rau kev
kho mob

* Cov tshuaj txhaj tiv thaiv Kab Mob Siab B yog tias koj muaj kev pheej
hmoo siab heev los sis ib nrab ntawm kev kis Kab Mob Siab B

* Tshuaj txaj tiv thaiv Kab Mob COVID-19

* lwm ghov tshuajtiv thaiv yog tias koj muaj kev pheej hmoo thiab lawv
ua tau raws li cov cai kev duav roos rau Medicare Part B

Dhau li no lawm peb kuj duav roos rau lwm cov tshuaj tiv thaiv kab mob
rau neeg laus feem ntau raws li peb Ntu D ghov txiaj ntsig tshuaj. Mus
saib Tshooj 6, Ntu 8 rau ntaub ntawv kev paub ntxiv.

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, tus ngi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
kev mob ntsws, mob khaub
thuas/khaub thuas, kab mob
siab B, thiab cov tshuaj tiv thaiv
COVID-19.

Kev saib xyuas kho mob hauv tsev kho mob rau neeg mob pw kho

Xws li tus neeg mob pw kho hauv tsev kho mob uas mob hnyav, kho neeg
mob kom zoo rov gab los uas pw kho hauv tsev kho mob, tsev kho mob
saib xyuas mus sij hawm ntev, thiab lwm yam cov kev pab cuam huav
tsev kho mob rau neeg mob pw kho hauv tsev kho mob. Kev saib xyuas
kho mob hauv tsev kho mob rau neeg mob pw kho pib hnub uas koj tau
mus rau hauv tsev kho mob nrog tus kws kho mob lo lus txib. Hnub ua
ntej koj tawm mus yog hnub kawg ntawm koj tus neeg mob uas pw kho
hauv tsev kho mob.

Cov kev pab cuam uas tau kev duav roos uas suav nrog tab sis tsis txwv
rau:

e Chavntigtugib nrab (los sis chav ntiav tug yog tias nws tsim nyog
kho mob)

* Cov pluas mov nrog rau cov khoom noj tshwj xeeb

Koj them $0 rau cov hnub 1-90
hnub rau kev mus pw hauv tsev
kho mob rau ib ncua sij hawm
tau txiaj ntsig.

Dhau li ntawv lawm peb lub
phiaj xwm kuj pab them “hnub
tshwj tseg tag nrho ib sim neej”
60 hnub. Cov no yog cov hnub
“ntxiv” uas peb pab them. Yog
tias koj li kev mus pw hauv tsev
kho mob ntev tshaj 90 hnub rau
ib ncua sij hawm tau txiaj ntsig,
ces koj tuaj yeem siv tau cov
hnub ntxiv. Tab sis thaum koj
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NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos
thiab yam uas koj them)

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Kev saib xyuas kho mob hauv tsev kho mob rau neeg mob pw kho
(txuas ntxiv)

Kev pab tu neeg mob tsis tu ncua

cov ngi kho mob tshwj xeeb (xws li kev kho mob hnyav los sis cov
chaw kho mob hlab plawv)

Tshuaj thiab tshuaj kho mob

Kev tshuaj xyuas hauv chav kuaj

Cov kev pab cuam rau cov kev xoo hluav taws xob ev xas les (X-rays)
thiab lwm cov kev xo0 hluav taws xob kho mob

Cov khoom siv kho mob thiab kev phais mob uas tsim nyog

Siv cov khoom siv, xws li lub rooj zaum muaj log

Cov ngi them rau chav phais mob thiab chav kev tsim kho kom rov
zoo liqub

Kev kho mob txog lub cev ntaj ntsug, kev ua hauj lwm, thiab kev
hais lus

Pab cuam siv tshuaj yeeb rau tus neeg mob

Raws li gee ghov xwm txheej, cov kev hloov pauv hauv gab no tau
them: lub ntsiab muag, lub raum, lub raum-tus po, lub plawv, daim
siab, lub ntsws, lub plawv/lub ntsws, lub plawv tus pob txha, ge
ntshav thaum yug los, thiab plab hnyuv/khoom nruab nrog cev.
Yog tias koj xav tau kev hloov pauv ngaij nruab nrog cev, ces peb
yuav npaj kom lub chaw pab cuam hloov pauv ngaij nruab nrog
cev uas tau txais kev pom zoo los ntawm Medicare tshab xyuas koj
ghov xwm txheej uas yuav txiav txim seb koj puas tsim nyog tau
txais kev hloov pauv ngaij nruab nrog cev. Cov neeg muab kev
hloov pauv tej zaum yuav nyob hauv zos los sis sab nrauv ntawm
thaj chaw muab kev pab cuam. Yog tias peb cov kev pab cuam
hloov pauv hauv pab pawg koom tes tsis nyob sab nrauv cov qauv
kev saib xyuas hauv zej zog, koj tuaj yeem xaiv mus rau hauv zos
tsuav yog cov chaw muab kev hloov pauv hauv zos txaus siab lees
txais tus nqintawm Original Medicare. Yog tias Central Health Dual
Access Plan (HMO D-SNP) muab cov kev pab cuam hloov pauv
ntawm ghov chaw nyob sab nrauv tus gauv ntawm kev saib xyuas
kev hloov pauv hauv koj lub zej zog thiab koj xaiv kom tau txais kev
hloov pauv ntawm ghov chaw nyob deb no, peb yuav npaj los sis
them rau ghov chaw nyob thiab cov nqi thauj mus los rau koj thiab
tus khub. Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) yuav muab
cov nyiaj them rov qab rau ghov chaw nyob thiab cov pluas mov
thaum nyob hauv ghov chaw deb rau kev hloov pauv khoom nruab
nrog cev ntsig txog kev saib xyuas fab kev kho mob, nrog rau txhua
hnub ntau txog $150 toj ib hnub. Tsis tas li ntawv, kev them nyiaj
rov gab rau ncua mais kev tuaj yeem thov tau ntawm tus nqi sib

tau siv 60 hnub ntxiv no lawm,
koj ghov kev pab them nqi rau
tsev kho mob rau neeg mob pw
kho yuav raug txwv txog 90
hnub rau ib ncua sij hawm tau
txiaj ntsig.

Yog tias koj tau txais kev tso cai
saibxyuas cov neeg mob uas pw
kho hauv lub tsev kho mob uas
tsis pw kho hauv tsev kho mob
tom gab koj ghov xwm txheej
ceev tau ruaj khov, koj tus nqi
yog tus ngi uas koj yuav tau
them ntawm lub tsev kho mob
hauv pab pawg koom tes.

Tej zaum yuav tsum tau txais
Kev Tso Cai Ua Ntej Tso.
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NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos

thiab yam uas koj them)

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Kev saib xyuas kho mob hauv tsev kho mob rau neeg mob pw kho
(txuas ntxiv)

npaug rau cov nqi ntsuas tus qauv mais kev rau cov neeg them se
raws li tau piav ghia los ntawm Qhov Kev Pab Cuam Rau Nyiaj Tau
Los Sab Hauv (Internal Revenue Service, IRS) uas tau hloov kho
thiab tshaj tawm rau pej xeem. Cov nyiaj uas siab tshaj plaws uas
yuav tsum tau them rau txhua ghov kev mus ncig, cov chaw nyob,
cov pluas noj, thiab kev them nyiaj rov gab yog tsib txhiab daus las
($5,000) rau ib gho kev hloov pauv raws li cov lus taw ghia ntawm
txoj phiaj xwm.

* Ntshav - suav nrog kev khaws cia thiab coj los siv. Kev duav roos
ntshav tag nrho thiab cov tsig ntshav liab pib nrog rau thawj ghov
ntshav uas koj xav tau. Lwm feem ntawm cov ntshav tag nrho raug
kaw cia pib txij li thaum tau siv hnab thib ib.

* Kws kho mob ghov kev pab cuam

Lus Cim Tseg: Txhawm rau ua tus neeg mob pw kho hauv tsev kho mob,
koj tus kws kho mob yuav tsum sau daim ntawv xaj kom lees paub koj
ua tus neeg mob uas pw kho hauv tsev kho mob. Txawm hais tias koj
nyob hauv tsev kho mob ib hmo, koj tseem yuav raug suav hais tias yog
tus neeg mob sab nrauv. Yog tias koj tsis paub meej tias seb koj yog neeg
mob sab hauv los sis neeg mob sab nrauv, ces nug cov neeg ua hauj lwm
hauv tsev kho mob.

Tau txais cov ntauv ntawv ghia paub ntau ntxiv hauv daim ntaub ntawv
ghia txog ghov txuam thaw;j tseeb ntawm Medicare Cov Tsiaj Ntsig Kev
Pab Medicare HauvTsev Kho Mob. Daim ntawv ghia tseeb no muaj nyob
ntawm www. Medicar i ications/114

Benefits.pdf or sis los ntawm kev hu rau 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY hu rau 1-877-486-2048.

Cov kev pab cuam rau tus neeg mob uas pw kho hauv lub tsev kho
mob puas hlwb

Cov kev pab cuam uas tau kev duav roos suav nrog cov kev pab cuam
txog kev saib xyuas kev noj gab haus huv fab kev puas siab puas ntsws
kev xav uas yuav tsum tau muaj kev mus pw hauv tsev kho mob.

* Koj tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam no hauv tsev kho mob
feem dav los sis lub tsev kho mob puas siab puas ntsws uas tsuas
yog saib xyuas cov neeg muaj mob hlwb.

* Yogtias kojnyob hauv tsevkho mob puas siab puas ntsws (tsis yog
lub tsev kho mob feem dav), Medicare tsuas yog them txog li 190
hnub ntawm cov kev pab cuam huav tsevkho mob puas hlwb hauv
koj lub neej nkaus xwb.

Kojthemtus nqisib koom them
2026 Original Medicare tojncua
sij hawm tau txiaj ntsig, uas
yuav txiav txim los ntawm
Medicare thaum lub caij nplooj
zeeg ntawm 2025. 2025 Kev sib
koom them tus nqi yog:

* $1,676tus ngitxiavtawm
tauj kev lees txais
* S0 rau cov hnub 1-60



https://www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
https://www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos
thiab yam uas koj them)

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Cov kev pab cuam rau tus neeg mob uas pw kho hauv lub tsev kho
mob puas hlwb (txuas ntxiv)

* Yog tias koj siv ib feem ntawm koj lub neej kev txwv 190-hnub ua e $419taujib hnubrauib
ntej tso npe rau hauv peb txoj kev npaj, ces tus naj npawb ntawm hnub 61-90
cov hnub nyob hauv tsev kho mob yuav raug txo los ntawm cov e $838 tauj hnub rau hnub
hnub nyob hauv tsev kho mob rau kev kho mob kev saib xyuas kev 91 thiab dhau mus rau
noj gab haus huv fab kev puas siab puas ntsws yav dhau los uas txhua hnub hauv lub neej
tau txais kev dauv roos los ntawm Medicare hauv tsev kho mob (txog 60 hnub thoob
puas hlwb. plaws koj lub neej)*

* Qhov kev txwv 190-hnub tsis siv rau cov kev pab cuam txog kev noj * Tagnrho cov nqi uas
gab haus huv fab puas siab ntsws uas muaj nyob rau hauv lub tsev dhau ntawm koj cov hnub
kho mob puas hlwb ntawm lub tsev kho mob general. hauv lub neej ntawm

* Tsis muaj kev txwv rau tus naj npawb ntawm ncua sij hawm tau Medicare

txiaj ntsig uas koj tuaj yeem muaj thaum koj tau txais kev saib xyuas
kev noj gab haus huv fab kev puas siab puas ntsws hauv tsev khob
mob feem dav. Koj kuj tseem tuaj yeem muaj ntau ncua sij hawm
tau txiaj ntsig thaum koj tau txais kev saib xyuas hauv tsev kho mob
puas siab puas ntsws, tab sis muaj kev txwv hauv lub neej ntawm
190 hnub.

Yuav siv ncuasijhawm tua txais
txiaj ntsig Medicare. Ncua sij
hawm tau txiaj ntsig pib thawj
hnub uas koj tau txais mus rau
cov neeg mob uas pw kho hauv
tsev kho mob uas tau txais kev
Medicare tsis duav roos rau: duav roos los ntawm Medicare
lub tsev kho mob rau neeg mob
pw kho los sis SNF. Ncua sij
hawm tau txiaj ntsig xaus
thaum koj tsis tau txais kev saib
xyuas kho mob hauv tsev kho
mob rau neeg mob pw kho (los
sis kev saib xyuas uas muaj kev
txawj nyob rau hauv SNF) rau
60 hnub sib txuas zus. Yog tias
koj mus rau hauv tsev kho mob
los sis SNF tom gab ib ncua sij
hawm tau txiaj ntsig tau xaus
lawm, ncua sij hawm tau txiaj
ntsig tshiab pib. Muaj ciam txwv
rau tus nab npawb ntawm cov
ncua sij hawm tau txiaj ntsig uas
koj tuaj yeem muaj.

* Kev ua hauj lwm tu neeg mob ntiag tug
* Lub xov tooj los sis TV hauv koj chav
* Chav ntiag tug (tshwj tsis yog tias tsim nyog rau kev kho mob)

Yog tias koj raug txais nkag kho
mob thaum kawg ntawm lub

Xyoo tab sis tsis tso tawm mus
txog rau xyoo tom ntej, koj cov
txiaj ntsig thiab cov nqi sib faib
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Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Cov kev pab cuam rau tus neeg mob uas pw kho hauv lub tsev kho
mob puas hlwb (txuas ntxiv)

them yog nyob ntawm lub xyoo
uas koj tau txais.

Yog tias koj tau txais kev tso cai
saibxyuas covneeg mob uas pw
kho hauv lub tsev kho mob uas
tsis pw kho hauv tsev kho mob
tom gab koj ghov xwm txheej
ceev tau ruaj khov, koj tus nqi
yogtus nqi uassiab tshiab tshaj
plaws uas koj yuav tau them
ntawm lub tsev kho mob hauv
pab pawg koom tes.

Tej zaum yuav tsum tau txais
Kev Tso Cai Ua Ntej Tso.

Tus neeg mob nyob hauv tsev: Cov kev pab cuam uas tau kev duav
roos uas tau txais nyob rau hauv lub tsev kho mob los sis SNF ncua
sij hawm ghov kev nyob kho mob hauv tsev kho mob uas tsis raug
duav roos

Yog tias koj tau siv koj cov txiaj ntsig neeg mob ua pw kho los sisyog tias  Saib cov txiaj ntsig hauv daim
ghov kev nyob kho mob hauv tsev kho mob tsis muaj zoo laj thawj thiab ntawv ghia no kom nkag siab
tsis muaj kev tsim nyog, ces peb yuav tsis duav roos koj ghov kev nyob  txog koj ghov kev sib faib tus
kho mob hauv tsev kho mob. Nyob rau gee xwm txheej, peb yuavduav  nqi them rau:

roos gee cov kev pab cuam uas koj tau txais thaum koj nyob rau hauv
lub tsev kho mob los sis lub chaw kho mob uas muaj kev txawj ntse (SNF).
Cov kev pab cuam uas tau kev duav roos uas suav nrog, tab sis tsis txwv

* “Cov kws kho mob/tus
muab kev pab cuam, suav
nrog kev mus ntsib tus

rau kws kho mob lub tsev ua

* Kws kho mob ghov kev pab cuam hauj lwm”

* Kev kuaj mob (zoo li kev kuaj sim) * “Cov Kev kuaj mob sab

* Xoo hluav taws xob, radium, thiab isotope, suav nrog cov khoom siv nrauv thiab cov kev pab
thiab cov kev pab cuam cuam kho mob thiab cov

e Cov ntaub ghwv ghov mob khoom siv”

* Cov hnab looj tes taw tuav kom txhob txav, Cov hnab looj tes tuav * “Cov khoom siv
kom txhob txav, thiab lwm yam khoom siv uas siv rau pob txha tawg Prosthetic thiablwmyam
thiab pob txha txav* khoom siv”

* “Cov kev pab cuam kev
kho kom tus neeg mob
tuaj kuajmob zoorovqgab
los”




2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) 79

NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos
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Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Tus neeg mob nyob hauv tsev: Cov kev pab cuam uas tau kev duav
roos uas tau txais nyob rau hauv lub tsev kho mob los sis SNF ncua
sij hawm ghov kev nyob kho mob hauv tsev kho mob uas tsis raug
duav roos (txuas ntxiv)

* Cov cuab yeej pab txhawb ntxiv thiab cov cuab yeej pab ntxiv (tshwj
tsis yog kev kho hniav) uas hloov tag nrho los sis ib feem ntawm lub
cev hauv nruab nrog cev (xws li cov tawv nqaij sib txuas), los sis tag
nrho los sis ib feem ntawm kev ua hauj lwm ntawm cov khoom ruab
nrog cev tsis tu ua hauj lwm mus ib txhis los sis ua hauj lwm txawv
txav, suav nrog kev hloov los sis kho cov khoom siv

* Ob txhais ceg, caj npab, nraub gaum, thiab caj dab; cov hlua, thiab
cov ceg cuav, caj npab, thiab ghov muag cuav suav nrog kev hloov
kho, kho, thiab hloov pauv uas yuav tsum tau ua vim kev lov tawg,
nrib pleb, kev poob, los sis kev hloov pauv ntawm tus neeg mob lub
cev

* Kevkhomob txoglub cev ntaj ntsug, kev kho los ntawm hais lus, thiab
kev kho ua hauj lwm

Tej zaum yuav tsum tau txais
Kev Tso Cai Ua Ntej Tso.

Txiaj ntsig txog pluas noj (Khoom Pab Ntxiv)*

Cov Pluas Mov Noj Tsis Tu Ncua: Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, tus ngi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
ghov txiaj ntsig no.

Yuav kom tsim nyog rau ghov txiaj ntsig no, koj yuav tsum muaj kev kuaj
mob ntshav gab zib, mob plawv uas zoo tsis tus gab, mob plawv (tau
txwv ghov plawv dhia tsis xwm yeem, kab mob hlab ntshav plawv txhaws,
kab mob hlab ntshav liab pem hauv ntej thiab mob ntshav dub txhaws  Tej zaum yuav tsum tau txais
zoo tsis txhawj tus gab), tus kab mob puas hlwb los sis cob kab mob Kev Tso Cai Ua Ntej Tso.
ntsws zoo tsis tu gab. Koj Tus Thawj Saib Xyuas Qhov Teeb Meem los sis

koj tus kws kho mob yuav txiav txim siab seb koj puas muaj kev xav tau

ghov txiaj ntsig no.

Cov txiaj ntsig no muab 14 pluas mov noj txhua lub hlis, rau 12 lub hlis
hauv lub xyoo raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli nrog tag nrho 168
pluas noj. Cov hom pluas noj yuav saib raws li cov kev xav tau ntawm tej
khoom noj khoom haus uas tej zaum koj muaj.

Koj Tus Thawj Saib Xyuas Qhov Teeb Meem yuav xaj koj cov pluas mov

rau koj noj thiab lawv yuav muab xa tuaj rau tom koj tsev kiag. Feem ntau
thawj pluas mov uas xa tuaj yuav tuaj txog hauv 72 teev (3 hnub ua hauj
lwm) ntawm kev ua daim ntawv xaj. Lawv yuav tiv tauj koj ua ntej yuav

txog (cov) hnub xa tuaj.

Cov Pluas Mov Noj Tom Qab Tawm Tsev Kho Mob:

Qhov txiaj ntsig no muaj cia los pab koj kom noj gab haus huv thiab muaj
zog tom gab nkag pw hauv Tsev Kho Mob Rau Neeg Mob Pw Kho los sis
Hauv Lub Chaw Kho Mob Uas Muaj Kev Txawj Ntse (SNF) los sis rau ghov
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Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Txiaj ntsig txog pluas noj (Khoom Pab Ntxiv)* (txuas ntxiv)

zwj ceeb fab kev kho mob los sis ghov zwj ceeb fab kev kho mob uas yuav
tshwm sim uas yuav ua kom koj nyob twj ywm tom tsev ib ncua sij hawm
twg. Koj Tus Thawj Saib Xyuas Qhov Teeb Meem los sis koj tus kws kho
mob yuav txiav txim siab seb koj puas muaj kev xav tau ghov txiaj ntsig
no. Koj tus kws kho mob tuaj yeem thov ghov txiaj ntsig no rau koj yog
tias koj muaj gee cov tsos mob kho zoo tsis tu gab. Tej zaum yuav tsum
tau txais Kev Tso Cai Ua Ntej Tso. Qhov txiaj ntsig no muab tau 2 pluas
mov hauvib hnub lintawm 14 hnub uas muajmuab tau tag nrho 28 hnub.
Cov hom pluas noj yuav saib raws li cov kev xav tau ntawm tej khoom
noj khoom haus uas tej zaum koj muaj. Tej zaum ghov txiaj ntsig no yuav
raug siv txog li 4 zaug hauv ib lub xyoo (tag nrho siab txog 112 pluas noj
rau cov khoom siv txhua xyoo raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli).
Koj Tus Thawj Saib Xyuas Qhov Teeb Meem yuav xaj koj cov pluas mov
rau koj noj thiab lawv yuav muab xa tuaj rau tom koj tsev kiag. Feem ntau
thawj pluas mov uas xa tuaj yuav tuaj txog hauv 72 teev (3 hnub ua hauj
lwm) ntawm kev ua daim ntawv xaj. Lawv yuav tiv tauj koj ua ntej yuav
txog (cov) hnub xa tuaj.

J
iKev kho mob los ntawm noj zaub mov

Qhov txiaj ntsig no yog rau cov neeg mob ntshav gab zib (mov raum), tus
kab mob raum (tab sis tsis yog rau kev lim ntshav), los sis tom gab hloov
lub raum thaum koj tus kws kho mob tau xaj.

Peb duav roos rau cov kev pab cuam muab kev sib sab laj yam ib
leeg-rau-ib leeg txog 3 teev sij hawm nyob rau hauv thawj lub xyoo uas
koj taus txais cov kev kho mob los ntawm kev noj haus kom muaj txiaj
ntsig zoo rau fab kev kuaj mob nyob rau hauv Medicare (ghov no muaj
xam nrog rau peb txoj phiaj xwm, txhua lwm txoj phiaj xwm Medicare
Advantage, los sis Original Medicare), thiab 2 teev hauv txhua xyoo tom
gab ntawv. Yog koj tus mob, kev kho mob, los sis kev kuaj mob hloov
pauv, koj tuaj yeem tau txais ntau teev ntawm kev kho mob raws kws
kho mob ghov kev xaj. Tus kws kho mob yuav tsum tau sau cov kev pab
cuam no thiab txuas ntxiv lawv ghov kev xaj txhua xyoo yog tias koj xav
tau kev kho mob rau xyoo raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli tom
ntej.

Tsis muaj nqi koom tuav pov
hwm, tus ngi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
cov tswv cuab uas muaj cai tsim
nyog tau txais cov kev pab them
nqi kho mob fab kev noj zaub
mov zoo uas tau txais kev pab
them ngqi los ntawm Medicare.
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Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

J
éMedicare Kev Tiv Thaiv Mob Ntshav Qab Zib (MDPP)

Cov kev pab cuam MDPP tau txais kev duav roos rau cov neeg uas Tsismuaj kev pab them ngituav
muaj cai tau txais raws li txhua txoj phiaj xwm npaj rau kev nojqgab pov hwm, tus nqi sib koom
haus huv Medicare. them ua ke, los sis txiav tawm
rau ghov txiaj ntsig ntawm

MDPP yog ib gho kev hloov pauv kev noj gab haus huv fab kev coj cwj MDPP

pwm uas muab kev cob ghia txog kev hloov pauv kev noj haus mus sij
hawm ntev, ua kom lub cev muaj zog, thiab cov tswvyim daws teeb meem
rau kev kov yeej cov teeb meem los txhawb kev poob phaus thiab kev ua
neej nyob yam muaj kev noj gab nyob zoo.

Cov tshuaj kho mob Medicare Part B

Cov tshuaj no pab cuam raws li Ntu B ntawm Original Medicare. Cov Tsis muaj ngi koom tuav pov
tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm tau txais kev duavroosraucov hwm,tusngisib koomthem los
tshuaj no los ntawm peb txoj phiaj xwm. Cov tshuaj uas tau txais kev sis tus nqi yus them ua ntej rau
duav roos suav nrog: ghov txiaj ntsig no.

* Cov tshuaj uas feem ntau tsis yog tus neeg mob tswj hwm tus kheej  Tej zaum cov tshuaj hauv Ntu
thiab raug txhaj los sis txhaj tshuaj thaum koj tau txais tus kws kho B yuav tau txais kev kho raws
mob, tus neeg mob sab nrauv, los sis chaw kho mob hauv chaw kho  kauj ruam mus.
mob hauv tsev kho mob Tej zaum yuav tsum tau txais

* Covtshuajtxhajkom ntshav gab zib nqis (insulin) tau muab losntawm  kay Tso Cai Ua Ntej Tso.
ib yam khoom ntawm cuab yeej siv fab kev kho mob uas ruaj khov
(xws li lub twj tso kua tshuaj txhaj kom ntshav gab zib nqis [insulin]
uas tsim nyog)

* Lwm yam tshuaj uas koj noj siv cuab yeej siv fab kev kho mob uas ruaj
khov (xws li cov tshuab txuag) uas tau txais kev tso cai los ntawm txoj
phiaj xwm

* Cov tshuaj kho tus kab mob hlwb Alzheimer, Legembi’, (lub npe hu
ua lecanemab), uas tau muab txhaj rau hauv cov hlab ntsha. Ntxiv
nrog rau cov nqi tshuaj, koj yuav xav tau kev kuaj xyuas ntxiv thiab
kuaj ua ntej thiab/los sis thaum kho mob uas tuaj yeem ntxiv rau koj
cov ngi tag nrho. Tham nrog koj tus kws kho mob txog yam tshuaj
ntsuam xyuas thiab kev ntsuam xyuas koj xav tau los ua ib feem ntawm
koj txoj kev kho mob

* Cov txheej txheem ntshav txhaws koj muab koj tus kheej los ntawm
kev txhaj tshuaj yog tias koj muaj hemophilia
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Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Cov tshuaj kho mob Medicare Part B (txuas ntxiv)

* Cov tshuaj rau Kev Hloov Pauv/tshuaj tsim kom lub cev muaj kev tiv
thaiv kab mob: Medicare duav roos kev hloov tshuaj kho mob yog tias
Medicare them rau koj ghov kev hloov pauv hauv nruab nrog cev. Koj
yuav tsum muaj Ntu A thaum lub sij hawm hloov pauv, thiab koj yuav
tsum muaj Ntu B thaum lub sij hawm koj tau txais cov tshuaj tsim kom
lub cev muaj kev tiv thaiv kab mob. Kev duav roos tshuaj ntawm
Medicare Part D duav roos cov tshuaj tiv thaiv kab mob yog tias Ntu
B tsis duav roos rau lawv

* Cov tshuaj kho pob txha po uas tuaj yeem txhaj tau, yog tias koj tsis
tuaj yeem tawm tau ntawm tsev, muaj pob txha lov uas tus kws kho
mob lees paub tias tau cuam tshuam rau mob pob txha po tom gab
ncua hnub nyoog tag kev coj khaub ncaws, thiab tsis tuaj yeem muab
tau ghov tshuaj rau tus kheej

* Qee cov hom roj ntsha tiv thaiv lub cev: Medicare duav roos antigens
yog tias tus kws kho mob npaj lawv thiab ib tus neeg ghia kom raug
(uasyuavyog koj, tus neeg mob) muab rau lawv raws li kev saib xyuas
tsim nyog

* Qee yam tshuaj tawm tsam kab mob khees xaws hauv ghov ncauj:
Medicare duav roos gee cov tshuaj kho mob khees xaws hauv ghov
ncauj uas koj noj los ntawm ghov ncauj yog tias tib cov tshuaj muaj
nyob rau hauv daim ntawv txhaj tshuaj los sis cov tshuaj yog cov tshuaj
(ib daim ntawv ntawm ghov ncauj ntawm cov tshuaj uas, thaum noj,
zom rau hauv tib yam khoom muaj nyob hauv cov tshuaj txhaj) ntawm
cov tshuaj txhaj. Raws li cov tshuaj kho mob khees xaws hauv ghov
ncauj tshiab tau dhau los, Ntu B tuaj yeem duav roos rau lawv. Yog
Ntu B tsis them rau lawv, Ntu D ua

* Covtshuajzoo xeev siab uas noj hauv ghov ncuaj: Medicare duav roos
cov tshuaj tiv thaiv kab mob uas hauv ghov ncauj uas koj siv los ua ib
feem ntawm cov tshuaj tiv thaiv kab mob qog noj ntshav yog tias lawv
tau muab tshuaj ua ntej, ntawm, los sis hauv 48 teev ntawm kev kho
mob los sis siv los ua kev kho mob tag nrho rau cov tshuaj tiv thaiv
kab mob xeev siab

* Qee cov tshuaj uas noj kho Tus Mob Raum Tuag Theem Kawg (ESRD)
uas tau txais kev pab them nqi duav roos nyob rau hauv Medicare Part
B

* Cov tshuaj tswj khes xiaj thiab cov tshuaj phosphate plaub fab raws
li ESRD txheej teg kev ua hauj lwm them nyiaj, uas suav nrog ghov
tshuaj txhaj raws txoj leeg ntshav Parsabiv thiab ghov tshuaj noj
ntawm ncauj Sensipar’

* Qeecovtshuajraukevlimntshav hauvtsev, suavnrogheparin, tshuaj
tua kab mob rau heparin, thaum tsim nyog rau kev kho mob, thiab
tshuaj loog tshwj xeeb




2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) 83

NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos
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Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Cov tshuaj kho mob Medicare Part B (txuas ntxiv)

* Cov tshuaj tsim kom muaj cov ge ntshav liab: Medicare duav roos kev
txhaj tshuaj erythropoietin yog tias koj muaj Tus Kab Mob Raum
Theem-Kawg (End-Stage Renal Disease, ESRD) los sis koj xav tau cov
tshuaj no los kho cov ntshav tsuag uas muaj feem xyuam rau gee yam
mob (xws li Retacrit’, Aranesp’)

* Intravenous Immune Globulin rau kev kho mob tom tsev ntawm cov
kab mob hauv lub cev uas tsis muaj zog

* Kev muab cov kuab khoom noj hauv txoj hlab ntsha liab thiab txoj
xaim yas (muab cov kuab khoom noj hauv txoj hlab ntsha liab thiab
txoj xaim yas)

Peb kuj tseem them gee cov tshuaj tiv thaiv raws li peb cov txiaj ntsig
ntawm cov ntawv sau tshuaj Ntu B thiab feem ntau cov tshuaj txhaj rau
cov neeg laus raws li peb cov txiaj ntsig tshuaj raws daim ntawv sau yuav
tshuav ntawm Ntu D.

Tshooj 5 piav ghia txog ghov txiaj ntsig tshuaj raws daim ntawv sau yuav
tshuaj Ntu D, suav nrog cov cai uas koj yuav tsum ua raws li kom muaj
cov ntawv sau yuav tshuaj uas tau txais kev duav roos. Qhov koj them
rau koj cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj Ntu D los ntawm peb
txoj phiaj xwm uas tau piav ghia hauv Tshooj 6.

Qee ghov xwm txheej, peb xav kom koj ua ntej sim qee yam tshuaj los
kho koj tus mob ua ntej peb yuav them rau lwm cov tshuaj rau tib ghov
zwj ceeb fab kev kho mob. Piv txwv li, yog Tshuaj A thiab Tshuaj B ob gho
kev kho mob tab sis Tshuaj A raug nqgi tsawg dua, tej zaum koj yuav tau
sim Tshuaj A ua ntej. Yog tias Tshuaj A tsis ua hauj lwm rau koj, peb mam
liduav roos Tshuaj B. Koj tuaj yeem kawm paub ntxiv txog seb peb txiav
txim siab seb yuav siv cov kauj ruam kho li cas los ntawm kev mus saib
ntralhealthplan.com.

Daim Npav Txiav Nyiaj Tawm Them Ngqi Uas Muaj Kev Ntxiv Nyiaj

Ua Ntej *

Daim npav txiav nyiaj tawm them nqi uas muaj kev ntxiv nyiaj ua ntej Tsis muaj ngi koom tuav pov
muaj $120.00ghov nyiaj pab cuam uas yuav raug siv los xaiv cov khoom hwm, tus ngisib koom them los
ntxiv xws li: sis tus nqgi yus them ua ntej rau

* Cov khoom hauv chaw muag khoom koj daim npav .

Koj muaj ghov nyiaj pab cuam sib cai yog $50 rau txhua lub hlis ua ke rau
Khoom Noj/Khoom Lag Luam*



https://centralhealthplan.com
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Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Daim Npav Txiav Nyiaj Tawm Them Nqi Uas Muaj Kev Ntxiv Nyiaj Ua
Ntej * (txuas ntxiv)

*Kev tsim nyog yuav tsum tau muaj.

Daim npav debit uas ntxiv nyiaj ua ntej tsis yog daim npav credit. Koj tsis
tuaj yeem hloov daim npav mus ua nyiaj los sis giv rau lwm tus neeg.
Yuav muab cov nyiaj pab tso rau hauv daim npav txhua hli. Thaum kawg
ntawm txhua hli, cov nyiaj uas tsis tau muab faib yuav tsis nqa mus rau
lub hli tom ntej los sis lub xyoo phiaj xwm. Yog tias koj tawm ntawm txoj
phiaj xwm, gho nyiaj uas tsis tau siv yuav rov gab mus rau txoj phiaj xwm
ua ntej hnub muab tshem tawm.

Cov nyiaj tso cai hauv daim npav tsuas yuav tuaj yeem siv los them rau
cov txiaj ntsig ntau ntxiv uas tau teev tseg mus txog ghov txwv uas teev
tseg xwb. Qhov nyiaj pub no tsuas yog siv los ntawm cov tswv cuab thiab
tsis tuaj yeem siv rau lwm ghov txiaj ntsig los sis lwm yam kev siv.

Yog xav tau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv txog txoj hau kev uas
tsim nyog rau Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Ntxiv Tswj Xeeb rau Cov Mob Zoo
Tsis Tu Qab, thov hu rau Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP)
Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab. Txhawm rau nkag mus rau cov nyiaj
pub dawb rau SSBCI, cov tswv cuab yuav tsum muaj ghov tsim nyog tau
txais txiaj ntsig; muab kev pom zoo ntawm tus kws kho mob ua ke nrog
Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) Kev Tswj Hwm Qhov Xwm
Txheej. Xa mus rau “Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Ntxiv Tshwj Xeeb rau Cov
Mob Ntev” hauv daim ntawv ghia no kom paub ntau ntxiv.

J
§Soj ntsuam kev rog thiab kev kho mob los txhawb kev poob
phaus

Yog tias koj muaj lub cev ghov ntsuas ntawm 30 los sis ntau dua, peb
duav roos rau kev tawm tswv yim los pab koj poob phaus. Qhov kevtawm
tswv yim no tau txais kev duav roos yog tias koj tau txais nws hauv thaj
chaw kev saib xyuas fab kev kho mob xub thawj, ghov twg nws tuaj yeem
koom tes nrog koj txoj phiaj xwm tiv thaiv. Tham nrog koj tus kws kho
mob kev saib xyuas kho mob xub thawj los sis tus ua hauj lwm kho mob
kom paub ntau ntxiv.

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, tus ngi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
kev kuaj kev rog thiab kev kho
mob ua kev tiv thaiv.

Cov kev pab rau lub khoos kas kev kho mob rau tus neeg quav yeeb

Cov tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm uas quav tshuaj opioid (OUD)
tuaj yeem tau txais kev duav roos cov kev pab cuam los kho OUD los
ntawm Lub Khoos Kas Kho Kev Quav Tshuaj Opioid (Opioid Treatment
Program, OTP) uas suav nrog cov kev pab cuam txuas mus no:

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, tus ngi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
cov kev pab cuam ntawm lub
khoos kas kev kho mob rau tus
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Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Cov kev pab rau lub khoos kas kev kho mob rau tus neeg quav yeeb
(txuas ntxiv)

Cov tshuaj pab txhawb thiab tawm tsam opioid uas tau txais kev
pom zoo los ntawm Kev Tswj Xyuas Khoom Noj thiab Tshuaj hauv
Teb Chaws Mes Kas (Food and Drug Administration, FDA) cov tshuaj
uas siv rau kev kho mob uas siv cov tshuaj (MAT)

Kev faib tawm thiab kev tswj hwm cov tshuaj MAT, (yog tias tsim
nyog)

Kev sab laj txog rau kev quav yeeb quav tshuaj

Kev kho tus kheej ib leeg thiab pab pawg

Kev kuaj xyuas ghov txhaum tshuaj

Tau txais kev ua

Kev ntsuam xyuas ib ntus

neegquav yeeb quav tshuajuas
tsis pw kho hauv tsev kho mob
uas tau txais kev duav roos los
ntawm Medicare.

Tsis tas muaj kev tso cai ua
ntej rau cov kev pab cuam
hauv ghov txheejtxheem kho
mob siv tshuaj siv los txo ghov
mob rau tus neeg mob tsis pw
hauv tsev kho mob uas tau
txais kev duavroos los ntawm
Medicare, tab sis tej zaum
yuav tsum tau muaj yog tias
xav tau cov tshuaj raws daim
ntawv sau yuav tshuaj kho
mob uas siv tshuaj siv los txo
ghov mob.

Cov Kev kuajmob sab nrauv thiab cov kev pab cuam kho mob thiab
cov khoom siv

Cov kev pab cuam uas tau kev duav roos uas suav nrog, tab sis tsis txwv

rau:

Cov kev xo0 hluav taws xob ev xas les (X-rays)

Kev kho hluav taws xob (radium thiab isotope), suav nrog cov
khoom siv thiab cov khoom siv kho mob

Cov khoom siv phais, xws li hnav khaub ncaws

Cov hnab looj tes taw tuav kom txhob txav, Cov hnab looj tes tuav
kom txhob txav, thiab lwm yam khoom siv uas siv rau pob txha
tawg thiab pob txha txav*

Cov kev kuaj nyob rau chav kuaj

Ntshav - suav nrog kev khaws cia thiab coj los siv. Kev duav roos
ntshav tag nrho thiab cov tsig ntshav liab pib nrog rau thawj ghov
ntshav uas koj xav tau. Lwm feem ntawm cov ntshav tag nrho raug
kaw cia pib txij li thaum tau siv hnab thib ib.

Kev kuaj mob tsis yog chaw tso ntshav sim xws li cov duab xoo
hluav taws xob CT, MRIs, EKGs, thiab PET thaum koj tus kws kho
mob los sis lwm tus kws muab kev pab cuam saib xyuas kho mob
rau kev noj gab haus huv cov kev txib lawv txhawm rau kho cov
teeb meem fab kev kho mob.

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, tus ngi sib koom them los
sis tus ngi yus them ua ntej rau
ghov txiaj ntsig no.

Tej zaum yuav tsum tau txais
Kev Tso Cai Ua Ntej Tso.

Tsis tas muaj kev tso cai ua
ntej rau cov kev pab cuam
hauv chav kuaj mob rau tus
neeg mob sab nrauv thiab cov
kev pab cuam xoos duab hluav
taws xob rau tus neeg mob
sab nrauv. Kev kuaj xyuas caj
ces yuav tsum tau txais kev
tso cai ua ntej.
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Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Cov Kev kuaj mob sab nrauv thiab cov kev pab cuam kho mob thiab
cov khoom siv (txuas ntxiv)

* Lwm yam kev kuaj mob rau tus neeg mob uas tsis pw kho hauv
tsev kho mob - cov kev pab cuam kuaj mob uas tsis yog hluav taws
xob xws li EKGs, EEGs, kuaj kev ua hauj lwm ntawm lub ntsws, kev
kawm txog pw tsaug zog, thiab kev ntsuam xyuas kev ntxhov siab.

* Cov kev pab cuam xoo hluav taws xob kuaj mob (ob gho tib si uas
nyuaj thiab tsis nyuaj) xws li xab kees xoos hluav taws xob tshwj
xeeb, CT, SPECT, PET, MRI, MRA, kev kawm paub txog nuclear, kev
mloog lub suab (ultrasounds), kev xoo hluav taws xob lub mis kuaj
mob thiab txheej txheem kev xoo hluav taws xob kuaj mob txog
kev cuam tshuam (myelogram, cystogram, angiogram, thiab kev
kawm txog barium).
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Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Kev soj ntsuam saib hauv tsev kho mob rau tus neeg mob uas tsis
pw kho hauv tsev kho mob

Cov kev pab cuam soj ntsuam saib yog cov kev pab cuam rau tus neeg
mob uas tsis pw kho hauv tsev kho mob uas tau muab los txiav txim seb
koj puas yuav tsum tau nkag mus ua tus neeg mob hauv tsev los sis tuaj
yeem tawm mus.

Txhawm rau kom cov kev pab cuam kev soj ntsuam mob ntawm tsev kho
mob rau neeg mob sab nrauv tau txais kev duav roos, cov kev pab cuam
ntawv yuav tsum muaj raug raws li Medicare tus qauv cai thiab raug xam
tias muaj zoo laj thawj thiab muaj kev tsim nyog. Cov kev pab cuam kev
soj ntsuam mob tsuas tau txais kev duav roos thaum muab raws li lus
txib ntawm tus kws kho mob los sis lwm tus neeg uas tau txais kev tso
cai los ntawm xeev txoj kev cai lij choj hais txog kev tawm ntawv tso cai
thiab cov neeg ua hauj lwm ntawm tsev kho mob cov kev cai hais txog
kev txais nkag cov neeg mob los rau hauv lub tsev kho mob los sis txib
kom ua kev kuaj rau neeg mob sab nrauv xwb.

Lus Cim Tseg: Tshwj tsis yog tus kws kho mob tau sau tsab ntawv xaj
kom lees koj ua tus neeg mob hauv tsev kho mob, koj yog tus neeg mob
uas tsis pw kho hauv tsev kho mob thiab them cov nyiaj ntawm kev sib
faib them tus nqi rau cov kev pab cuam hauv tsev kho mob rau tus neeg
mob uas tsis pw kho hauv tsev kho mob. Txawm hais tias koj nyob hauv
tsev kho mob ib hmo, koj tseem yuav raug suav hais tias yog tus neeg
mob sab nrauv. Yog tias koj tsis paub meej tias seb koj puas yog neeg
mob sab nrauv, ces nug cov neeg ua hauj lwm hauv tsev kho mob.

Tau txais cov ntauv ntawv ghia paub ntau ntxiv hauv daim ntaub ntawv
ghia txog ghov txuam thaw;j tseeb ntawm Medicare Cov Tsiaj Ntsig Kev
Pab Medicare HauvTsev Kho Mob. Daim ntawv ghia tseeb no muaj nyob
ntawm www. Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-
Benefits.pdf or sis los ntawm kev hu rau 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY hu rau 1-877-486-2048.

Tsis muaj nqi koom tuav pov
hwm, tus ngi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
ghov txiaj ntsig no.

Tej zaum yuav tsum tau txais
Kev Tso Cai Ua Ntej Tso.

Cov kev pab cuam huav tsev kho mob sab nrauv

Peb duav roos rau cov kev kho mob uas tsim nyog rau kev kho mob uas
koj tau txais hauv chav kho neeg mob sab nrauv ntawm lub tsevkho mob
rau kev kuaj mob los sis kev kho mob los sis raug mob.

Cov kev pab cuam uas tau kev duav roos uas suav nrog, tab sis tsis txwv
rau:

* Cov kev pab cuam hauv chaw kho mob xwm txheej ceev los sis chaw
kho mob rau neeg mob uas tsis pw kho hauv tsev kho mob, xws li cov
kev pab cuam soj ntsuam saib los sis kev phais mob rau neeg mob
uas tsis pw kho hauv tsev kho mob

Tsis muaj nqi koom tuav pov
hwm, tus ngi sib koom them los
sis tus ngi yus them ua ntej rau
ghov txiaj ntsig no.

Cov kev pab cuam huav tsev
kho mob rau tus neeg mob uas
pw kho hauv tsev kho mob uas
tau txais kev duav roos raws li
lwm cov txiaj ntsig hauv daim
ntawv ghia no. Saib cov no
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Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Cov kev pab cuam huav tsev kho mob sab nrauv (txuas ntxiv)

* Cov chaw kuaj mob thiab kuaj mob uas tau them los ntawm lub tsev
kho mob

* Kev saib xyuas kev noj gab haus huv fab kev puas siab puas ntsws,
suav nrog kev saib xyuas hauv ib feem ntawm kev kho mob hauv tsev
kho mob, yog tias tus kws kho mob lees paub tias cov neeg mob tsis
tas yuav kho

* Cov kev xoo hluav taws xob ev xas les (X-rays) thiab lwm yam kev pab
cuam hluav taws xob raug them los ntawm lub tsev kho mob

* Cov khoom sivkho mob xws li cov ntaub ghwv thiab covav dawb puab

* Qee cov tshuaj thiab cov tshuaj los ntawm yam muaj sia uas koj tsis
tuaj yeem muab tau rau koj tus kheej

Lus Cim Tseg: Tshwj tsis yog tus kws kho mob tau sau tsab ntawv xaj
kom lees koj ua tus neeg mob hauv tsev kho mob, koj yog tus neeg mob
uas tsis pw kho hauv tsev kho mob thiab them cov nyiaj ntawm kev sib
faib them tus nqi rau cov kev pab cuam huav tsev kho mob rau tus neeg
mob uas tsis pw kho hauv tsev kho mob. Txawm hais tias koj nyob hauv
tsev kho mob ib hmo, koj tseem yuav raug suav hais tias yog tus neeg
mob sab nrauv. Yog tias koj tsis paub tseeb tias koj yog tus neeg mob uas
tsis pw kho hauv tsev kho mob, koj yuav tsum nug cov neeg ua hauj lwm
hauv tsev kho mob.

Koj tseem tuaj yeem nrhiav tau cov ntaub ntawv ntau ntxiv hauv Medicare
daim ntawv ghia txog ghov tseeb hu ua “Koj Puas Yog ib Tus Neeg Mob
Uas Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob los sis Tus Neeg Mob Uas Tsis Pw Kho
Hauv Tsev Kho Mob? Yog Tias Koj Muaj Medicare - Nug!”Daim ntawv ghia
tseeb no muaj nyob hauv Lub Vev Xaib ntawm https://es.medicare.gov/
publications/11435-Medicare-Hospital- Benefits.pdf los sis los ntawm
kev hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY hu rau
1-877-486-2048. Koj tuaj yeem hu dawb rau cov nab npawb no, 24 teev
hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.

thiab lwm cov txiaj ntsig thaum
muaj kev saib xyuas hauv tsev
kho mob rau tus neeg mob uas
pw kho hauv tsev kho mob:

* “Kev saib xyuas kho mob
xwm txheej ceev”

e “Xwm txheej ceev thoob
ntiaj teb/kev pab them
nqi maj ceev”

* “Cov Kev kuaj mob sab
nrauv thiab cov kev pab
cuam kho mob thiab cov
khoom siv”

e “Kev phais mob rau tus
neeg mob uastsis pw kho
hauv tsev kho mob uas
tau muab rau ntawm cov
khaw kho mob rau tus
neeguas tsis pw kho hauv
tsev kho mob thiab cov
chaw phais mob rau tus
neeg mob uas tsis pw kho
hauv tsev kho mob”

* “Cov kev kho mob hauv
tsev kho mob ib nrab”

Tej zaum yuav tsum tau txais
Kev Tso Cai Ua Ntej Tso.

Tsis tas muaj kev tso cai ua
ntej rau cov kev pab cuam
hauv chav kuaj mob rau tus
neeg mob sab nrauv thiab cov
kev pab cuam xoos duab hluav
taws xob rau tus neeg mob
sab nrauv. Kev kuaj xyuas caj
ces yuav tsum tau txais kev
tso cai ua ntej.
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Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Kev saib xyuas kev noj qab haus huv fab kev puas siab puas ntsws
rau tus neeg mob uas tsis pw kho hauv tsev kho mob

Cov kev pab cuam uas tau kev duav roos suav nrog:

Cov kev pab cuam txog kev noj gab haus huv fab hlwb kev xav uas tau
muab los ntawm tus kws kho mob hlwb los sis kws kho mob uas muaj
ntawv tso cai los ntawm lub xeev, kws kho mob hlwb, tus kws kho mob
hauv zej tsoom, kws kho tu neeg mob tshwj xeeb, tus kws pab tswv yim
fab kev tshaj lij uas muaj ntawv tso cai (LPC), tus kws kho rau kev sib yuav
thiab tsev neeg uas muaj ntawv tso cai (LMFT), tus kws ua hauh lwm tu
neeg mob (NP), kws pab rau kev kho mob (PA), los sis lwm tus kws kho
mob kev saib xyuas kev noj gab haus huv fab kev puas siab puas ntsws
uas tsim nyog Medicare raws li tau tso cai raws li txoj cai hauv lub xeev.

Koj ghov kev duav roos kev saib xyuas kev noj gab haus huv fab kev puas
siab puas ntsws rau tus neeg mob uas tsis pw kho hauv tsev kho mob
ntawm Medicare muaj xws li:

* |b gho kev tshuaj ntsuam xyuas kev nyuaj siab xyoo raws li hauv
daim ntawv ghia hnub hli. Kev tshuaj ntsuam xyuas yuav tsum tau
ua kom tiav nyob rau hauv tus kws kho mob kev saib xyuas kho
mob xub thawj lub chaw ua hauj lwm los sis ghov chaw kev saib
xyuas kho mob xub thawj uas tuaj yeem soj ntsuam kev kho mob
thiab cov kev xa mus.

* |btugneegthiab pab pawg kho mob puas hlwb nrog kws kho mob
los sis gee tus kws tshaj lij uas muaj ntawv tso cai tau txais kev tso
cai los ntawm lub xeev uas koj tau txais cov kev pab cuam no.

* Kev sab laj rau tsev neeg, yog lub hom phiaj tseem ceeb yog los
pab nro koj txoj kev kho mob.

* Kev kuaj xyuas kom paub seb koj puas tau txais cov kev pab cuam
uas koj xav tau thiab yog tias koj ghov kev kho mob tam sim no tab
tom pab koj.

* Kev soj ntsuam kev puas siab puas ntsws.

* Kev tswj xyuas kev siv tshuaj.

Saib “Kev Ntsuam Xyuas Kev
Nyuaj Siab” hauv daim ntawv
ghia no rau koj ghov kev
ntsuam xyuas kev nyuaj siab
txhua xyoo.

Saib “kev kho mob hauv tsev
kho mob ib nrab” hauv daim
ntawv ghia no yog tias koj xav
tau kev kho mob kev saib xyuas
kev noj gab haus huv fab kev
puas siab puas ntsws rau tus
neeg mob uas tsis pw kho hauv
tsev kho mob uas tau txais kev
duav roos los ntawm Medicare.

Tej zaum yuav tsum tau txais
Kev Tso Cai Ua Ntej Tso.

Cov kev pab cuam kev kho kom tus neeg mob tuaj kuaj mob zoo
rov qab los

Cov kev pab cuam uas tau kev duav roos suav nrog: kev kho mob txog
lub cev ntaj ntsug, kev kho mob ua haujlwm, thiab kev kho yam lus-hais.

Cov kev pab cuam kev kho kom tus neeg mob tuaj kuaj mob zoo rov gab
los uas tau muab nyob rau hauv ntau ghov chaw rau tus neeg mob uas
tsis pw kho hauv tsev kho mob, xws li lub tsev kho mob sab nrauv, cov
chaw kho mob ywj pheej, thiab Cov Chaw Kev Kho Kom Tus Neeg Mob
Tuaj Kuaj Mob Zoo Rov Qab Los Txhij Txhua (CORF).

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, tus ngi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
ghov txiaj ntsig no.

Tej zaum yuav tsum tau txais
Kev Tso Cai Ua Ntej Tso.
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Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Cov kev pab cuam rau kev quav yeeb quav tshuaj ntawm tus neeg
mob uas tsis pw kho hauv tsev kho mob

Peb duav roos rau kev saib xyuas tus neeg mob uas tsis pw kho hauv tsev
kho mob rau kev kho mob ntawm kev quav yeeb quav tshuaj los sis dej
cawy, tsis tas siv tshuaj kho.

Cov kev pab cuam uas tej zaum yuav suav nrog cov kev pab cuam rau
tus neeg mob uas tsis pw kho hauv tsev kho mob uas mob hnyav nrog
rau kev pab sab laj uas ib txwm muaj.

Tsis muaj nqi koom tuav pov
hwm, tus ngi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
ghov txiaj ntsig no.

Tej zaum yuav tsum tau txais
Kev Tso Cai Ua Ntej Tso.

Kev phais mob rau tus neeg mob uas tsis pw kho hauv tsev kho
mob, suav nrog cov kev pab cuam uas tau muab rau ntawm cov
khaw kho mob rau tus neeg uas tsis pw kho hauv tsev kho mob
thiab cov chaw phais mob rau tus neeg mob uas tsis pw kho hauv
tsev kho mob

Lus Cim Tseg: Yog tias koj muaj kev phais mob nyob rau hauv lub chaw
kho mob ntawm tsev kho mob, ces koj tsim nyog ntsuam xyuas nrog rau
koj tus kws muab kev pab cuam seb koj yuav yog tus neeg mob sab hauv
los sis tus neeg mob sab nrauv. Tshwij tsis yog tus kws kho mob sau tsab
ntawv xaj kom lees koj ua tus neeg mob hauv tsev kho mob, koj yog tus
neeg mob uastsis pw kho hauv tsevkho mob thiab them cov nyiaj ntawm
kev sib faib them tus nqi rau kev phais mob rau tus neeg mob uas tsis pw
kho hauv tsev kho mob. Txawm hais tias koj nyob hauv tsev kho mob ib
hmo, koj tseem yuav raug suav hais tias yog tus neeg mob sab nrauv.

Tsis muaj nqi koom tuav pov
hwm, tus ngi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
ghov txiaj ntsig no.

Tej zaum yuav tsum tau txais
Kev Tso Cai Ua Ntej Tso.

Cov khoom siv yuav tau tom khw (OTC) (Khoom Pab Ntxiv) *

Koj tau txais ib daim npav txiav nyiaj tawm them nqi uas tau them ghov
nyiaj pab cuam ua ntej li $120.00 rau cov khoom siv OTC.

OTC cov ntsaws ghov ntsej pab kom hnov lus tau them thiab suav nrog
ghov nyiaj pab cuam OTC ua ke.

Saib ntu daim npav txiav nyiaj tawm them nqi Tau Txais Txiaj Ntsig Nyiaj
Pab Ua Ntej
rau cov ntaub ntawv ghia paub ntxiv.

Tsis muaj kev tuav pov hwm ua
ke los sis tus nqi sib koom them
yog tias koj tab tom siv koj daim
npav.

Tej zaum koj yuav tau them tus
nqi yog tias koj siv tshaj koj
ghov nyiaj pub dawb txhua hli.

Tej zaum muaj Cov kev txwv
thiab kev zam.

Cov kev pab kho mob ib nrab thiab cov kev pab cuam kho mob
hnyav

Kev pw hauv tsev kho mob ib txhia yog lub khoos kas pb cuam muaj gauv
ntawm kev kho mob puas siab puas ntsws yam tsis tu ncua uas tau muab

Tsis muaj nqi koom tuav pov
hwm, tus ngi sib koom them los
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NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos
thiab yam uas koj them)

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Cov kev pab kho mob ib nrab thiab cov kev pab cuam kho mob hnyav
(txuas ntxiv)

ua ghov kev pab cuam neeg mob sab nrauv ntawm tsev kho mob los sis
los ntawm lub chaw saib xyuas kev noj qab haus huv fab kev puas siab
puas ntsws hauv zej zog, uas muab kev saib xyuas ntxaws tshaj li ghov
kev saib xyuas uas tau txais nyob rau hauv lub chaw ua hauj lwm ntawm
koj tus kws kho mob, tus neeg kho mob, tus neeg kho mob ntawm khub
niam txiv thiab tsev neeg uas muaj ntawv tso cai (LMFT), los sis tus kws
sab laj uas muaj kev paub tshwj xeeb uas muaj ntawv tso cai thiab yog
txoj hauv kev xaiv rau kev pw kho mob nyob rau hauv tsev kho mob.

Kev pab cuam neeg mob sab nrauv uas ntxaws yog lub khoos kas uas
muaj gauv ntawm kev kho mob fab kev coj cwj pwm (fab siab ntsws) yam
tsis tu ncua nyob rau hauv chav kho neeg mob sab nrauv ntawm tsev kho
mob, lub chaw pab cuam saib xyuas kev noj gab haus huv hauv zej zog,
lub chaw pab cuam saib xyuas kev noj gab haus huv uas muaj kev lees
los ntawm tsoom fwv, los sis lub chaw kuaj mob nyob tuaj ntug uas muab
kev saib xyuas ntxaws tshaj li ghov kev saib xyuas uas tau txais nyob rau
hauv lub chaw ua hauj lwm ntawm koj tus kws kho mob, tus neeg kho
mob, tus neeg kho mob khub txij nkawm thiab tsev neeg uas muaj ntawv
tso cai (LMFT), los sis tus kws sab laj uas muaj kev paub tshwj xeeb uas
muaj ntawv tso cai tab sis tsis ntxaws cuag li kev pw hauv kev tsev kho
mob ib txhia.

sis tus nqgi yus them ua ntej rau
ghov txiaj ntsig no.

Tej zaum yuav tsum tau txais
Kev Tso Cai Ua Ntej Tso.

Lab npauv hais daws teeb meem xwm txheej ceev ntiag tug

(Personal emergency response system, PERS) (Khoom Pab Ntxiv)
*

PERS yog lub lab npauv ceeb toom fab kev kho mob nyob hauv tsev uas
tuaj yeem muab kev pab tau rau koj thaum muaj xwm txheej ceev. Yog
tias koj tsim nyog tau txais, lawv yuav muab ib lub cuab yeej nga tau
ntawm tes, txuas nrog is taws nem, los sis txuas xaim thiab ib lub kib
me-me rau koj uas yuav tsum looj cia tas li. Tuaj yeem muab lub kib looj
rau ntawm lub caj dab, dab teg, los sis lub duav. Yog tias tib nias rau
ntawm lub pob yuav muab koj txuas mus rau Tus Neeg Sawv Cev Hauv
Lub Chaw Muab Kev Pab Cuam Saib Xyuas nyob rau ntawm lub tuam
txhab muab kev saib xyuas fab kev kho mob.

Cov neeg ua hauj lwm tswj xyuas yeej khoom los pab hauv 24 teev hauv
ib hnub, 7 hnub rau ib lub lim tiam, thiab yuav txais xov tooj tham twj
ywm nrog koj hauv ghov xwm txheej uas yog xwm txheej ceev. Txawm
hais tias koj yuav xav tau kev pab cuam fab kev kho mob maj rawm los
sis tus tswv cuab hauv tsev neeg los pab koj, Tus Neeg Sawv Cev Hauv
Lub Chaw Muab Kev Pab Cuam Saib Xyuas yeej yuav muab kom tau kev
pab uas koj xav tau rau koj.

Koj them $0 rau ghov kev pab
no.

Koj Tus Thawj Saib Xyuas
Qhov Teeb Meem yuav txiav
txim siab seb koj puas tsim
nyog rau ghov txiaj ntsig kev
pab no. Yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.
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Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Lab npauv hais daws teeb meem xwm txheej ceev ntiag tug (Personal
emergency response system, PERS) (Khoom Pab Ntxiv) * (txuas ntxiv)

Kev siv koj lub cuab yeej PERS tuav ntawm tes los sis siv hauv tsev koj
yuav tuaj yeem ghib koj lub pob rau cov kev xav tau uas tsis yog xwm
txheej ceev tau. Yog tias koj hnov tias kho siab los sis xav nrogib tus neeg
twg tham, xav tau kev pab teem sij hawm rau kev teem caij ntsib koj tus
kws kho mob, npaj kev thauj mus los, los sis muaj kev xav tau txog lwm
ghov kev pab twg, Tus Neeg Sawv Cev Hauv Lub Chaw Muab Kev Pab
Cuam Saib Xyuas yuav pab koj thiab yuav txuas koj mus rau Central Health
Dual Access Plan (HMO D-SNP) Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab los sis
koj Tus Thawj Saib Xyuas Qhov Teeb Meem los pab koj kom tau txais kev
pab uas koj xav tau.

Cov kws kho mob/Cov kev pab cuam rau tus neeg ua hauj lwm kho
mob, suav nrog kev mus ntsib tom tus kws kho mob lub tsev ua
hauj lwm

Cov kev pab cuam uas tau kev duav roos suav nrog:

* Cov kev pab cuam kev saib xyuas fab kev kho mob uas tsim nyog
kho mob los sis kev phais mob uas tau muab nyob rau hauv lub
chaw ua hauj lwm tus kws kho mob, lub chaw phais mob uas tsis
tas pw hauv tsev kho mob uas tau txais daim ntawv pov thawj, lub
thawj fab saib xyuas neeg mob uas tsis pw hauv tsev kho mob, los
sis txhua lwm ghov chawTej zaum yuav tsum tau txais Kev Tso Cai
Ua Ntej Tso.

* Kev sab laj, kev kuaj mob, thiab kev kho mob los ntawm tus kws
kho mob tshwj xeeb

* Kev kuaj xyuas kev hnov lus thiab kev sib npaug ua los ntawm koj
tus PCP, yog tias koj tus kws kho mob txiav txim siab seb koj puas
xav tau kev kho mob

* Tej yam kev pab cuam kwv kho mob hauv xov tooj (telehealth),
suav nrog: Cov Kev Pab Cuam Kho Lub Plawv Kom Rov Zoo Li Qub,
Cov Kev Pab Cuam Tus Kws Kho Mob Xub Thawj, Cov Kev Pab Cuam
Kev Kho Mob Tus Txha Ngaj Qaum, Cov Kev Pab Cuam Kev Kho
Mob Kom Ua Tau Hauj Lwm, Cov Kev Pab Cuam Tus Kws Kho Mob
Txawj Tshwj Xeeb, Cov Kev Pab Cuam Tus Kws Kho Mob Txawj
Tshwj Xeeb Fab Kev Noj Qab Haus Huv Txog Kev Puas Siab Puas
Ntsws Rau Cov Tib Neeg Cov Kev Sib Tham, Pawg Sib Tham rau
Cov Kev Pab Cuam Tus Kws Kho Mob Txawj Tshwj Xeeb Fab Kev
Noj Qab Haus Huv Txog Kev Puas Siab Puas Ntsws, Cov Kev Pab
Cuam Kev Saib Xyuas Kho Mob Rau Sab Ko Taw, Lwm Tus Kws
Txawj Ua Hauj Lwm Txog Kev Saib Xyuas Kho Mob Rau Fab Kev Noj
Qab Haus Huv, Cov Tib Neeg Cov Kev Sib Tham Rau Cov Kev Pab

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, tus ngi sib koom them los
sis tus ngi yus them ua ntej rau
ghov txiaj ntsig no.
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NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos
thiab yam uas koj them)

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Cov kws kho mob/Cov kev pab cuam rau tus neeg ua hauj lwm kho
mob, suav nrog kev mus ntsib tom tus kws kho mob lub tsev ua hauj
lwm (txuas ntxiv)

Cuam Kev Puas Siab Puas Ntsws, Pawg Sib Tham rau Cov Kev Pab
Cuam Kev Puas Siab Puas Ntsws, Cov Kev Pab Cuam Kev Kho Mob
Ib Ce Kom Rov Zoo Li Qub, Kev Kho Mob Txog Lub Cev Ntaj Ntsug
thiab Kev Hais Lus-Hom Lus, Cov Kev Pab Cuam Lub Khoos Kas
Pab Cuam Rau Kev Siv Tshuaj Los Txo Qho Mob, Tus Tib Neeg Cov
Kev Sib Tham rau Tus Neeg Mob Tsis Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob
Uas Muaj Yees Rau Kev Siv Yeeb Tshuaj, thiab Pawg Neeg Cov Kev
Sib Tham rau Tus Neeg Mob Tsis Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob Uas
Muaj Yees Rau Kev Siv Yeeb Tshuaj.

o Koj muaj txoj kev xaiv tau txais cov kev pab cuam no los ntawm
kev mus ntsib tus kheej los sis ntsib kws kho mob hauv xov too;j.
Yog tias koj xaiv kom tau txais ib gho ntawm cov kev pab cuam
no los ntawm kev siv cov tev naus laus zis fab kev sib txuas lus,
koj yuav tsum siv tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg
koom tes uas muab kev pab cuam los ntawm kev siv cov tev
naus laus zis fab kev sib txuas lus. Txhawm rau nrhiav tus kws
muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes, mus saib peb
lub vev xaib ntawm centralhealthplan.com.

o Kevmus ntsib kws kho mobib yam li tiag yog kev mus ntsib kws
kho mob xa tuaj rau koj sab nrauv ntawm cov chaw kho mob
los ntawm cov kws kho mob ib yam li tiag uas siv cov thev naus
laus zis hauv oos lais thiab muaj peev xwm ua suab/vis dis aus.

o Lus Cim Tseg: Tsis yog txhua yam mob tuaj yeem kho tau los
ntawm kev mus ntsib ib yam li tiag. Tus kws kho mob mus ntsib
ib yam li tiag yuav txheeb xyuas yog tias koj xav tau mus ntsib
kws kho mob hauv tus kheej kom kho.

* Cov kev pab cuam txog kev noj gab haus huv nyob sib nrug deb
rau kev mus ntsib tus neeg muaj tus kab mob raum ncua kawg
txhua hlirau cov tswv cuab hauv tsev kho mob hauv tsev kho mob
los sis chaw kho mob tseem ceeb hauv tsev kho mob raum, ghov
chaw lim ntshav, los sis hauv tsev. Tej zaum yuav tsum tau txais
Kev Tso Cai Ua Ntej Tso.

* Cov kev pab cuam txog kev noj gab haus huv nyob sib nrug deb
rau kev kuaj mob, ntsuas, los sis kho cov tsos mob ntawm tus mob
hlab ntsha tawg (stroke).

* Cov kev pab cuam txog kev noj gab haus huv nyob sib nrug deb
rau cov tswv cuab uas muaj teebmeem kev siv yeeb tshuaj los sis
muaj teebmeem kev puas hlwb.

* Cov kev pab cuam ncua kev deb rau kev kuaj mob, tshuaj xyuas,
thiab kev kho mob ntawm kev puas hlwb yog:
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NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos
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Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Cov kws kho mob/Cov kev pab cuam rau tus neeg ua hauj lwm kho
mob, suav nrog kev mus ntsib tom tus kws kho mob lub tsev ua hauj
lwm (txuas ntxiv)

o Koj muaj kev mus kuajj tim ntsej tim muag tsis pub dhau 6 lub
hlis ua ntej koj thawj zaug ntsib kws kho mob hauv xov tooj
° Koj muaj kev mus kuaj tus kheej txhua 12 lub hlis thaum tau
txais cov kev pab cuam ntawm kwv kho mob hauv xov tooj
o Tejzaum yuav muaj kev zam rau cov xwm txheej saum toj no,
hauv gee ghov xwm txheej
* Cov kev pab cuam ncua kev deb rau kev mus ntsib kev puas hlwb
yog muab los ntawm Cov Tsev Kho Mob Hauv Nroog thiab Tsoom
Fwv Lub Chaw Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Tau Txais Kev
Pom Zoo
* Cov kev sau npe nkag hauv khoos phis tawm (piv txwv li, hauv xov
tooj los sis tham vib dis aus) nrog koj tus kws kho mob li 5-10 feeb
yog tias:

o Koj tsis yog tus neeg mob tshiab thiab
o Kev sau npe nkag tsis cuam tshuam nrog kev mus ntsib chaw
ua hauj lwm 7 hnub dhau los thiab
o Qhov kev sau npe tsis ua rau kev mus ntsib chaw ua hauj lwm
hauv 24 teev los sis teem sij hawm sai tshaj plaws
* Kev ntsuam xyuas vis dis aus thiab/los sis cov duab uas koj xa mus
rau koj tus kws kho mob, thiab kev txhais lus thiab taug gab xyuas
ntxiv mus los ntawm koj tus kws kho mob nyob rau hauv 24 teev
yog hais tias:
o Koj tsis yog tus neeg mob tshiab thiab
o Qhov kev ntsuam xyuas tsis cuam tshuam txog kev mus ntsib
chaw ua hauj lwm 7 hnub dhau los thiab
o Qhov kev nstuam xyuas tsis ua rau kev mus ntsib chaw ua hauj
lwm hauv 24 teev los sis teem sij hawm sai tshaj plaws
* Kev sab laj koj tus kws kho mob muaj nrog lwm tus kws kho mob
hauv xov tooj, is tawm nem, los sis cov ntaub ntawv ghia paub txog
kev noj gab haus huv hauv es les thos niv
* Qhov kev xav thib ob los ntawm lwm tus kws muab kev pab cuam
hauv pab pawg koom tes ua ntej kev phais
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Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Cov kws kho mob/Cov kev pab cuam rau tus neeg ua hauj lwm kho
mob, suav nrog kev mus ntsib tom tus kws kho mob lub tsev ua hauj
lwm (txuas ntxiv)

* Kev saib xyuas kho hniav tsis tu ncua (cov kev pab cuam uas tau
kev duav roos yog txwv rau kev phais ntawm lub puab tsaig los sis
cov txheej txheem cuam tshuam, teeb tsa cov pob txha ntawm lub
puab tsaig los sis pob txha lub ntsej muag, tshem tawm cov hniav
los npaj lub puab tsaig rau kev kho hluav taws xob ntawm cov kab
mob khees xaws rau cov ngaij hlov, los sis cov kev pab cuam uas
yuav tau duav roos thaum muab los ntawm tus kws kho mob). Tej
zaum yuav tsum tau txais Kev Tso Cai Ua Ntej Tso.

* Cov kev pab cuam tshuaj xyuas hauv tus kws kho mob lub tsev ua
hauj lwm los sis chaw kho mob rau tus neeg mob uas tsis pw kho
hauv tsev kho mob yog tias koj noj tshuaj tiv thaiv kab mob, xws li
Coumadin, Heparin, los sis Warfarin.

Cov kev pab cuam kho ko taw (Medicare-pab them nqi)

Cov kev pab cuam uas tau kev duav roos suav nrog:

* Kev kuaj mob thiab kev kho mob los sis kev phais mob ntawm kev
raug mob thiab kab mob ntawm txhais ko taw (xws li ntiv taw nkhau
los sis pob taws hlav pob txha)

* Kev saib xyuas ko taw niaj hnub rau cov tswv cuab uas muaj gee yam
mob uas cuam tshuam rau cov ceg qis

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, tus ngi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
ghov txiaj ntsig no.

Tej zaum yuav tsum tau txais
Kev Tso Cai Ua Ntej Tso.

J
éKev tiv thaiv ua ntej yuav kis tau kab mob (PrEP) rau HIV

Yog tias koj tsis muaj tus kab mob HIV, tab sis koj tus kws kho mob los

sis lwm tus kws nqis tes ua kev saib xyuas kho mob rau fab kev noj gab
haus huv tau txiav txim tias koj muaj kev pheej hmoo ntau ntxiv rau tus
mob HIV, peb yuav duav roos them rau cov tshuaj tiv thaiv kab mob ua
ntej (PrEP) thiab lwm yam kev pab cuam uas muaj feem cuam tshuam.

Yog tias koj tsim nyog, cov kev pab cuam uas tau kev duav roos suav nrog:

* Qhovtshuajtxhaj PrEP los sis noj uas tau txais kev pom zoo ntawm
FDA. Yog tias koj tau txais cov tshuaj txhaj tau, peb kuj yuav them
tus ngi txhaj tshuaj thiab.

* Txogli8lubroojsab laj ntiag tug (xws li kev ntsuam xyuas kev pheej
hmoo rau tus mob HIV, txo kev pheej hmoo rau tus mob HIV, thiab
kev noj tshuaj) txhua 12 lub hlis.

* Cov kev kuaj xyuas mob HIV txog li 8 zaus rau txhua 12 lub hlis.

Kev kuaj nrhiav tus kab mob siab B ib zaug.

Tsis muaj kev pab them ngi tuav
pov hwm, tus nqi sib koom
them, los sis tus nqi yus them
ua ntej rau ghov txiaj ntsig
ntawm PrEP.
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Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos

Yam uas koj them

J
éKev kuaj xyuas nrhiav tus mob khees xaws qog noj ntshav

Rau cov txiv neejuas muaj hnub nyoog 50 xyoo nce mus, cov kev pab
cuam uas tau kev duav roos sauv nrog cov hauv gab no ib zaug txhua 12
lub hlis:

* Kev tshuaj xyuas ghov quav

* Kev kuaj Kev Tiv Thaiv Hauv Lub Cev Rau Tus Mob Tshwj Xeeb Txog
Qog Hnyuv Zais Zis (PSA)

Tsis muaj ngi koom tuav pov

hwm, tus ngi sib koom them los
sis tus ngi yus them ua ntej rau
ghov kev kuaj PSA txhua xyoo.

Cov cuab yeej cuav thiab cov cuab yeej pab txheem rau lub cev
thiab cov khoom siv uas ntsig txog

Cov khoom siv (tshwj tsis yog kev kho hniav) uas hloov tag nrho los sis
ib feem ntawm lub cev los sis kev ua hauj lwm. Qhov no muaj xam nrog
rau tab sis tsis txwv rau: kev sim kuaj, kev tsim nyog, los sis kev cob ghia
kev siv cov cuab yeej kev nruab tes taw hlau thiab siv nruab rau lub cev;
ua ke nrog rau kev tho mus rau txoj hnyuv hauv lub cev nruab lub hnab
thiab cov khoom siv uas muaj feem cuam tshuam ncaj gha txog kev saib
xyuas kev tho ghov mus rau txoj hnyuv, lub tshuab pab lub plawv kom
dhia zoo, cov cuab yeej txheem hniav, kev nruab taw hlau rau nkawm
khau, caj npab los ceg hlau, thiab lub mis cuav (muaj xam nrog lub tsho
khiab mis ntsig txog kev phais tom gab kev phais lub mis tawm). Suav
nrog gee yam khoom siv ntsig txog covkhoom siv cuav thiab pab txheem
lub cev, thiab kho thiab/los sis hloov cov khoom siv cuav thiab pab txheem
lub cev. Dhau li no lawm kuj suav nrog gee cov kev duav roos tom gab
kev tshem tawm ghov mob ghov muag dawb los sis kev phais mob ghov
muag dawb - mus saib rau kev saib xyuas Qhov Muag Pom Kev tuaj tom
gab nyob rau lub kab kem no rau cov kev ghia meej tseeb ntxiv.

Tsis muaj nqi sib koom tuav pov
hwm, tus nqgi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
cov tswv cuab uas muaj cai tsim
nyog tau txais ghov txiaj ntsig
no.

Tej zaum yuav tsum tau txais
Kev Tso Cai Ua Ntej Tso.

Cov kev pab cuam kho kom rov ua tau hauj lwm rau tus neeg mob
ntsws

Cov khoos kas uas muaj txhij txhua ntawm kev kho kom lub ntsws rov
zoo los yog tau duav roos rau cov tswv cuab uas muaj tus kab mob ntsws
txhaws zoo tsis tu gab (COPD) theem nruab nrab mus rau ghov hnyav
heev thiab tau txasi lo lus txib rau kev kho kom lub ntsws rov zoo li qub
los ntawm tus kws kho mob kho cov kab mob hauv kev ua pa ntev.

Tsis muaj ngi sib koom tuav pov
hwm, tus nqgi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
cov tswv cuab uas muaj cai tsim
nyog tau txais ghov txiaj ntsig
no.

Tej zaum yuav tsum tau txais
Kev Tso Cai Ua Ntej Tso.




2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) 97
NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos

thiab yam uas koj them)

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos

Yam uas koj them

J
éKev tshuaj xyuas thiab kev tawm tswv yim kom txo qis kev siv
dej cawv

Peb duav roos kev kuaj kev siv cawv mus rau fab tsis zoo ib zaug rau cov
neeg laus (uas suav nrog cov poj niam cev xeeb me nyuam) uas siv cawv
mus rau fab tsis zoo tab sis tsis quav cawv.

Yog tias koj kuaj pom muaj txiaj ntsig zoo rau kev siv dej cawv yog tsis
200, koj tuaj yeem tau txais kev tham sab laj tim ntsej tim muag luv-luv
ntev txog 4 zaug hauv ib lub xyoos (yog tias koj muaj peev xwm thiab
ceeb toom thaum muaj kev sab laj) nrog tus kws kho mob uas muab kev
saib xyuas kho mob xub thawj los sis tus kws kho mob tsim nyog hauv
thaj chaw uas muab kev saib xyuas kho mob xub thaw;j.

Tsis muaj nqgi koom tuav pov
hwm, tus ngi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
cov kev tshuaj ntsuam xyuas
uas tau txais kev pab them nqi
los ntawm Medicare thiab kev
tawm tswv yim kom txo tau cov
txiaj ntsig tiv thaiv kev quav
cawv.

J
éKev tshuaj ntsuam xyuas tus kab mob khees xaws lub ntsws
nrog lub ntshuab koob xoo hauv khoos phis tawj cov koob tshuaj
gis (LDCT)

Rau cov neeguas muaj kev tsim nyog, muaj kevduavroosrau LDCT txhua
12 lub hlis.

Cov tswv cuab uas tsim nyog yog: cov neeg uas muaj hnub nyoog 50 -
77 xyoo uas tsis muaj cov tsos mob los sis cov tsos mob ntawm mob
khees xaws, tab sis leej twg muaj keeb kwm ntawm kev haus luam yeeb
yam tsawg kawg 20 xyoo thiab cov uas tam sim no haus luam yeeb los
sis txiav luam yeeb hauv 15 xyoo dhau los, leej twg tau txais ib daim ntawv
txiav txim rau LDCT thaum lub sij hawm kev sab laj txog kev kuaj xyuas
nrhiav tus mob khees xaws ntsws thiab sib koom kev txiav txim siab mus
ntsib uas ua tau raws li Medicare cov txheej txheem rau kev mus ntsib
thiab muab los ntawm tus kws kho mob los sis tus neeg ua hauj lwm uas
tsis yog tus kws kho mob uas tsim nyog.

Rau cov kev kuaj mob khees xaws ntsws LDCT tom qab ghov kev kuaj LDCT
xub thawj: cov tus tswv cuab yuav tsum tau txais in daim ntawv lus txib
kom ua kev kuaj xyuas nrhiav tus mob khees xaws ntsws LDCT, uas tej
zaum yuav muab nyob rau ncua sij hawm tej ghov kev mus ntsib kws
kuaj mob los sis tus kws kho mob uas tsis yog kws kuaj mob uas muaj
kev paub tsim nyog uas phim. Yog tias tus kws kho mob los sis tus neeg
ua hauj lwm kho mob uas tsis yog tus kws kho mob uas tsim nyog tau
xaiv los muab kev sab laj txog kev kuaj xyuas nrhiav tus mob khees xaws
hauv lub ntsws thiab sib tham txiav txim siab mus ntsib kev kuaj xyuas
nrhiav tus mob khees xaws tom gab nrog LDCT, kev mus ntsib yuav tsum
ua raws li Medicare cov cai rau kev mus ntsib.

Tsis muaj kev them tus nqgi tuav
pov hwm sib koom them, kev

them tus nqi sib koom them, los
siskev txiavtawmrau Medicare
uas tau txais kev duav roos rau
kev sab laj thiab kev txiav txim
siab uas tau sib koom ua ke rau
kev mus ntsib los sis rau LDCT.
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NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos
thiab yam uas koj them)

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

J
éKev tshuaj xyuas kev sib kis kab mob los ntawm tus kab mob
Vais Lav uas yog Tus Kab Mob Siab C

Peb duav roos rau ib gho kev kuaj Kab Mob Siab C yog tias koj tus kws ~ Tsismuajnqikevtuav povhwm
kho mob xub thawj los sis lwm tus kws muab kev pab cuam saib xyuas  ua ke, nqi sib koom them, los
kho mob rau kev noj gab haus huv uas tsim nyog tau xaj ib gho thiab koj sis tus nqi yus them ua ntej rau
ua tau raws li ib gho ntawm cov zwj ceeb mob no: kev kuaj xyuas tus kab mob vais
lav uas yog Tus Kab mob Siab C
uas tau txais kev duav roos los
ntawm Medicare.

* Koj muaj kev pheej hmoo siab vim koj siv los sis tau siv cov tshuaj
tsis raug cai.

* Koj tau txais kev ntxiv ntshav ua ntej 1992.
* kojyug hauv xyoo 1945-1965.

Yog tias koj yug los ntawm 1945-1965 thiab tsis suav tias muaj kev pheej
hmoo siab, peb yuav them nyiaj rau kev tshuaj ntsuam ib zaug. Yog tias
koj muaj kev pheej hmoo siab heev (piv txwv li, koj tau siv cov tshuaj txhaj
tshuaj uas tsis raug cai txuas ntxiv txij li koj ghov kev kuaj nrhiav Kab Mob
Siab C yav dhau los tsis zoo), peb yuav duav roos rau kev tshuaj xyuas
txhua xyoo.

J
éKev tshuaj ntsuam xyuas kab mob sib kis los ntawm kev sib daj
sib deev (STIs) thiab kev tawm tswv yim los tiv thaiv kab mob sib
kis STIs

Peb duav roos rau kev tshuaj ntsuam xyuas tus kab mob sib kislos ntawm  Tsis muaj nqi koom tuav pov
kev sib daj sib deev (STI) rau kab mob ua paug cuav, hom kas cees paug, hwm,tusngqisib koomthem los
hom mob kas cees taug leeg, thiab kab mob siab B. Cov kev tshuajntsuam  sis tus nqi yus them ua ntej rau
xyuas no yog tau duav roos rau cov poj niam cev xeeb tub thiab rau gee kev tshuaj ntsuam xyuas STls
cov neeg uas muaj kev pheej hmoo siab heev rau tus kab mob STIthaum thiab kev pab sab laj txog cov
ghov kev ntsuam xyuas raug txiav txim los ntawm tus kws muab kev pab  txiaj ntsig rau kev tiv thaiv kab
cuam kev saib xyuas kho mob xub thawj. Peb them cov kev ntsuas xyuas mob STls uas tau txais kev duav
no ib zaug txhua 12 lub hlis los sis gee lub sij hawm thaum cev xeeb tub. roos los ntawm Medicare.

Dhau li no lawm peb kuj pab them rau cov kev sab laj pab tswv yim fab
kev coj cwj pwm uas ntxaws tim ntej ntsej tim muag ua ib leeg ntev li 20
txog 30 feeb nce txog 2 zaug rau txhua xyoo rau cov neeg laus uas muaj
kev sib daj sib deev uas muaj kev pheej hmoo siab rau STls. Peb tsuas
duav roos rau cov kev sab laj pab tswv yim no tam li kev pab cuam pov
thaiv xwb yog tias cov kev sab laj ntawv muab los ntawm tus kws muab
kev pab cuam saib xyuas kho mob xub thawj thiab tshwm sim nyob rau
hauv lub chaw kev saib xyuas kho mob xub thawj, xws li tus kws kho mob
lub chaw ua hauj lwm.
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NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos
thiab yam uas koj them)

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Cov kev pab cuam rau kev kho tus kab mob raum

Cov kev pab cuam uas tau kev duav roos suav nrog:

Cov kev pab cuam rau kev pab ghia txog tus kab mob raum los ghia
kev saib xyuas raum thiab pab cov tswv cuab txiav txim siab zoo txog
lawv txoj kev saib xyuas. Rau cov tswv cuab uas muaj tus kab mob
raum uas mob zoo tsis tu gab ncua sij hawm IV uas tau txais kev ghia
los ntawm lawv tus kws kho mob, peb yuav pab them nqi txog li 6
zaug hauv kev sib kho ntawm cov kev pab cuam txog kev kawm ntawv
txog tus kab mob raum tauj ib sim neej

Kev lim ntshav rau cov neeg mob ntshav gab zib sab nrauv (suav nrog
kev lim ntshav thaum tawm ntawm thaj chaw muab kev pab cuam ib
ntus, raws li tau piav ghia hauv Tshooj 3, los sis thaum koj tus neeg
muab kev pab cuam rau ghov kev pab cuam no tsis muaj ib ntus los
sis nkag tsis tau)

Kev lim ntshav rau cov neeg mob ntshav gab zib yog tias koj tau txais
kev kho mob hauv tsev kho mob tshwj xeeb

Kev cob ghia lim nthsav-tus kheej (suav nrog kev cob ghia rau koj
thiab ib tus neeg pab koj nrog koj kho mob lim ntshv hauv tsev)
Khoom siv lim ntshav hauv tsev thiab cov khoom siv

Qee ghov kev pab cuam txhawb nga hauv tsev (xws li, kev tsim nyog,
mus ntsib los ntawm cov neeg ua hauj lwm lim ntshav kuaj xyuas koj
lub tsev lim ntshav, pab thaum muaj xwm txheej ceev, thiab tshuaj
xyuas koj cov cuab yeej lim ntshav thiab dej)

Qee cov tshuaj rau kev lim ntshav vim raum tuag lawm uas tau txais kev
duav roos nyob rau hauv Medicare Part B. Rau cov ntaub ntawv hais txog
kev duav roos rau Cov Tshuaj Ntu B, mus saib rau Medicare Part B cov
tshuaj hauv lub kab kem no.

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, tus ngi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
ghov txiaj ntsig no.

Lub chaw kho mob uas muaj kev txawj ntse (SNF) kev saib xyuas

(Rau cov lus txhais txog kev saib xyuas kho mob hauv lub chaw kho mob
uas muaj kev txawj ntse uas muaj kev txawj ntse, mus saib rau Tshooj 12
ntawm daim ntaub ntawv no. Cov lub chaw kho mob uas muaj kev txawj
ntse qee zaum hu ua SNFs.)

Cov kev pab cuam uas tau kev duav roos uas suav nrog tab sis tsis txwv
rau:

Chav ntiag tug ib nrab (los sis chav ntiag tug yog tias tsim nyog kho
mob)

Cov pluas mov, nrog rau cov khoom noj tshwj xeeb
Cov kev pab cuam rau kev tu neeg mob muaj kev txawj ntse

Kev kho mob txog lub cev ntaj ntsug, kev kho mob kom ua tau hauj
lwm, thiab kev kho mob kom hais tau lus

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, tus ngi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
ghov kev pab cuam no.

Tej zaum yuav tsum tau txais
Kev Tso Cai Ua Ntej Tso.




2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) 100

NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos
thiab yam uas koj them)

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Lub chaw kho mob uas muaj kev txawj ntse (SNF) kev saib xyuas
(txuas ntxiv)

* Cov tshuaj uas tau muab rau koj tam li yog ib feem ntawm peb txoj
phiaj xwm kev saib xyuas (ghov no suav nrog cov kob tshuaj uas ib
txwm muaj nyob rau hauv koj lub cev, xws li cov feem xyuam kev ua
kom ntshav khov.)

* Ntshav-suav nrog kev khaws cia thiab coj los siv. Kev duav roos ntshav
tag nrho thiab cov tsig ntshav liab pib nrog rau thawj ghov ntshav uas
koj xav tau. Lwm feem ntawm cov ntshav tag nrho raug kaw cia pib
txij li thaum tau siv hnab thib ib.

* Cov khoom siv kho mob thiab cov khoom siv rau kev phais mob liib
txwm uas muab los ntawm SNFs

* Cov kev kusj hauv chav kuaj ib txwm uas tau muab los ntawm SNFs

* Kev xo0 hluav taws xob thiab lwm yam kev pab cuam hluav taws xob
ib txwm muab los ntawm SNFs

* Kev sivcovkhoom sivxws li lub rooj zaum muaj log ib txwm muab los
ntawm SNFs

* Cov kev pab cuam ntawm Kws Kho Mob/Neeg Ua Hauj Lwm Kho Mob

Feem ntau lawm, koj yuav tau txais ghov kev saib xyuas SNF los ntawm
lub chaw kho mob hauv pab pawg koom lag luam. Nyob rau hauv gee
cov zwj ceeb mob uas tau teev muaj raws li nram qgab no, koj tej zaum
yuav muaj peev xwm them ghov kev sib koom them tus nqi hauv pab
pawg koom tes rau ghov chaw uas tsis yog tus kws muab kev pab cuam
hauv pab pawg koom tes, yog hais tias ghov chaw ntawv lees txais peb
cov nyiaj txoj phiaj xwm rau kev them nyiaj.

* |blub tsev laus los sis cov zej zog cov neeg laus uas raug saib xyuas
txuas ntxiv uas koj nyob ua ntej koj mus tom tsev kho mob (tsuas yog
nws muab kev saib xyuas kho mob hauv lub chaw kho mob uas muaj
kev txawj ntse uas muaj kev txawj ntse)

* SNF uas koj tus txij nkawm los sis tus khub hauv tsev nyob thaum koj
tawm hauv tsev kho mob

J
éKev txiav luam yeeb thiab kev haus luam yeeb (kevtawm tswv
yim kom tsis txhob haus luam yeeb los sis haus luam yeeb)

Kev tawm tswv yim txog kev haus luam yeeb thiab haus luam yeeb yog  Tsis muaj nqgi koom tuav pov
tau txais kev duav roos them rau cov neeg mob uas tsis pw kho thiab tus hwm, tus nqisib koom them los
neeg mob uas pw kho hauv tsev kho mob uas ua tau raws li cov qauv no:  sis tus nqi yus them ua ntej rau
cov txiaj ntsig rau kev tiv thaiv

* Sivl b, tsis hai bl j im ghi
ivluam yeeb, tsis hais yuav yog seb lawv puas muajcovcimghia  ~\~ \uam yeeb thiab siv

los sis cov tsos mob ntawm tus kab mob ghia txog kev haus luam
yeeb
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NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos

thiab yam uas koj them)

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos

J
éKev txiav luam yeeb thiab kev haus luam yeeb (kev tawm tswv
yim kom tsis txhob haus luam yeeb los sis haus luam yeeb) (txuas
ntxiv)

* Muaj cuab kav thiab kev ceeb toom thaum nyob rau hauv kev sib
sab laj

* |b tus kws kho mob uas tsim nyog los sis lwm tus kws kho mob tau
txais kev lees paub ntawm Medicare kom muab kev sab laj

Peb yuav duav roos them rau 2 gho kev tso tseg tauj ib xyoos twg (txhua
ghov kev sim yuav suav nrog ghov kev sib kho uas siab kawg ntawm 4
ntu nruab nrab los sis kev ua nruj, nrog tus neeg mob uas tau txais kev
sib kho txog 8 zaug tauj ib xyoo0s.)

Yam uas koj them

luam yeeb uas tau txais kev pab
them ngqi los ntawm Medicare.

Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Ntxiv Tshwj Xeeb rau Cov Kab Mob Ntev *

Yog koj raug kuaj pom tias muaj ib gho ntawm tus (cov) mob ntev li hauv
gab no thiab ua tau raws li cov txheej txheem, koj tuaj yeem tsim nyog
tau txais cov txiaj ntsig kev pab ntxiv tshwj xeeb rau cov mob ntev.

+ Cov kab mob plawv

» Mob plawv tsis ua hauj lwm tas li

» Tus kab mob puas hlwb

» Kab mob ntshav gab zib

» Cov kab mb ntsws zoo tsis tu gab

« Kab mob raum uas mob zoo tsis tu qab (CKD)

» Cov kab mob zoo tsis tu gab uas yog siv dej cawv thiab lwm ghov
kev tsis meej pem vim los ntawm kev siv tshuaj yeeb dej caw (SUDs)
» Mob khees xaws

+ Cov kab mob Autoimmune

+ Kab mob rog, kev rog, thiab cov kab mob ntsig txog kev zom zaub
mov hauv plab hnyuv

« Cov kab mob rau txoj hlab zom zaub mov zoo tsis tu gab

« cov kab mob hematologic hnyav

« HIV/AIDS

« Tus zwj ceeb mob ntsig txog fab kev noj gab haus huv uas cuam
tshuam txog kev puas siab puas ntsws uas zoo tsis tus gab thiab kev
xiam oob ghab

« Cov kab mob Neurologic

« Mob hlab ntshav tawg

« Tom gab kev cog khoom nruab nrog (siab ntsws plab plawv) rau hauv
nruab nrog cev

« Cov kab mob Immunodeficiency thiab kev rhuav tshem feem kev tiv
thaiv kab mob hauv nrog cev

Tsis muaj kev tuav pov hwm ua
ke los sis tus nqi sib koom them
yog tias koj tab tom siv koj daim
npav daim npav txiav nyiaj
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NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos
thiab yam uas koj them)

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Ntxiv Tshwj Xeeb rau Cov Kab Mob Ntev *
(txuas ntxiv)

« Cov yam txwv mob uas cuam tshuam txog kev xiam oob ghabrau  tawm them nqi uas muaj kev
lub paj hlwb kev txawj ntse ntxiv nyiaj ua ntej .

+ Covyam txwv mob uas cuam tshuam txog kev ua haujlwm cov nyom
« Cov yam ntxwv mob ntsig txog fab kev noj gab haus huv mob zoo
tsis tu gab uas cuam tshuam rau kev ntsia tsis pom, kev hnov lus (lag
ntseg), tsis hnov qab, chwv, thiab tsws qab

« Cov zwj ceeb mob uas yuav tsum tau txais cov kev pab cuam kho
mob txhawm rau cov tib neeg txhawm rau los tswj xyuas los sis ua lub
neej txuas mus ntxiv

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev koom nrog rau hauv ghov
txheej txheem pab cuam txog
kev tswj hwm kev saib xyuas
kho mob. Cov tswv cuab kuj
yuav tsum kom tus kws kho
mob kos npe rau kev sim kuaj
Peb yuav pab koj nkag mus cuag rau cov txiaj ntsig no. Koj tuaj yeem hu saib raws li tej ghov ntaub
rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab los sis koj Tus Neeg Lis Hauj Lwm  ntawv kev kho mob hauv keeb
Saib Xyuas Kho Mob los pib koj ghov kev thov los sis tau txais cov ntaub kwm uas tseem tsis tau muaj.

ntawv ntau ntxiv. Tej zaum yuav tsum tau txais

Lus Cim Tseg: Los ntawm kev thov ghov txiaj ntsig no yog koj tab tom Kev Tso Cai Ua Ntej Tso.
tso cai rau Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) cov neeg sawv

cev los tiv tauj koj hauv xov tooj, hauv kev xa ntawv raws pais xab nis los

sis lwm cov hauv kev ntawm kev sib txuas lus raws li tau teev muaj ghia

meej hauv koj daim ntawv thov.

Tom gab tau txais kev pom zoo lawm, koj daim npav them nyiaj ua ntej
yuav raug rub ghov nyiaj pab nkag ua ntej yuav raug rub nkag yam av tas
naus mav txog li $50 txhua lub hlis yuav raug muab mus siv rau SSBCI
cov txiaj ntsig. Cov peev nyiaj pab twg uas tsis tau muab siv tom kawg
ntawm txhua lub hli yuav tsis muab xa mus rau lub hli tom ntej.

Khoom Noj Khoom Haus thiab Khoom Lag Luam

Koj tuaj yeem siv ghov nyiaj pab hauv koj daim npav rho nyiaj uas ntxiv
nyiaj uatej mus rau ntau covkhoom lag luam hais txog khoom noj khoom
haus zoo rau lub cev uas muaj suav npe thiab tsis muaj suab npe ntawm
koj lub khw muag khoom hauv zej zog uas lawv koom nrog nyob ze koj
ntawv, los sis hauv online uas muaj kev xa mus txog kiag tom tsev yam

tsis muaj tus nqi ntxiv tau ntawm Members. NationsBenefits.com/Molina.

Thov saib ntu Daim Npav Rho Nyiaj Ua Ntej rau daim ntawv teev npe uas
ua tiav ntawm cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam uas suav nrog hauv
ghov nyiaj pab cuam uas tau muab ua ke.

Kev Kho Mob Siv Kev Tawm Dag Zog Uas Muaj Kev Saib Xyuas (SET)

SET tau duav roos rau cov tswv cuab uas muaj cov tsos mob ntawm cov  Tsis muaj kev tuav pov hwm ua
hlab ntsha pem ntsis (PAD). ke los sis tus nqi sib koom them
uas yuav tsum tau xub them
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NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos
thiab yam uas koj them)

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Kev Kho Mob Siv Kev Tawm Dag Zog Uas Muaj Kev Saib Xyuas (SET)
(txuas ntxiv)

Cov kev sib tham ntev txog li 36 ntu hauv lub sij hawm 12 lub lim tiam kom txwm ua ntej rau cov tswv
uas tau txais kev duav roos yog tias ua tau raws li ghov yuav tsum tau ua cuab uas muaj cai tsim nyog tau
ntawm lub khoos SET. txais ghov txiaj ntsig no.

Lub khoos kas pab cuam SET yuav tsum yog: Tej zaum yuav tsum tau txais

* Muaj cov kev sib tham ntev txog 30-60 feeb, suav nrog lub khoos Kev Tso Cai Ua Ntej Tso.

kas cob ghia kevtawm dag zog txhawm rau kho PAD hauv cov neeg
uas muaj mob ceg

* Ua nyob rau hauv ib gho chaw kho mob rau tus neeg mob uas pw
kho havu tsev kho mob los sis ib tus kws kho mob lub tsev ua hauj
lwm

* Yuav xa los ntawm cov neeg ua hauj lwm pab cuam uas tsim nyog
tsim nyog los xyuas kom ntseeg tau tias cov txiaj ntsig zoo tshaj
ghov kev puas tsuaj thiab tus neeg uas tau txais kev cob ghia hauv
kev kho mob rau PAD

* Nyob rau hauv kev saib xyuas ncaj gha ntawm tus kws kho mob,
tus kws kho mob pab, los sis tus kws kho mob saib xyuas neeg
mob/tus kws kho mob kws kho mob tshwj xeeb tau kawm hauv ob
gho tib si thiab cov txheej txheem cawm txoj sia

SET yuav raug tau duav roos tshaj li 36 zaug hauv 12 lub lim tiam ntxiv
rau 36 zaug ntxiv rau lub sij hawm txuas ntxiv yog tias pom tias muaj kev
kho mob uas tsim nyog los ntawm tus kws muab kev pab cuam saib xyuas
kho mob rau kev noj gab haus huv.

Cov kev pab cuam uas tsim nyog yam maj rawm

Qhov kev pab cuam uas tau kev duav roos raws txoj phiaj xwm uas tsis  Tsis muaj nqi koom tuav pov
yog ghov xwm txheej ceev yog ghov cov kev pab cuam uas tsim nyog hwm, tus ngi sib koom them los
yam maj rawm yog tias koj nyob sab nraum peb txoj phiaj xwm thajchaw sis tus nqi yus them ua ntej rau
muab kev pab cuam, los sis tab txhawm hais tias your yog nyob rau hauv  ghov txiaj ntsig no.

peb txoj phiaj xwm thaj chaw muab kev pab cuam los xij, nws tsis tsim

nyog raws li koj lub sij hawm mus ib ntus, ghov chaw, thiab ghov xwm

txheej kom tau txais cov kev pab cuam no los ntawm cov neeg muab kev

pab cuam hauv pab pawg koom lag luam. Peb txoj phiaj xwm yuav tsum

pab them cov kev pab cuam uas tsim nyog yam maj rawm thiab tsuas

sau ghov kev sib koom them tus nqi hauv pab pawg koom lag luam ntawm

koj xwb. Cov kev piv txwv ntawm cov kev pab cuam uas tsim nyog yam

maj rawm yog cov kev kho mob uas tsis tau pom dua thiab raug mob, los

sis ghov tshwm sim tsis txaus ntseeg ntawm cov xwm txheej uas twb

muaj lawm. Cov kev mus ntsib kws muab kev pab cuam li txhua zaus uas

muaj kev tsim nyog rau fab kev kho mob (xws li cov kev ntsuam xyuas

mob ib xyoos ib zaug) yuav tsis xam tias yog ghov kev pab cuam uas xav
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NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos

thiab yam uas koj them)

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Cov kev pab cuam uas tsim nyog yam maj rawm (txuas ntxiv)

tau maj rawm txawm tias koj nyob sab nrauv ntawm peb txoj phiaj xwm
thaj chaw muab kev pab cuam ntawm txoj phiaj xwm los sis peb txoj
phiaj xwm pab pawg koom lag luam ib ncua sij hawm los xij.

Kev saib xyuas uas xav tau maj rawm sab nrauv ntawm Teb Chaws Mes
Kas (As Mes Kas) tej zaum yuav tau txais kev duav roos raws li cov txiaj
ntsig kev kub ntxhov/maj rawm thoob ntiaj teb. Raws li ghov txiaj ntsig
ntxiv, peb muab ntau txog $50,000 ntawm kev pab them xwm txheej ceev
thoob ntiaj teb txhua xyoo raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli rau kev
thauj mus los thaum muaj xwm txheej ceev, kev saib xyuas kho mob maj
rawm, kev saib xyuas kho mob xwm txheej ceev, thiab kev saib xyuas
tom gab ruaj khov. Saib “Kev duav roos saib xyuas xwm txheej ceev/kev
saib xyuas kho mob maj rawm thoob ntiaj teb” hauv daim ntawv ghia no
kom paub ntau ntxiv.

J
iKev kho lub zeem muag (tau txais kev duav roos los ntawm
Medicare)

Cov kev pab cuam uas tau kev duav roos suav nrog:

* Cov kev pab cuam kho mob rau tus neeg mob uas tsis pw kho hauv
tsev kho mob rau kev kuaj mob thiab kho cov kab mob thiab kev raug
mob ntawm lub ghov muag, suav nrog kev kho mob lub zeem muag
tsis zoo raws hnub nyoog. Original Medicare tsis duav roos rau kev
kuaj ghov muag li niaj hnub (ghov gaij ntawm lub ghov muag pom
kev) rau lub tsom iav/lub lo ntsiab muag.

* Rau cov neeg muaj kev pheejhmoo siab heev ntawm mob ghov muag
gau, peb yuav duavroos rau ib gho kev tshuaj ntsuam xyuas lub ghov
muag gaus txhua xyoo. Cov neeg uas muaj kev pheej hmoo siab heev
ntawm lub ghov muag qaus suav nrog: cov neeg uas muaj keeb kwm
ntawm tsev neeg ntawm lub ghov muag gaus, cov neeg mob ntshav
gab zib, Cov Neeg Mes Kas Dub uas muaj hnub nyoog 50 xyoo nce mus
thiab cov neeg Hispanci As Mes Kas uas muaj hnub nyoog 65 xyoos
nce mus

* Raucovneegmob ntshav gab zib, kev kuaj lub zeem muag mob ntshav
gab zib yog tau txais kev duav roos ib xyoo raws li hauv daim ntawv
ghia hnub hli ib zaug.

* |b nkawm tsom iav los sis cov lo ntsiab muag tom qab txhua ghov kev
phais kab mob lub zeem muag uas suav nrog kev tso lub lo ntsiab
muag cuav rau. Yog tias koj muaj kev phais lub zeem muag 2 zaug sib
cais, koj tsis tuaj yeem khaws cov txiaj ntsig tom gab kev phais thawj
zaug thiab yuav ob lub tsom iav tom gab kev phais thib 2.

Tsis muaj ngisib koom tuav pov
hwm, tus ngi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
cov tswv cuab uas muaj caitsim
nyog tau txais ghov txiaj ntsig
no.
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NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos

thiab yam uas koj them)

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Kev kho ghov muag (Ntxiv) *

Peb tau koom tes nrog Lub Chaw Kho Qhov Muag kom muab txiaj ntsig
zoo rau koj ntau dua rau koj ghov kev xav tau kev kho ghov muag tsis tu
ncua!

Cov kev pab cuam uas duav roos fab Lub Zeem Muag Ntxiv muaj xws li,
tab sis tsis txwv rau:

Qhov kev pab them ngi suav nrog:

* |b gho kev kuaj ghov muag txhua xyoo raws li hauv daim ntawv
ghia hnub hli

* Nyiaj pab cuam rau tsom iav ghov muag
Koj tuaj yeem siv koj $200 nyiaj pab cuam rau tsom iav ghov muag:

* Cov lo tiv thiav lub ntsiab muag*
* Tsom iav (lubiav thiab lub khauj khaum tsom iav)
e Coviavrautsomiav thiab / los sis lub khauj khaum tsom iav

*Yog tias koj xaiv cov tsom iav lo tiv thaiv lub ntsiab muag, koj nyiaj pab
cuam rau tsom iav ghov muag kuj tseem tuaj yeem siv los them tag nrho
los sis ib feem ntawm koj tus nqi nruab lub iav lo ntsiab muag thiab. Koj
yog lub luag hauj lwm los them rau cov tsom iav kho ghov muag tshaj

ghov txwv ntawm txoj phiaj xwm nyiaj pab cuam rau tsomiav ghov muag.

$0 tus ngi them sib koom them siab txog li ib gho kev kuaj ghov muag
txhua hnub (thiab kev txo ghov duab ci) rau covtsom iav txhua xyoo raws
li hauv daim ntawv ghia hnub hli.

Tsis muaj kev tuav pov hwm ua
ke los sis tus nqi sib koom them
rau ghov txiaj ntsig no.

J
3 Kev mus saib kev tiv thaiv kab mob ntawm Welcome to Medicare

Peb txoj phiaj xwm duav roos ghov Zoo Siab Txais Tos rau kev mus cuag
Medicare rau kev tiv thaiv kab mob ib zaug. Qhov kev mus kuaj suav nrog
ghov kev tshab xyuas koj li kev noj gab haus huv, nrog rau kev kawm
thiab kev sab laj pab tswv yim hais txog cov kev pab cuam pov thaiv uas
koj xav tau (suav nrog gee cov kev kuaj thiab kev txhaj tshuaj), daim
ntawv xa mus rau lwm ghov kev saib xyuas yog tias tsim nyog.

Tseem Ceeb: Peb tsuas duav roos rau Welcome to Medicare ghov kev
mus kuaj ua kev pov thaiv nyob rau hauv thawj 12 lub hli uas koj muaj
Medicare Part B xwb. Thaum koj ua koj ghov kev teem caij sib ntsib, ces
ghia rau koj tus kws kho mob lub tsev ua hauj lwm paub tias koj xav ua
kev teem caij rau koj Welcome to Medicare rau kev tiv thaiv kab mob.

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, tus ngi sib koom them los
sis tus nqgi yus them ua ntej rau
Welcome to Medicare ghov kev
mus ntsib ua kev tiv thaiv.
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thiab yam uas koj them)

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Xwm txheej ceev thoob ntiajteb/kev pab them ngi maj ceev(Khoom
Pab Ntxiv) *

Tam li yog ghov txiaj ntsig pab ntxiv rau, koj ghov kev pab them nqi sib
sau ua ke siab txog $50,000 hauv txhua xyoo raws li hauv daim ntawv
ghia hnub hli rau xwm txheej ceev thoob ntiaj teb/kev saib xyuas kho
mob maj rawm uas tsis nyob hauv Teb Chaws Mes Kas (Teb Chaws Mes
Kas)

Cov nyiaj pab no tsuas yog txwv rau cov kev pab cuam uas yuav raug cais
raws li kev saib xyuas kho mob xwm txheej ceev los sis kev saib xyuas
kho mob maj rawm tau muab kev saib xyuas hauv Teb Chaws Mes Kas
ghov kev pab them ngi Thoob Ntiaj Teb suav nrog kev saib xyuas kho
mob xwm txheej ceev los sis kev saib xyuas maj rawm, tsheb thauj neeg
mob xwm ceev, kev saib xyuas kho mob maj rawm, ghov xwm txheej
ceev musrau ghov chaw kev saib xyuas kho mob xub thawj ze tshaj plaws
thiab tom gab- kev saib xyuas ruaj khov.

Cov kev pab cuam thauj neeg mob tau txais kev pab them nqi hauv cov
xwm txheej uas yuav mus rau chav kho mob xwm txheej kub ntxhov ceev
hauv lwm txoj hauv kev twg tuaj yeem ua rau muaj teeb meem txog koj
li kev noj gab haus huv.

Thaum cov xwm txheej no tshwm sim, peb xav kom koj los sis ib tug neeg
twg uas saib xyuas koj hu rau peb. Peb yuav siv zog los npaj cov kws kho
mob hauv pab pawg koom tes los mus saib xyuas koj kom sai li sai tau
thaum koj ghov zwj ceeb fab kev kho mob thiab cov xwm txheej zoo zog
tuaj lwm.

Kev thauj mus los rau Teb Chaws Mes Kas los ntawm lwm lub teb chaws
tsis pab them nqi. Kev saib xyuas li ib txwm mus thiab cov txheej txheem
teem sij hawm ua ntej los sis xaiv los tsis tau txais kev pab them nqi.

Cov nqi se thiab cov ngi nyob txawv teb chaws (suav nrog tab sis tsis tas
rau, kev hloov pauv nyiaj txiag los sis cov nqi kev xa nyiaj) tsis tau txais
kev pab them nqi.

Teb Chaws Mes Kas txhais tau tias 50 lub xeev, District of Columbia, Puerto
Rico, Virgin Islands, Guam, Northern Mariana Island, thiab American
Samoa.

Tsis muaj kev tuav pov hwm ua
ke los sis tus nqi sib koom them
rau ghov txiaj ntsig no.

Yog tias koj tau txais kev saib
xyuas kho mob xwm txheej ceev
sab nrauv hauv Teb Chaws Mes
Kas thiab xav tau kev saib xyuas
pw hauv tsev kho mob tom gab
koj ghov tsos mob xwm txheej
ceev tus lawm, koj yuav tsum
rov gab mus rau lub tsev kho
mob hauv pab pawg koom tes
txhawm rau kom koj ghov kev
saib xyuas tau txais kev pab
them nqgi txuas ntxiv mus LOS
SIS koj yuav tsum tau txais koj
li kev saib xyuas hauv tsev kho
mob ntawm lub tsev kho mob
tsis nyob hauv pab pawg koom
tes uas tau kev tso cai los
ntawm txoj phiaj xwm kev tuav
pov hwm. Koj tus nqi yog kev
sib koom them tus nqi uas koj
yuav them rau ntawm lub tsev
kho mob hauv pab pawg koom
tes. Txoj phiaj xwm siab tshaj
plaws siv tau.

Tej zaum koj yuav tsum tau ua
daim ntawv thov kom them
nyiaj rov gab txog ghov kev saib
xyuas fab kev kho mob xwm
txheej ceev/kev saib xyuas kho
mob maj rawm uas tau txais
nyob sab nrauv ntawm Teb
Chaws Mes Kas.

Yuav thov tau ghov txiaj ntsig
no siab kawg nkaus $50,000
hauv txoj phiajxwm hauv txhua
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NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos
thiab yam uas koj them)

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Yam uas koj them

Xwm txheej ceev thoob ntiaj teb/kev pab them ngi maj ceev (Khoom
Pab Ntxiv) * (txuas ntxiv)

xyoo raws li hauv daim ntawv
ghia hnub hli.

TSHOOJ 3 Cov kev pab cuam uas duav roos sab nraum ntawm Central Health Dual
Access Plan (HMO D-SNP)

Raws li ib tus tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm, koj muaj kev duav roos raws li Medicare Lub Khoos Kas Txuag
Nyiaj (Medicare Savings Program). Medicare Lub Khoos Kas Txuag Nyiaj (Medicare Savings Program) pab cov
neeg muaj nyiaj tau los tsawg nrog cov nqi Medicare xws li cov ngi them ngi tuav pov hwm los sis kev sib faib
cov ngi them. Kev pab nrog cov ngi Medicare nyob ntawm koj theem kev pab. Thov xa mus rau lub rooj hauv
Tshooj 2, Ntu 6 rau koj ghov kev duav roos tshwj xeeb. Rau gee ghov, Medicaid muab kev pab cuam ntxiv nrog
cov txiaj ntsig ntxiv.

Yog xav tau kev pab nrog Medicaid, koj tuaj yeem tiv tauj rau Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP)
Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab. Peb yuav zoo siab los pab koj. Koj kuj tseem tuaj yeem tiv tauj rau California
Medicaid ncaj gha. Koj tuaj yeem pom lawv cov ntaub ntawv tiv tauj rau California Department of Health Care
Services hauv Tshooj 2, Ntu 6.

TSHOOJ 4 Cov kev pab caum uas tsis tau txais duav roos los ntawm peb txoj phiaj
Xwm

Ntu no ghia koj tias cov kev pab cuam twg raug cais tawm.

Lub kem ntawv hauv gab no teev txog cov kev pab cuam thiab cov khoom uas tsis tau txais kev duav roos los
ntawm peb txoj phiaj xwm raws li tej cov yam ntxwv los sis tsuas tau txais kev duav roos los ntawm Medicaid
nkaus xwb raws li cov yam ntxwv tshwj xeeb xwb.

Yog tias koj tau txais cov kev pab cuam uas tsis suav nrog (tsis tau txais kev duav roos), koj yuav tsum them
rau lawv ntawm tus kheej tshwj tsis yog raws li cov xwm txheej tshwj xeeb uas tau teev hauv gab no. Tab txawm
hais tias koj yuav tau txais cov kev pab cuam uas tsis xam nyob rau hauv lub chaw muab kev pab thaum muaj
xwm txheej ceev, cov kev pab cuam uas tsis xam nyob rau hauv yuav tsis tau txais kev duav roos, thiab peb
txoj phiaj xwm yuav tsis them nyiaj rau lawv. Qhov kev zam: tsuas yog tias ghov kev pab cuam uas tau thov
kom rov txiav txim dua thiab txiav txim siab: thaum thov kom rov txiav txim dua los ua ib gho kev pab cuam
kho mob uas peb yuav tsum tau them rau los sis tau duav roos rau vim yog koj ghov xwm txheej tshwj xeeb.
(Rau ntaub ntawv kev paub hais txog kev thov kom rov gab txiav txim dua rau ghov kev txiav txim uas peb tau
ua uas yuav tsis duav roos rau ghov kev pab cuam fab kev kho mob, mus saib Tshooj 9, Ntu 6.3.)
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NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos

thiab yam uas koj them)

Cov kev pab cuam uas tsis tau txais

kev dauv roos los ntawm Medicare

Kev phais kom zoo nkauj los sis cov
txheej txheem

Tssi tau txais kev duav roos tsuas yog
raws cov xwm txheej tshwj xeeb nkaus
xwb

Duav roos nyob rau xwm txheej uas raug
mob yam uas xav tsis txog los sis txhawm
rau txhim kho kev ua hauj lwm ntawm tus
tswv cuab lub cev uas tsis zoo li ib txwm

Tau duav roos rau txhua theem ntawm kev
tsim kho dua tshiab rau lub mis tom qab
phais lub mis tawm, nrog rau lub mis uas
tsis muaj kev cuam tshuam los tsim kom
muaj ghov sib luag

Kev saib xyuas tus neeg raug mob

Kev saib xyuas tus neegraug mob yog
kev saib xyuas tus kheej uas tsis tas
yuav muaj kev saib xyuas txuas ntxiv
ntawm cov kws kho mob los sis kws
kho mob, xws li kev saib xyuas uas
pab koj ua hauj lwm ntawm kev ua
neej nyob txhua hnub, xws li da dej
los sis hnav khaub ncaws.

Tsis tau txais kev duav roos raws li ghov
xwm txheej

Cov txheej txheem kho mob thiab
phais mob rau fab kev sim kho
mob, cov khoom siv thiab cov
tshuaj kho mob

Cov txheej txheem sim kho mob thiab
cov khoom yog cov khoom thiab cov
txheej txheem uas Original Medicare
tau txiav txim tias tsis muaj kev lees
txais raws li ncua dav los ntawm lub
zej zog fab kev kho mob

Tej zaum yuav tau txais kev duav roos los
ntawm Original Medicare raws li ghov kev
kawm tshawb fawb txog fab kev kho mob
uastau txais kev tso cai los ntawm Medicare
los sis los ntawm peb txoj phiaj xwm

(Mus saib Tshooj 3, Ntu 5 rau ntaub ntawv
kev paub ntxiv hais txog cov kev tshawb
fawb tshawb nrhiav fab chaw kuaj mob)

Cov nqi uas tau sau rau ghov kev
saib xyuas los ntawm koj cov neeg
txeeb ze los sis cov neeg hauv koj
tsev neeg

Tsis tau txais kev duav roos raws li ghov
xwm txheej

Kev saib xyuas tu mob puv sijhawm
nyob rau hauv koj lub tsev

Tsis tau txais kev duav roos raws li ghov
xwm txheej

Cov kev pab cuam rau tus neeg saib
tsev muajxamnrograucov kev pab
rau yim neeg theem hauv paus,
suav nrog kev saib xyuas tu vaj tu

Tsis tau txais kev duav roos raws li ghov
xwm txheej



2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP)

109

NTU 4: Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Fab Kev Kho Mob (yam uas tau txais kev duav roos

thiab yam uas koj them)

Cov kev pab cuam uas tsis tau txais

kev dauv roos los ntawm Medicare

Tssi tau txais kev duav roos tsuas yog
raws cov xwm txheej tshwj xeeb nkaus

tsev sib los sis npaj zaub npaj mov
sib.

Xxwb

Cov kev pab cuam kho mob uas siv
tshuaj ntsuab-txoj hauv ua neej (siv
cov kev kho mob uas siv tshuaj
ntsuab-txoj hauv ua neej los sis cov
kev kho mob lwm txoj hauv kev
Xaiv)

Tsis tau txais kev duav roos raws li ghov
xwm txheej

Cov khau orthopedic los sis cov
cuab yeej pab txhawb rau sab ko
taw

Cov khau ntawv yogib feem ntawm cov ceg
tawv thiab suav nrog tus nqi ntawm txoj
hlua khi, cov khau Orthopedic los sis cov
khau therapeutic yog rau tus neeg mob
ntshav gab zib ko taw.

Cov khoom siv ntiag tug nyob rau

hauv koj chav nyob rau ntawm tsev
kho mob los sis nyob rau hauv llub
chaw kho mob uas muaj kev txawj
ntse, xws li xov tooj los sis this vis

Tsis tau txais kev duav roos raws li ghov
xwm txheej

Chav nyob ntiag tug nyob rau
ntawm tsev kho mob

Tsuas muaj kev duav roos rau thaum muaj
kev tsim nyog rau fab kev kho mob xwb

Kev thimrov qab cov txheejtxheem
kev ua kom txhob muaj me nyuam
thiab los sis covkhoom siv tswj kev
muaj me nyuas uas tsis tas muaj
ntawv sau yuav

Tsis tau txais kev duav roos raws li ghov
xwm txheej

Kev saib xyuas kho tus pob txha caj
gaum

Muaj kev duav roos rau kev siv tes zuaj txha
nqgaj gaum los kho cov pob txha txav

Kev phais lub ntsiab muag li radial,
LASIK phais, thiab lwm yam kev
pab tsis pom kev

Txoj phiaj xwm no muab kev duav roos rau
lub zeem muag ntxiv. Saib “Kev saib xyuas
lub zeem muag” hauv Daim Tsham Qhia
Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab, ntu 2.1 ntawm
Tshooj no kom paub ntau ntxiv.

Kev saib xyuas kho ko taw raws li
niaj hnub ua

Qee ghov kev txwv tsis pub muaj raws li
Medicare cov lus ghia (xws li, yog tias koj
muaj ntshav qab zib)

Cov kev pab cuam suav tias tsis
tsim nyog thiab tsim nyog, raws li
cov qauv ntawm Original Medicare

Tsis tau txais kev duav roos raws li ghov
xwm txheej
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NTU 5:
Siv qhov kev duav roos rau kev yuav tshuaj Ntu D

TSHOOJ 1 Raws li cov cai rau peb txoj phiaj xwm ghov kev duav roos tshuaj Ntu D

Mus saib rau Daim Phiaj Ntawv Qhia Txog Txiaj Ntsig Kev Kho Mob hauv Tshooj 4 rau Medicare Part B cov txiaj
ntsig tshuaj thiab chaw saib xyuas mob ncua kawg cov tsiaj ntsig tshuaj.

Dhau li ntawv lawm cov tshuaj uas tau txais kev duav roos los ntawm Medicare, gee cov tshuaj raws daim
ntawv sau yuav tshuaj uas tau txais kev duav roos raws li koj cov txiaj ntsig Medicaid.

Yog xav paub ntxiv txog kev duav roos tshuaj ntawm Medicaid, koj yuav tsum tiv tauj Lub Chaw Pab Cuam
Tswv Cuab los sis koj lub chaw hauj lwm Medicaid Ntawm Xeev (cov ntaub ntawv tiv tauj tau teev tseg hauv
Tshooj 2, Ntu 6).

Feem ntau lawm peb txoj phiaj xwm yuav duav roos koj cov tshuaj mus kom ntev li ntev tau thaum uas koj ua
raws li cov kev cai no:

* Koj yuav tsum muaj tus kws muab kev pab cuam (tus kws kho mob, tus kws kho hniav, los sis lwm tus
kws kho mob txib yuav tshuaj) los sau koj daim ntawv yuav tshuaj, uas siv tau raws li xeev txoj kev cai lij
choj uas cuam tshuam.

* Koj tus kws muab tshuaj yuav tsum tsis txhob nyob hauv Cov Ntawv Teev Qhov Kev Zam thiab Kev Zam
ntawm Medicare.

* Feem ntau lawm koj yuav tsum mus siv lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes (Mus Saib rau
Ntu 2) los sis koj yuaj yeem sau koj daim ntawv sau ghia yuav tshuaj los ntawm peb txoj phiaj xwm cov
kev pab cuam sau ntawv mus xaj yuav.)

* Koj cov tshuaj xav tau ntawm peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj (Mus saib rau Ntu 3).

* Koj covtshuajyuavtausivrauib gho kev lees paub kho mob. Qhov “kev taw ghia uas muaj kev lees txais
fab kev kho mob” yog ghov kev siv ghov tshuaj uas tau txais kev pom zoo los ntawm FDA los sis muaj
gee cov ntaub ntawv ua pov thaw;j. (Mus Saib rau Ntu 3 rau ntaub ntawv kev paub ntxiv hais txog ghov
kev taw ghia uas muaj kev lees txais fab kev kho mob.)

* Koj cov tshuaj kuj yuav tsum tau txais kev pom zoo los ntawm peb txoj phiaj xwm ua ntej peb yuav them
rau nws. (Mus saib Ntu 4 rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv.)

TSHOOJ 2 Sau koj daim ntawv sau yuav tshuaj ntawm lub khw muag tshuaj hauv pab
pawg koom tes los sis los ntawm peb txoj phiaj xwm ghov kev pab cuam
xaj hauv kev xa ntawv

Nyob rau xwm txheej feem ntau, koj cov ntawv yuav tshuaj tsuas tau txais kev duav roos thaum uas sau cov
ntawv yuav tshuaj ntawv nyob ntawm peb txoj phiaj xwm cov chaw muag tshuaj ntawm pab pawg koom lag
luam xwb. (Mus saib rau Ntu 2.5 rau ntaub ntawv kev paub hais txog thaum uas peb duav roos cov ntawv yuav
tshuaj uas tau sau nyob ntawm cov khw muag tshuaj uas tsis nyob hauv pab pawg koom lag luam.)
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Lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes yog lub chaw muag tshuaj uas muaj ntaub ntawv cog lus nrog
rau peb txoj phiaj xwm los muab koj cov tshuaj uas tau txais kev duav roos. Lo lus tias “cov tshuaj uas tau txais
kev duav roos” txhais tau tias tag nrho cov tshuaj Ntu D uas nyob rau hauv peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv
Teev Npe Tshuaj.

TSHOOJ 2.1 Lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes

Nrhiav tau lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes hauv koj cheeb tsam tau li cas

Txhawm rau nrhiav lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes, mus saib hauv koj Phau Ntawv Teev Npe
Khw Muag Tshuaj, mus saib peb lub vev xaib (centralhealthplan.com), thiab/los sis hu rau Lub Chaw Pab Cuam
Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427.

Koj tuaj yeem mus rau ntawm peb lub (cov) khw muag tshuaj hauv pab pcawg koom tes.

Yog tias koj lub tsev muag tshuaj tawm hauv pab pawg koom lag luam

Yog tias lub chaw muag tshuaj uas koj siv tawm ntawm peb txoj phiaj xwm pab pawg koom lag luam lawm,
ces koj yuav tsum tau nrhiav lub chaw muag tshuaj tshiab nyob rau hauv pab pawg koom lag luam. Txhawm
rau nrhiav lwm lub khw muag tshuaj hauv koj cheeb tsam, tau txais kev pab los ntawm Lub Chaw Pab Cuam
Tswv Cuab los sis siv Phau Ntawv Teev Npe Khw Muag Tshuaj. Koj kuj tseem tuaj yeem nrhiav cov ntaub ntawv

txog peb lub vev xaib ntawm centralhealthplan.com.

Cov khw muag tshuaj tshwj xeeb

Qee zaum cov ntawv sau yuav tshuaj yuav tsum tau sau rau ntawm lub khw muag tshuaj tshwj xeeb. Cov chaw
muag tshuaj tshwj xeeb muaj xws li:

* Cov khw muag tshuaj uas muab tshuaj rau kev kho mob hauv tsev.

* Cov khw muag tshuaj uas muab tshuaj rau cov neeg nyob hauv lub tsev tu neeg mus ntev (LTC). Feem
ntau, lub chaw LTC (xws li lub tsev laus) muaj nws tus kheej lub khw muag tshuaj. Yog tias koj muaj teeb
meem txog kev tau txais koj cov tshuaj Ntu D hauv ib lub chaw pab cuam LTC, thov tiv tauj Lub Chaw
Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau 711).

* Cov khw muag tshuaj uas ua hauj lwm rau Feem Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv Rau Neeg Khab / Pab
Pawg Neeg / Lub Khoos Kas Cov Kev Pab Cuam Txog Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Rau Neeg
Khab Hauv Nroog (tsis muaj nyob hauv Puerto Rico). Tsuas yog thaum muaj xwm txheej ceev, tsuas yog
Neeg As Mes Kas Xeeb Txawm los sis Neeg Alaska Xeeb Txawm tau nkag mus rau cov khw muag tshuaj
hauv peb pab pawg koom tes.

* Cov chaw muag tshuaj uas muab cov tshuaj uas raug txwv los ntawm FDA rau gee thaj chaw los sis uas
yuav tsum tau muaj kev saib xyuas tshwj xeeb, kev lis hauj lwm ntawm tus kws muab kev pab cuam, los
sis kev kawm txog nws ghov kev siv. Yog xav nrhiav lub khw muag tshuaj tshwj xeeb, ces mus rau koj
Phau Ntawv Teev Npe Khw Muag Tshuaj los sis hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866)
314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau 711).

TSHOOJ 2.2 Peb txoj phiaj xwm kev pab cuam xaj tshuaj xa raws pais xab nis

Rau gee hom tshuaj, koj tuaj yeem siv peb txoj phiaj xwm cov kev pab cuam xaj hauv kev xa ntawv tuaj hauv
pab pawg koom tes. Feem ntau lawm, cov tshuaj uas koj tau muab los ntawm kev xaj tshuaj raws kev xa ntawv
yog cov tshuaj uas koj noj tsis tu ncua, rau ghov mob ntev los sis muaj ghov zwj ceeb fab kev kho mob ntev.
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Cov tshuaj uas tsis muaj los ntawm txoj kev npaj xa ntawv xa tuaj yog cim tias “NM” rau ghov Tsis Muaj Hauv
Kev Xaj Tshuaj Raws Kev Xa Ntawv hauv peb “Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj.”

Peb txoj phiaj xwm ghov kev pab cuam xaj hauv kev xa ntawv tso cai rau koj xaj kom muab tshuaj ntev txog
100-hnub.

Txhawm rau kom tau txais daim foos ntawv xaj thiab cov ntaub ntawv hais txog kev sau koj cov ntawv yuav
tshuaj los ntawm kev xa ntawv, thov hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab los sis mus saib peb lub vev xaib

ntawm centralhealthplan.com.

Feem ntau, kev xaj hauv lub khw muag tshuaj hauv kev xa ntawv yuav xa tuaj rau koj tsis pub dhau 14 hnub.
Yog tias muaj kev xav tau sai los sis lub sij hawm no yuav raug ncua, thov hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv
Cuab kom tau txais kev pab cuam kev nrhiav tshuaj siv ib nyuag ntu ntawm koj cov ntawv sau tshuaj.

Cov ntawv sau yuav tshuaj tshiab lub tsev muag tshuaj tau txais ncaj gha los ntawm koj tus kws
kho mob lub tsev ua hauj lwm.

Tom gab lub khw muag tshuaj tau txais daim ntawv sau yuav tshuaj los ntawm tus kws muab kev pab
cuam saib xyuas kho mob rau kev noj gab haus huv rau kev noj gab haus huv, nws yuav tiv tauj koj kom
pom tias koj xav tau cov tshuaj tam sim ntawv los sis tom gab lub sij hawm. Nws yog ghov tseem ceeb
txhawm rau teb txhua zaus uas koj tau txais kev txuas lus los ntawm lub chaw muag tshuaj, txhawm rau
ghia rau lawv paub tias seb puas yuav xa, ncua, los sis tso tseg daim ntawv yuav tshuaj tshiab.

Sau daim ntawv sau yuav tshuaj sau uas xa hauv kev xa ntawv tuaj. Rau kev rov ntxiv koj cov tshuaj,
koj muaj kev xaiv los sau npe rau ghov kev pab cuam rov gab tsis siv neeg. Nyob rau hauv lub khoos kas
no peb pib ntxiv koj cov tshuaj tom ntej tau txais thaum peb cov ntaub ntawv ghia tias koj cov tshuaj
tab tom yuav tas lawm. Lub khw muag tshuaj yuav tiv tauj rau koj ua ntej xa ghov ntxiv txhua zaug uas
kom paub tseeb tias koj xav tau tshuaj ntxiv, thiab koj tuaj yeem tshem tawm cov sij hawm rov gab yog
tias koj muaj koj cov tshuaj txaus los sis yog tias koj cov tshuaj tau hloov pauv.

Yog tias koj xaiv tsis siv peb cov kev pab cuam rov pib dua tab sis tseem xav kom lub tsev muag tshuaj
xa ntawv xa tuaj rau koj, thov tiv tauj rau koj lub khw muag tshuaj 14 hnub ua ntej koj cov tshuaj tam
sim no yuav tag. Qhov no yuav ua kom ntseeg tau tias koj daim ntawv xaj xa tuaj rau koj raws sij hawm.

Txhawm rau tshem tawm ntawm peb ghov kev pab cuam uas cia li npaj sau xaj hauv kev sau ntawv, thov
hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab los sis mus saib peb lub vev xaib ntawm centralhealthplan.com.

Yog tias koj tau txais kev ntxiv tshuaj los ntawm kev xa ntawv yam tsis siv neeg uas koj tsis xav tau, koj
kuj tseem tuaj yeem tsim nyog tau txais cov nyiaj them rov gab.

TSHOOJ 2.3 Yuav ua li cas thiaj tau tshuaj siv ntev

Thaum koj tau txais cov tshuaj mus sij hawm ntev, koj ghov kev sib faib tus nqi them yuav gis dua. Txoj kev
npaj muaj 2 txoj hauv kev kom tau txais cov khoom siv mus sij hawm ntev (tseem hu ua cov tshuaj siv txuas
ntxiv) ntawm kev saib xyuas cov tshuaj ntawm peb daim phiaj xwm Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj. (Cov tshuaj
tswj mob yog cov tshuaj koj siv tas li, rau tus yam ntxwv mob uas kho zoo tsis tu gab los sis ghov zwj ceeb fab
kev kho mob ncua sij hawm ntev.)
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1. Qee cov khw muag tshuaj uas txhem muag nyob rau hauv peb pab pawg sib koom tes tso cai rau koj
tau txais kev saib xyuas cov tshuaj uas siv tau ntev. Koj Phau Ntawv Teev Npe Khw Muag Tshuaj ghia rau
koj tias lub khw muag tshuaj twg hauv koj pab pawg koom tes tuaj yeem muab cov tshuaj kho mob mus
ntev rau koj. Koj kuj tseem tuaj yeem hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov
neeg siv TTY hu rau 711) txhawm rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv.

2. Dhaulinolawm koj kuj tseem tuaj yeem tau txais cov tshuaj tswj mob los ntawm peb lub khoos kas txib
yuav hauv kev xa ntawv. Mus saib Ntu 2.3 rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv.

TSHOOJ 2.4 Siv tshuaj ntsuam uas tsis nyob hauv peb cov phiaj xwm

Raws li ncua dav lawm, peb duav roos cov tshuaj uas tau sau yuav nyob ntawm lub chaw muag tshuaj uas tsis
nyob hauv pab pawg koom lag luam tsuas yog thaum koj tsis tuaj yeem mus siv tau lub khw muag tshuaj hauv
pab pawg koom tes xwb. Peb kuj tseem muaj lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes sab nrauv ntawm
peb thaj chaw muab kev pab cuam uas koj tuaj yeem tau txais cov ntawv sau ghia yuav tshuaj tam liyog ib
tug tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm. Kuaj xyuas ua ntej nrog Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm
(866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau 711) txhawm rau saib seb puas muaj lub khw muag tshuaj hauv pab
pawg koom tes uas nyob ze.

Peb tsuas duav roos cov ntawv yuav tshuaj uas tau sau nyob ntawmlub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom
tes sab nrauv nkaus xwb hauv cov xwm txheej no:

* Yogtias daim ntawv sau xaj tshuaj muaj feem cuam tshuam nrog kev kho mob sai-sai
* Yog tias daim ntawv xaj tshuaj no cuam tshuam txog xwm txheej ceev fab kev kho mob

* Kev pab them nqi yuav raug txwv rau 31-hnub tshwj tsis yog tias sau daim ntawv sxaj tshuaj kom tsawg
dua.

Yog tias koj yuav tsum siv lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes sab nrauv, feem ntau koj yuav tau
them tus ngi tag nrho (ntau dua li koj ghov kev sib faib tus nqi them li ib txwm) thaum lub sij hawm koj sau koj
daim ntawv sau yuav tshuaj. Koj tuaj yeem thov kom peb them rov qab rau koj rau peb ghov kev sib faib tus
nqgi them. (Mus saib Tshooj 7, Ntu 2 rau cov ntaub ntawv hais txog txoj hau kev thov kom peb txoj phiaj xwm
them nyiaj rov gab rau koj.)Tej zaum koj yuav tsum tau them rau ghov uas sib txawv ncua ntawm tus nqi uas
koj them rau ghov tshuaj nyob ntawm lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes sab nrauv thiab tus nqi
uas peb yuav duav roos nyob ntawm lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes.

TSHOOJ 3 Koj cov tshuaj xav tau ntawm peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv Teev Npe
Tshuaj

TSHOOJ 3.1 Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj qhia seb cov tshuaj twg ntawm Ntu D tau
txais kev duav roos

Peb txoj phiaj xwm muaj ib Daim Ntawv Teev Npe Cov Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav Roos (tus gauv tshuaj).
Nyob rau hauv ghov Pov Thawj txog Kev Duav Roos, peb muab nws hu ua Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj.

Cov tshuaj uas nyob ntawm daim npe no yog raug xaiv los ntawm peb txoj phiaj xwm nrog rau tau txais kev
pab los ntawm cov kws kho mob thiab cov kws tshuaj. Daim ntawv teev npe ua tau raws li Medicare cov cai
thiab tau txais kev pom zoo los ntawm Medicare.
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Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj tsuas yog ghia cov tshuaj uas muaj nyob hauv Medicare Part D nkaus xwb. Ntxiv
rau cov tshuaj uas tau them los ntawm Medicare, qee cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj yuav raug
them raws li koj cov txiaj ntsig Medicaid. Yog xav paub ntxiv txog kev duav roos tshuaj ntawm Medicaid, koj
yuav tsum tiv tauj Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab los sis koj lub chaw hauj lwm Medicaid Ntawm Xeev (cov
ntaub ntawv tiv tauj tau teev tseg hauv Tshooj 2, Ntu 6).

Feem ntau peb yuav duav roos rau cov tshuaj hauv peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj tsuav yog
koj ua raws li lwm txoj cai kev duav roos uas tau piav ghia hauv ntu no thiab kev siv tshua rau kev lees paub
rau kev kho mob. Ib gho kev lees paub txog kev kho mob yog kev siv tshuaj uas yog yam tom ntej no:

* Tau txais kev pom zoo los ntawm FDA thiab Tshuaj Kho Mob rau ghov kev ntaus nqi mob los sis tus yam
ntxwv mob uas tau pib sau ntawv txib yuav, los sis

* Tautxais kevtxhawb nga los ntawm gee cov ntaub ntawv, xws li Ntaub Ntawv Ntawm American Hospital
Formulary Service Drug thiab Lub Lab Npauv Ntaub Ntawv Micromedex DRUGDEX.

Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj suav nrog cov npe tshuaj, cov tshuaj siv tshuaj, thiab cov khoom siv rau roj ntsha
(uas yuav suav nrog biosimilars).

Qhov tshuaj muaj npe lag luam yog ghov tshuaj raws ntawv sau yuav uas muaj muag raws li lub npe muaj cig
lag luam tau ua tswv los ntawm tus tsim ghov tshuaj. Cov khoom siv rau roj ntsha yog cov tshuaj uas muaj
ntau dua li cov tshuaj feem dav. Ntawm Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj, thaum peb xa mus rau “tshuaj” ghov
no txhais tau tias yog tshuaj los sis khoom siv roj ntsha.

Cov tshuaj muaj muag tom tej khw yog ib hom tshuaj uas muaj cov khoom xyaw uas tshwm sim sai xws li hom
tshuaj uas muaj npe lag luam. Cov khoom siv rau roj ntsha muaj lwm txoj hau kev hu ua npais aus xis mis las
(biosimilars). Feem ntau, cov tshuaj uas muaj muag tom tej khw thiab cov tshuaj muaj gauv tshuaj zoo tib yam
(biosimilars) tsuas siv zoo tib yam li cov tshuaj uas muaj npe hom tshuaj los sis cov tshuaj siv rau roj ntsha qub
thiab feem ntau yuav muaj tus nqi qis dua. Muaj cov tshuaj hloov pauv uas muaj rau ntau lub npe tshuaj thiab
cov tshuaj muaj gauv tshuaj zoo tib yam (biosimilars) rau gee cov tshuaj siv rau roj ntsha qub. Qee cov tshuaj
muaj gauv tshuaj zoo tib yam (biosimilars) thiab yog cov tshuaj muaj gauv tshuaj zoo tib yam (biosimilars) uas
siv hloov, nyob ntawm lub xeev txoj cai lij choj, tuaj yeem hloov pauv rau cov khoom siv tshuaj lom neeg ntawm
lub tsev muag tshuaj yam tsis tas yuav muaj daim ntawv tshuaj tshiab, ib yam li cov tshuaj muaj muag tom tej
khw tuaj yeem hloov pauv rau cov tshuaj uas muaj npe hom tshuaj.

Mus Saib rau Tshooj 12 rau cov ntsiab lus txhais ntawm cov hom tshuaj uas tej zaum yuav nyob rau hauv Daim
Ntawv Teev Npe Tshuaj.

Cov tshuaj muag tom khw muag khoom

Peb txoj phiaj xwm kuj suav nrog gee yam tshuaj tom khw muag khoom. Qee cov tshuaj tom khw muag khoom
muaj tus nqi pheej yig dua cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj thiab siv tau zoo tib yam xwb. Rau cov
ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov neeg
sivTTY hurau 711).

Cov tshuaj uas tsis nyob ntawm Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj
Peb txoj phiaj xwm yuav tsis duav roos txhua cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj.

* Hauv gee ghov xwm txheej, txoj cai tsis tso cai rau txoj phiaj xwm ntawm Medicare duav roos rau qee
yam tshuaj. (Rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv, mus saib rau Ntu 7.)

* Hauvlwm ghov xwm txheej, peb tau txiav txim siab tsis suav cov tshuaj tshwj xeeb hauv peb Daim Ntawv
Teev Npe Tshuaj.
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* Nyob rau gee xwm txheej, tej zaum koj yuav tuaj yeem tau txais ghov tshuaj uas tsis nyob rau hauv peb
Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj. (Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib Tshooj 9).

TSHOOJ 3.2 Rau (6) tus nqi sib koom them rau cov tshuaj ntawm Daim Ntawv Teev Npe
Tshuaj

Txhua yam tshuaj ntawm peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj yog nyob rau hauv ib gho ntawm
rau (6) gib sib faib ngi them. Feem ntau, theem siab dua, koj tus nqi tshuaj yim siab npaum li ntawv:

* Theem 1 - Tshuaj Tsis Muaj Npe Lag Luam Uas Nyiam Siv
Qib 2 - Tsis Muaj Npe (Generic)

Qib 3 - Hom Tshuaj Muaj Npe Uas Nyiam Siv

Qib 4 - Cov Tshuaj Tsis xav tau

Theem 5: Theem Tshuaj Tshwj Xeeb

* Theem 6 Cov Tshuaj Saib Xyuas Kho Mob Uas Xaiv

°

Txhawm rau kom paub seb qgib kev sib faib tus nqi them twg koj cov tshuaj nyob rau theem twg, saib nws hauv
peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj. Tus nqi uas koj them rau cov tshuaj hauv txhua theem tus
nqi sib koom them yog ghia hauv Tshooj 6.

TSHOOJ 3.3 Yuavuallicasthiajpaub yog tias ib yam tshuajtwg nyob hauv Daim Ntawv
Teev Npe Tshuaj

Yog xav paub seb puas muaj tshuaj nyob hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj, koj muaj cov hau kev xaiv
no:

* Tshawb xyuas Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj tsis ntev los no uas peb tau muab hauv es lev thos niv.

* Mus saib peb txoj phiaj xwm lub vev xaib (centralhealthplan.com). Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj ntawm
lub vev xaib tam sim no.

* Hurau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab kom paub seb puas muaj tus kws muab tshuaj nyob hauv peb
txoj phiaj xwm Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj los sis thov kom theej daim ntawv teev npe.

* Siv peb txoj phiaj xwm “Lub Cuab Yeej Kuaj Xyuas Qhov Txiaj Ntsig Raws Sij Hawm Tseeb” (Caremark.
com txhawm rau tsawb nrhiav cov tshuaj ntawm Phau Ntawv Qhia Siv Tshuaj txhawm rau kom tau txais
kev khwv yees ntawm yam uas koj yuav them thiab saib seb puas muaj lwm cov tshuaj Daim Ntawv Teev
Npe Tshuaj uas tuaj yeem kho tau tib tug yam ntxwv mob. Koj kuj tseem tuaj yeem hu rau Lub Chaw Pab
Cuam Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau 711).

TSHOOJ 4 Cov tshuaj uas muaj kev txwv tsis pub them

TSHOOJ 4.1 Vim li cas gee cov tshuaj thiaj li muaj kev txwv

Rau gee cov tshuaj raws ntawv sau yuav tshuaj, yuav muaj cov kev cai tshwj xeeb uas txwv txoj hauv kev thiab
lub sij hawm uas peb txoj phiaj xwm duav roos cov tshuaj ntawv. Ib pab kws kho mob thiab kws muag tshuaj
tau tsim cov cai no los txhawb koj thiab koj tus kws kho mob kom siv tshuaj kom zoo tshaj plaws. Txhawm
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nrhiav kom paub seb ib gho ntawm cov cai saum toj no siv rau cov tshuaj koj noj los sis xav noj, mus saib peb
Daim Ntawv Teev Npe Tshua;.

Yog tias ghov tshuaj uas muaj kev nyab xeeb, tus nqi gis zog yuav kho tau zoo ib yam li ghov tshuaj uas tus nqi
siab zog, ces yuav muaj kev tawm qauv rau peb txoj phiaj xwm cov kev cai los txhawb koj thiab koj tus kws
muab kev pab cuam kom siv txoj hauv kev xaiv uas tus nqi gis zog ntawv.

Nco ntsoov tias gee zaus tej zaum ghov tshuaj yuav tshwm ntau tshaj ib zaug nyob rau hauv peb Daim Ntawv
Teev Npe Tshuaj. Qhov no yog vim cov tshuaj tib yam tuaj yeem sib txawv raws li lub zog, tus nqi, los sis daim
ntawv ntawm cov tshuaj uas tau muab los ntawm koj tus kws muab kev pab cuam saib xyuas kho mob rau kev
noj gab haus huv, thiab cov kev txwv sib txawv los sis cov nqi sib faib yuav siv tau rau ntau hom tshuaj (piv
txwv li, 10 mg piv rau 100 mg; ib ntsiav tshuaj toj ib hnub piv rau 2 ntsiav tshuaj toj ib hnub; ntsiav tshuaj piv
nrog cov tshuaj ua kua).

TSHOOJ 4.2 Hom kev txwv

Cov tshooj hauv gab no ghia koj ntxiv txog hom kev txwv uas peb siv rau gee yam tshuaj.

Yog tias muaj qhov kev txwv rau koj ghov tshuaj, ces feem ntau lawm nws txhais tau tias koj los sis koj
tus kws muab kev pab cuam yuav tsum tau ua cov kauj ruam ntxiv txhawm rau kom peb duav roos ghov
tshuaj. Hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau 711) txhawm
rau kom kawm paub txog yam uas koj los sis koj tus kws muab kev pab cuam kho mob tuaj yeem ua kom tau
txais kev pab duav roos them tus nqi tshuaj. Yog tias koj xav kom peb zam ghov kev txwv rau koj, ces koj
yuav tsum siv ghov txheej txheem kev txiav txim kev duav roos thiab thov kom peb ua ghov kev zam.
Tej zaum peb yuav pom zoo los sis tsis pom zoo zam ghov kev txwv rau koj. (Mus saib rau Tshooj 9)

Tau txais kev pom zoo ntawm txoj phiaj xwm ua ntej

Rau gee cov tshuaj, koj los sis koj tus kws muab kev pab cuam yuav tsum tau txais kev pom zoo los ntawm
peb txoj phiaj xwm raws li gee yam tshwj xeeb ua ntej peb thiaj li yuav pom zoo los duav roos ghov tshuaj rau
koj. Qhov no yog hu hais tias kev tso cai ua ntej. Qhov no yog muab tso rau kom ntseeg tau tias muaj kev nyab
xeeb ntawm cov tshuaj thiab pab ghia kev siv cov tshuaj uas tsim nyog. Yog tias koj tsis tau txais ghov kev tso
caino, ces tej zaum koj ghov tshuaj yuav tsis tau txais kev duav roos los ntawm peb txoj phiaj xwm. Tuaj yeem
tau txais peb txoj phiaj xwm kev tso cai ua ntej los ntawm kev hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm
(866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau 711) los sis ntawm peb lub vev xaib centralhealthplan.com.

Kev sim yam tshuaj sib txawv ua ntej

Txoj cai teeb tseg no yuav pab txhawb koj los sim siv cov tshuaj uas tus nqi tsawg zog tab sis feem ntau lawm
muaj kev siv tau zoo ib yam ua tej peb txoj phiaj xwm duav roos lwm cov ghov tshuaj. Piv txwv, yog tias Qhov
Tshuaj A thiab Qhov Tshuaj B kho tau tib ghov zwj ceeb fab kev kho mob thiab Qhov Tshuaj A tus nqi tsawg
zog, ces tej zaum peb txoj phiaj xwm yuav xav kom koj los sim siv Qhov Tshuaj A ua ntej tso. Yog tias Qhov
Tshuaj A kho tsis tau koj, ces txoj phiaj xwm yuav duav roos rau Qhov Tshuaj B. Peb txoj cai teeb tseg los sim
sivlwm ghov tshuaj ua ntej no yog tau hu ua kauj ruam kev kho mob. Tuaj yeem tau txais peb txoj phiaj xwm
kev tso cai ua ntej los ntawm kev hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov neeg siv
TTY hu rau 711) los sis ntawm peb lub vev xaib MolinaHealth
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Kev txwv muaj ntau ghov

Rau geeb cov tshuaj, peb yuav txwv ntau npaum li cas ntawm cov tshuaj koj tuaj yeem tau txais txhua zaus
koj sau koj daim ntawv sau yuav tshuaj. Piv txwv li, yog tias ib txwm pom tias muaj kev nyab xeeb rau noj tsuas
yog ib ntsiav tshuaj ib hnub rau gee yam tshuaj, peb tuaj yeem txwv ghov kev pab them nqi rau koj cov tshuaj
raws daim ntawv sau yuav tshuaj tsis pub ntau tshaj ib ntsiav tshuaj ib hnub twg.

TSHOOJ 5 Koj yuav ua li cas yog tias koj cov tshuaj tsis raug them raws li koj xav tau

There are situations where a prescription drug you take, or that you and your provider think you should take,
isn't on our Drug List or has restrictions. For example:

* The drug might not be covered at all. Or a generic version of the drug may be covered but the brand
name version you want to take isn't covered.
* Thedrugis covered, but there are extra rules or restrictions on coverage for that drug.

If your drug is in a cost-sharing tier that makes your cost more expensive than you think it should be, go
to Section 5.1 to learn what you can do.

If your drug isn't on the Drug List or is restricted, here are options for what you can do:

* You may be able to get a temporary supply of the drug.
* You can change to another drug.
* You can ask for an exception and ask our plan to cover the drug or remove restrictions from the drug.

You may be able to get a temporary supply

Under certain circumstances, our plan must provide a temporary supply of a drug you’re already taking. This
temporary supply gives you time to talk with your provider about the change.

To beeligible for atemporary supply, the drug you take must no longer be on our plan’s Drug List OR is now
restricted in some way.

* If you’re a new member, we'll cover a temporary supply of your drug during the first 90 days of your
membership in our plan.

* If you were in our plan last year, we'll cover a temporary supply of your drug during the first 90 days
of the calendar year.

* This temporary supply will be for a maximum of 31-day supply. If your prescription is written for fewer
days, we'llallow multiplefills to provide up to a maximum of 31 day supply of medication. The prescription
must be filled at a network pharmacy. (Note that a long-term care pharmacy may provide the drugin
smaller amounts at a time to prevent waste.)

* For members who've been in our plan for more than 90 days and live in a long- term care facility
and need a supply right away: We'll cover one 31-day emergency supply of a particular drug, or less if
your prescription is written for fewer days. This is in addition to the above temporary supply.
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* Ifyou are a new resident of an LTC facility and have been enrolled in our plan for more than 90 days and
need adrugthatisn'tonourformulary orissubject to otherrestrictions, such as step therapy or quantity
limits (dosage limits), we will cover a temporary 31-day emergency supply of that drug (unless the
prescriptionis for fewer days) while the member pursues a formulary exception. Exceptions are available
in situations where you experience a change in the level of care you are receiving that also requires you
to transition from one facility or treatment center to another. In such circumstances, you would be
eligible for a temporary, one time fill exception even if you are outside the first 90 days as a member of
the plan. Please note that our transition policy applies only to those drugs that are "Part D" and bought
at a network pharmacy. The transition policy cannot be used to buy a non-Part D drug or a drug
out-of-network, unless you qualify for out-of-network access.

For questions about a temporary supply, call Member Services (866) 314-2427 (TTY users call 711).

During the time when you're using a temporary supply of a drug, you should talk with your provider to
decide what to do when your temporary supply runs out. You have 2 options:

Option 1. You can change to another drug

Talk with your provider about whether a different drug covered by our plan may work just as well for you. Call
Member Services at (866) 314-2427 (TTY users call 711) to ask for a list of covered drugs that treat the same
medical condition. This list can help your provider find a covered drug that might work for you.

Option 2. You can ask for an exception

You and your provider can ask our plan to make an exception and cover the drug in the way you'd like
it covered. If your provider says you have medical reasons that justify asking us for an exception, your provider
can help you ask for an exception. For example, you can ask our plan to cover a drug even though it's not on
our plan’s Drug List. Or you can ask our plan to make an exception and cover the drug without restrictions.

If you're a current member and a drug you take will be removed from the formulary or restricted in some way
for next year, we'll tell you about any change before the new year. You can ask for an exception before next
year and we'll give you an answer within 72 hours after we get your request (or your prescriber’s supporting
statement). If we approve your request, we'll authorize coverage for the drug before the change takes effect.

If you and your provider want to ask for an exception, go to Chapter 9, Section 7.4 to learn what to do.
It explains the procedures and deadlines set by Medicare to make sure your request is handled promptly and
fairly.

TSHOOJ 5.1 Dab tsi tshwm sim yog tias koj cov tshuaj nyob rau hauv theem kev sib
faib tus nqi them uas koj xav tias siab dhau

Yog tias koj cov tshuaj nyob rau hauv theem kev sib faib tus nqi them uas koj xav tias siab dhau, ntawm no yog
yam koj tuaj yeem ua:

Koj tuaj yeem hloov mus rau lwm yam tshuaj

Yog tias koj cov tshuaj nyob rau hauv theem kev sib faib tus nqi them uas koj xav tias siab dhau, tham nrog

kon tus kws muab kev pab. Tej zaum yuav muaj cov tshuaj sib txawv hauv theem kev sib faib tus nqi them qis
dua uasyuav ua haujlwm zoo rau koj. Hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov neeg
sivTTY hu rau 711) txhawm rau thov ib daim ntawv teev npe cov tshuaj uas tau txais kev duav roos uas kho tib
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yam ghov zwj ceeb fab kev kho mob. Daim ntawv teev npe no tuaj yeem pab koj tus kws kho mob nrhiav cov
tshuaj tiv thaiv uas yuav ua hauj lwm rau ko;j.

Koj tuaj yeeem thov kev thov rau ghov kev zam

Koj thiab koj tus kws muab kev pab tuaj yeem thov kom peb txoj phiaj xwm ua kom muaj kev zam hauv
theem kev sib faib tus nqi them rau cov tshuaj kom koj them tsawg dua rau nws. Yog tias koj tus kws muab
kev pab cuam hais tias koj muaj cov laj thawj rau fab kev kho mob uas tsim nyog thov ghov kev zam, ces koj
tus kws muab kev pab cuam tuaj yeem pab tau koj thov ghov kev zam rau txoj cai.

Yog tias koj thiab koj tus kws muab kev pab cuam xav thov qhov kev zam, ces mus saib rau Tshooj 9, Ntu
7.4 rau tej yam uas yuav tau ua. Nws yuav piav ghia txog cov txheej txheem thiab cov hnub tag sij hawm uas
tau teeb tseg los ntawm Medicare txhawm rau ua kom ntseeg siab tias koj ghov kev thov raug daws ceev thiab
muaj kev ncaj ncees.

Tshuaj nyob rau hauv peb Theem 5: Cov kws tshwj xeeb tsis tsim nyog rau hom kev zam no. Peb tsis txo cov
nyiaj sib faib them rau cov tshuaj hauv qgib no.

TSHOOJ 6 Peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj tuaj yeem hloov pauv thaum lub xyoo

Feem ntau lawm cov kev hloov pauv kev duav roos tshuaj yuav tshwm sim nyob rau thaum pib txhua tej lub
xyoo (Lub Ib Hlis Ntuj Tim 1). Txawm li cas los xij, nyob rau hauv lub xyoo, peb txoj phiaj xwm tuaj yeem hloov
gee yam ntawm Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj. Piv txwv li, tej zaum peb txoj phiaj xwm yuav:

* Ntxiv los sis tshem tawm cov tshuaj los ntawm Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj.

* Txav ghov tshuaj mus rau theem tus nqi sib koom them siab dua los sis gis dua.

* Ntxiv los sis tshem tawm ib gho kev txwv ntawm kev duav roos tshuaj.

* Hloov hom tshuaj uas muaj npe lag luam hom tshuaj nrog cov tshuaj hom tshuaj muaj muag tom
tej khom ntawm cov tshuaj.

* Hloov cov khoom siv rau roj ntsha qub nrog kev hloov pauv hom biosimilar ntawm cov khoom siv
rau roj ntsha.

Peb yuav tsum ua raws li Medicare cov cai tswj hwm ua ntej peb hloov peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv Teev
Npe Tshuaj.

Cov ntaub ntawv hais txog kev hloov pauv rau kev duav roos tshuaj

Thaum hloov pauv rau Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj, peb tshaj tawm cov ntaub ntawv ntawm peb lub vev xaib
txog cov kev hloov pauv no. Peb kuj tseem hloov kho peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj hauv oos lais tsis tu
ncua. Qee zaum koj yuav tau txais kev ceeb toom ncaj gha yog tias cov kev hloov pauv uas tau rau cov tshuaj
uas koj noj.

Cov kev hloov pauv rau ghov kev duav roos tshuaj uas yuav muaj feem cuam tshuam tsis zoo rau koj
nyob rau lub xyoo phiaj xwm no.

* Kev ntxiv cov tshuaj rau hauv Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj thiab tshem tawm los sis hloov mus
rau ib yam tshuaj zoo li hauv Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj.
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o Cestejzaum peb yuav tshem ghov tshuaj uas zoo li ntawv tawm ntawm Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj
tam sim ntawv, txav ghov tshuaj uas zoo li ntawv mus rau theem tshuaj uas muaj lwm tus nqi sib faib
them, txhab ntxiv cov kev txwv tshiab, los sis tag nrho ob yam tib si. Hom cov tshuaj tshiab uas yuav
nyob rau tib yam los sis theem kev sib faib tus nqi them qis dua thiab nrog tib yam los sis cov kev
txwv tsawg dua.

o Peb tsuas ua cov kev hloov pauv tam sim ntawv no thaum uas peb txhab ntxiv vaws saj tshuaj uas
tsis muaj npe lag luam tshiab ntawm ghov tshuaj uas muaj npe lag luam los sis txhab ntxiv gee cov
vaws saj tshuaj npais aus xis mis las tshiab ntawm ghov khoom los ntawm yam muaj siab xub thawj
uas twb yeej muaj nyob rau hauv Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj lawm xwb.

o Tej zaum peb yuav ua cov kev hloov pauv no tam sim ntawv thiab ghia rau koj paub tuaj tom gab,
txawm tias koj siv ghov tshuaj uas peb tshem tawm los sis ua kev cov hloov pauv rau los xij. Yog tias
koj siv ghov tshuaj uas zoo li ntawv nyob rau lub sij hawm uas peb ua ghov kev hloov pauv, ces peb
yuav ghia rau koj paub hais txog tej ghov kev hloov pauv tshwj xeeb uas peb ua.

* Kev ntxiv cov tshuaj rau hauv Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj thiab tshem tawm los sis hloov mus
rau ib yam tshuaj zoo li hauv Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj

° Thaum ntxiv lwm hom tshuaj rau hauv Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj, peb tuaj yeem tshem tawm cov
tshuaj los ntawm Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj, txav nws mus rau qib sib txawv ntawm theem kev
sib faib tus nqgi them, ntxiv cov kev txwyv tshiab, los sis ob gho tib si. Hom cov tshuaj uas peb ntxiv
yuav nyob rau tib yam los sis theem kev sib faib tus nqi them qis dua thiab nrog tib yam los sis cov
kev txwv tsawg dua.

o Peb tsuas ua cov kev hloov pauv no thaum uas peb txhab ntxiv vaws saj tshuaj uas tsis muaj npe lag
luam tshiab ntawm ghov tshuaj uas muaj npe lag luam los sis kev txhab ntxiv gee cov vaws saj tshuaj
npais aus xis mis las tshiab ntawm ghov khoom los ntawm yam muaj siab xub thawj uas twb yeej
muaj nyob rau hauv Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj lawm xwb.

o Pebyuav ghia rau koj paub yam tsawg kawg 30 hnub ua ntej peb ua ghov kev hloov pauv, los sis ghia
rau koj paub hais txog ghov kev hloov pauv thiab duav roos ghov kev sau yuav vaws saj tshuaj uas
koj tab tom siv li 31 hnub.

* Tshem tawm cov tshuaj Tsis Muaj Kev Nyab Xeeb thiab lwm yam tshuaj nyob rau hauv Daim Ntawv
Teev Npe Tshuaj uas raug rho tawm hauv khw
° Qee zaum cov tshuaj yuav pom tau tias tsis muaj kev nyab xeeb los sis raug tshem tawm ntawm kev
ua lag luam rau lwm ghov laj thaw;j. Yog tias ghov no tshwm sim, peb tuaj yeem tshem tawm cov
tshuaj tam sim ntawv ntawm Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj. Yog tias koj tab tom siv ghov tshuaj ntawv,
ces peb yuav ghia rau koj paub tom gab peb ua ghov kev hloov pauv.
* Ua Lwm Yam kev hloov pauv rau cov tshuaj hauv Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj
o Peb yuav ua lwm yam kev hloov pauv thaum lub xyoo pib uas cuam tshuam rau cov tshuaj uas koj
tab tom noj. Piv txwv li, peb siv cov lus ceeb toom hauv lub npov uas ua raws li FDA los sis cov txheegj
txheem kho mob tshiab uas tau txais kev lees paub los ntawm Medicare.
o Peb yuav ghia rau koj paub yam tsawg kawg 30 hnub ua ntej peb ua cov kev hloov pauv no, los sis
ghia rau koj paub hais txog ghov kev hloov pauv thiab duav roos ghov kev rov sau yuav ghov tshuaj
uas koj siv li 31 hnub txhab ntxiv.

Yog tias peb ua tej ghov twg ntawm cov kev hloov pauv no rau tej ghov twg ntawm cov tshuaj uas koj siv, ces
sib tham nrog rau koj tus kws kho mob xib yuav tshuaj hais txog cov hauv kev xaiv uas yuav siv tau zoo tshaj
plaws rau koj, uas suav nrog kev hloov pauv mus siv lwm ghov tshuaj los kho koj tus mob, los sis kev thov ghov
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kev txiav txim kev duav roos txhawm rau ua kom muaj kev txaus siab rau tej cov kev txwyv tshiab rau ghov
tshuaj uas koj tab tom siv. Koj los sis koj tus kws muab tshuaj tuaj yeem nug peb kom muaj kev zam ntxiv kom
duav roos cov tshuaj los sis cov tshuaj uas koj tau noj. Rau ntaub ntawv kev paub hais txog txoj hauv kev thov
ghov kev txiav txim kev duav roos, uas suav nrog ghov kev zam, ces mus saib rau Tshooj 9.

Cov kev hloov pauv rau Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj uas yuav tsis muaj feem cuam tshuam tsis zoo rau
koj nyob rau lub xyoo phiaj xwm no.

Tej zaum peb yuav tuaj yeem ua tau gee cov kev hloov pauv rau Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj uas tsis tau piav
ghia rau saum toj. Nyob rau kis no, cov kev hloov pauv yuav siv tsis tau rau koj yog hais tias koj tseem noj cov
tshuaj thaum muaj kev hloov pauv; li cas los xij, ghov kev hloov pauv no ntxim li yuav muaj kev cuam tshuam
rau koj pib txij li lub Ib Hlis Ntuj Tim 1 ntawm lub xyoo txoj phiaj xwm tom ntej yog hais tias koj tseem nyob
rau txoj phiaj xwm qub.

Raws li ncua dav lawm, cov kev hloov pauv uas yuav tsis muaj feem cuam tshuam tsis zoo rau koj nyob rau lub
xyoo phiaj xwm tam sim no yog:

* Peb txav koj ghov tshuaj mus rau theem tus nqi sib koom them siab dua.
* Peb muab ghov kev txwv tshiab rau kev siv koj cov tshuaj.
* Peb tshem koj cov tshuaj los ntawm Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj.

Yog tias ib gho ntawm cov kev hloov pauv no tshwm sim rau cov tshuaj uas koj noj (tshwij tsis yog tshem tawm
kev lag luam, kev hloov pauv cov tshuaj uas muaj muag tom tej khw mus rau cov tshuaj uas muaj hom tshuaj
uas muaj npe lag luam, los sis lwm yam kev hloov pauv tau sau tseg hauv tshooj saum toj no), tom gab ntawv
ghov kev hloov pauv yuav tsis cuam tshuam rau koj siv los sis yam uas koj them raws li koj feem ntawm tus
nqgi kom txog rau thaum Lub Ib Hlis Ntuj Tim 1 ntawm xyoo tom ntej. Kom txog rau hnub ntawv, tej zaum koj
yuav tsis pom ghov nce ntawm koj cov kev them nyiaj los sis lwm yam kev txwv uas tau ntxiv rau koj ghov kev
siv tshuaj.

Peb yuav tsis ghia rau koj hais txog cov hom kev hloov pauv no ncaj nraim nyob rau lub xyoo phiaj xwm tam
sim no. Koj yuav tsum tau ntsuam xyuas Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj rau lub xyoo phiaj xwm tom ntej (thaum
daim npe muaj nyob rau ncua sij hawm kev tso npe ghib) txhawm rau saib seb puas muaj kev hloov pauv dab
tsi rau cov tshuaj uas koj siv uas yuav muaj kev cuam tshuam tsis zoo rau koj nyob rau lub xyoo phiaj xwm toj
ntej.

TSHOOJ 7 Hom tshuaj uas peb tsis duav roos

Qee hom ntawm cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj uas raug cais tawm. Qhov no txhais tau tias
Medicare tsis them rau cov tshuaj no.

Yog tias koj thov kom rov txiav txim dua thiab pom tias cov tshuaj tau thov tsis suav nrog hauv Ntu D, peb yuav
them rau los sis duav roos rau nws (Yog xav paub txog kev thov ko rov txiav txim dua ghov kev txiav txim siab,
mus rau Tshooj 9). Yog tias cov tshuaj tsis tau duav roos koj yuav tsum tau them ntawm koj tus kheej.

Ntawn no yog 3 txoj cai txhua yam hais txog cov tshuaj uas txoj phiaj xwm tuav pov hwm tshuaj Medicare yuav
tsis pab them tu nqgi duav roos nyob rau hauv Ntu D:

* Peb txoj phiaj xwm ghov kev duav roos tshuaj Ntu D tsis tuaj yeem duav roos tau ghov tshuaj uas yuav
tsis tau txais kev duav roos raws li Medicare Part A los sis Part B.
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* Peb txoj phiaj xwm tsis tuaj yeem duav roos tau ghov tshuaj uas tau yuav nyob sab nrauv ntawm Teb
Chaws Mes Kas los sis nws cov cheeb tsam kav tswj.

* Peb txoj phiaj xwm tsis tuaj yeem yuav pab them tus nqi duav roos rau kev siv tshuaj uas tsis nyob hauv
daim ntawv lus ghia thaum siv uas tsis tau txais kev txhawb nqga los ntawm gee cov ntaub ntawv ua pov
thawj, xws li Cov Ntaub Ntawv Tshuaj American Hospital Formulary Service thiab laj txheej ntaub ntawv
ntawm Micromedex DRUGDEX. Kev siv tsis raws li daim ntawv lo ghia yog tej kev siv ghov tshuaj rau yam
dhau ntawm cov uas tau ghia nyob rau hauv ghov tshuaj daim ntawv lo ghia raws li tau txais kev pom
zoo los ntawm FDA.

Dhau li ntawv lawm, raws li kev cai lij choj, hom tshuaj uas tau teev tseg muaj raws linram gab no tsis tau txais
kev duav roos los ntawm Medicare. Txawm li cas los xij, qee cov tshuaj no yuav tau txais kev duav roos rau koj
raws li koj ghov kev duav roos tshuaj ntawm Medicaid.

Yog xav paub ntxiv txog kev duav roos tshuaj ntawm Medicaid, koj yuav tsum tiv tauj Lub Chaw Pab Cuam
Tswv Cuab los sis koj lub chaw hauj lwm Medicaid Ntawm Xeev (cov ntaub ntawv tiv tauj tau teev tseg hauv
Tshooj 2, Ntu 6).

* Tsis yog cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj (tseem hu ua cov tshuaj hauv khw muag khoom)

* Cov tshuaj siv los txhawb kev xeeb tub

* Cov tshuaj siv los pab kho cov tsos mob hnoos los sis mob khaub thuas

* Cov tshuaj siv tshuaj pleev ib ce los sis txhawb cov plaub hau kom loj hlob

* Cov tshuaj noj cov vitamin thiab cov txiaj ntsig zaub mov, tshwj kiag rau kev npaj cov vitamin ua ntej
yug me nyuam thiab fluoride

* Cov tshuaj siv rau kev kho mob ntawm kev sib deev los sis kev khov ntawm chaw mos

* Cov tshuaj uas tau siv rau kev kho mob dhuav zaub mov, yuag tuaj los sis hnyav tuaj

* Cov tshuaj rau neeg mob tsis pw kho uas tus tsim xav kom yuav cov kev kuaj los sis cov kev pab cuam
kuaj xyuas uas tau cuam tshuam nkaus xwb ua tus yam ntxwv ntawm kev muag.

Yog tias koj tau txais Extra Help txhawm rau them rau koj cov ntawv sau ghia yuav tshuaj, ghov Kev Pab
Ntxiv yuav tsis them rau cov tshuaj uas ib txwm tsis tau txais kev duav roos. Yog tias koj muaj kev duav roos
ngi tshuaj los ntawm Medicaid, ces tej zaum koj lub xeev lub khoos kas Medicaid yuav duav roos rau gee cov
tshuaj raws cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj uas raws li ib txwm lawm tsis tau txais kev pab nyob
rau hauv txoj phiaj xwm tshuaj Medicare. Tiv tauj rau koj lub xeev lub khoos kas Medicaid los txiav txim txog
tej ghov kev duav roos nqi tshuaj uas tej zaum yuav muaj rau koj. (Nrhiav tau cov nab npawb xov tooj thiab
cov ntaub ntawv txuas lus rau Medicaid nyob rau hauv Tshooj 2, Ntu 6.)

TSHOOJ 8 Yuav ua li cas rau kev sau daim ntawv sau yuav tshuaj

Txhawm rau sau koj daim ntawv sau yuav tshuaj, muab peb cov ntaub ntawv npaj ua tswv cuab, uas tuaj yeem
pom ntawm koj daim npav kev ua tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm, ntawm lub khw muag tshuaj hauv pab
pawg koom tes uas koj xaiv. Lub chaw muag tshuaj ntawm pab pawg koom lag luam yuav sau ngi ntawm peb
txoj phiaj xwm rau yam uas nws sau nws rau peb cov nqi sib faib them ntawm koj ghov tshuaj. Koj yuav tsum
them koj tus nqi sib faib them rau lub chaw muag tshuaj thaum koj mus nqga koj ghov tshuaj raws ntawv sau
yuav.

Koj yauv tsum ghia koj California Medicaid daim npav ID tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm txhawm rau sau cov
ntawv sau yuav tshuaj uas tau txais kev duav roos los tnawm Medicaid
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Yog tias koj tsis muaj peb cov ntaub ntawv kev ua tswv cuab ntawm lub txoj phiaj xwm nrog koj, ces koj los sis
lub chaw muag tshuaj tuaj yeem hu tau rau peb txoj phiaj xwm los thov cov ntaub ntawy, los sis koj tuaj yeem
thov tau lub chaw muag tshuaj kom tshawb nrhiav koj cov ntaub ntawv sau npe ntawm txoj phiaj xwm.

Yog lub tsev muag tshuaj tsis tuaj yeem txais cov ntaub ntawv tsim nyog, koj yuav tau them tag nrho cov nqi
ntawm cov tshuaj thaum koj tuaj nqa. Koj tuaj yeem thov kom peb them nyiaj rov qab rau koj rau peb
feem. Mus saib rau Tshooj 7, Ntu 2 rau cov ntaub ntawv kev paub hais txog txoj hauv kev thov kom peb txoj
phiaj xwm them nyiaj rov gab.

TSHOOJ 9 Kev duav roos tshuaj Ntu D hauv ghov xwm txheej tshwj xeeb

TSHOOJ 9.1 Hauv tsev kho mob los sis ib lub chaw kho mob uas muaj kev txawj ntse
uas rau neeg nyob rau peb txoj phiaj xwm them ntawm peb cov phiaj xwm

Yog tias koj raug txais nkag mus kho rau hauv lub tsev kho mob los sis mus rau hauv lub chaw kho mob uas
muaj kev txawj ntse rau ghov kev nyob uas tau txais kev duav roos los ntawm peb txoj phiaj xwm, ces raws li
ncua dav lawm peb yuav duav roos ghov ngi ntawm koj cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj nyob rau
ncua sij hawm uas koj nyob. Thaum koj tawm ntawm tsev kho mob los sis lub chaw kho mob uas muaj kev
txawj ntse, peb txoj phiaj xwm yuav duav roos koj cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj mus kom ntev
li ntev tau thaum uas ua tau raws li peb txhua cov kev cai rau kev duav roos uas tau piav ghia nyob rau hauv
tshooj no.

TSHO0J 9.2 b tug neeg nyob hauv thaj chaw muab kev pab cuam mus sij hawm ntev
(LTC)?

Feem ntau, lub tsev tu neeg mus ntev (LTC), xws li lub tsev laus, nws muaj lawv lub khw muag tshuaj los sis
lub khw muag tshuaj uas muab tshuaj rau tag nrho lawv cov neeg nyob hauv. Yog tias koj yog tus neeg nyob
hauv lub chaw LTC, koj tuaj yeem tau txais koj cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj los ntawm lub chaw
muag tshuaj los sis yog tias nws yog ib feem ntawm peb pab pawg koom tes.

Kuaj xyuas koj Phau Ntawv Teev Npe Khw Muag Tshuaj txhawm rau kom paub seb koj khw muag thsuaj ntawm
lub chaw mob LTC los sis ghov uas nws siv ua ib feem ntawm peb pab pawg koom tes. Yog tias nws tsis yog,
los sis yog tias koj xav tau cov ntaub ntawv ntxiv los sis kev pab ntxiv, thov hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv
Cuab. (866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau 711). Yog hais tias koj nyob rau hauv lub chaw muab kev saib
xyuas kho mob ncua sij hawm ntev (LTC), peb yuav xyuas kom paub tseeb tias koj yog tus muaj peev xwm yuav
tau txais cov txiaj ntsig Ntu D tau tas li los ntawm peb pab pawg nev vawj koom ua ke ntawm lub chaw LTC
lub khw muag tshuaj.

Yog hais tias koj nyob rau hauv lub chaw LTC thiab xav tau ghov tshuaj uas tsis nyob hauv peb Daim Ntawv
Teev Npe Tshuaj los sis tau muaj kev txwv hauv gee txoj hau kev, mus rau Ntu 5 rau cov ntaub ntawv ghia paub
hais txog kev tau txais ghov khoom siv ib nyuag ntu los sis xwm txheej ceev.
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TSHOO0J 9.3 Yogtias kojtseem tau txais kev duav roos tshuaj los ntawm tus tswv ntiav
hauj lwm los sis pab pawg neeg so hauj lwm

Yog hais tias koj muaj lwm ghov kev duav roos tshuaj los ntawm koj tus tswv num (los sis koj tus txij nkawm
los sis tus khub nyob ua ke hauv yim neeg) los sis pab pawg neeg so hauj lwm, tiv tauj rau tus neeg tuav tswj
cov txiaj ntsig ntawm pab pawg ntawv. Nws tuaj yeem pab koj kom nkag siab txog txoj hau kev uas koj ghov
kev duav roos tshuaj tam sim no yuav ua hauj lwm li cas nrog peb txoj phiaj xwm.

Feem ntau lawm, yog tias koj muaj kev duav roos rau cov neeg ua hauj lwm los sis cov neeg so noj nyiaj laus,
kev duav roos tshuaj uas koj tau txais los ntawm peb yuav yog ghov thib ob rau koj ghov kev duav roos rau pab
pawg. Qhov no txhais tau tias koj ghov kev duav roos pab pawg yuav them ua nte;j.

Cov lus ceeb toom tshwj xeeb txog ghov kev duav roos uas ntseeg siab tau:

Txhua tej lub xyoo koj tus tswv hauj lwm los sis pab pawg neeg so noj nyiaj laus yuav xa tsab ntawv ceeb toom
tuaj rau koj uas ghia koj tias seb koj ghov kev duav roos tshuaj rau lub xyoo raws li hauv daim ntawv ghia hnub
hli tom ntej puas ntseeg tau.

Yog tias ghov kev duav roos los ntawm txoj phiaj xwm pab pawg ntseeg tau, ces nws txhais tau tias peb txoj
phiaj xwm muaj ghov kev duav roos tshuaj uas vam tias yuav them, raws li gib feem nrab, yam tsawg kawg
ntau ib yam li Medicare ghov kev duav roos tshuaj uas raug raws li tus gauv cai.

Khaws txhua cov kev ceeb toom hais txog kev pab them nqi duav roos uas txaus ntseeg vim tias koj kuj
yuav xav tau cov ntawv ceeb toom tom gab los ghia tias koj tau txais kev pab them nqi duav roos uas txaus
ntseeg. Yog tias koj tsis tau txais tsab ntawv ceeb toom txog kev duav roos uas ntseeg tau, ces thov daim ntawv
theej tawm los ntawm koj tus tswv hauj lwm los sis txoj phiaj xwm neeg so noj nyiaj laus tus thawj tswj hwm
cov txiaj ntsig los sis tus tswv hauj lwm los sis koom haum neeg ua hauj lwm.

TSHOO0J 9.4 Yog tias koj nyob hauv lub tsev kho mob saib xyuas ncua kawg uas tau
txais kev lees paub ntawm Medicare

Lub chaw saib xyuas ncua kawg thiab peb txoj phiaj xwm yuav tsis duav roos rau tib ghov tshuaj nyob rau tib
lub sij hawm. Yog tias koj tau sau npe hauv lub tsev kho saib xyuas ncua kawg raws lub khoos kas Medicare
thiab yuav tsum tau siv gee yam tshuaj (piv txwv li, tshuaj tiv thaiv xeev siab, tshuaj laxatives, tshuaj kho mob
los sis tshuaj tiv thaiv kev ntxhov siab) uas tsis tau them los ntawm koj lub tsev kho mob vim tias nws tsis cuam
tshuam rau koj ghov chaw kev saib xyuas fab kev kho mob xub thawj thiab lwm yam mob, peb txoj phiaj xwm
yuav tsum tau txais kev ceeb toom los ntawm tus kws kho mob los sis koj tus kws kho mob hauv tsev kho mob
tias cov tshuaj tsis tau txais kev cuam tshuam ua ntej peb txoj phiaj xwm yuav duav roos cov tshuaj. Txhawm
rau pov thaiv kev tau txais cov tshuaj no geeb uas tsim nyog tau txais kev duav roos los ntawm peb txoj phiaj
xwm, ces thov koj tus kws muab kev pab cuam ntawm lub chaw saib xyuas ncua kawg los sis tus kws kho mob
txib yuav tshuaj kom muab kev ceeb toom ua ntej sau koj daim ntawv yuav tshuaj.

Nyob rau hauv ghov xwm txheej uas koj tau thim koj ghov kev xaiv tsa tsev kho mob los sis raug tso tawm hauv
tsev kho mob, peb txoj phiaj xwm yuav tsum duav roos koj cov tshuaj raws li tau piav ghia hauv daim ntawv
no. Txhawm rau tiv thaiv kev ncua sij hawm ntawm lub khw muag tshuaj thaum koj ghov txiaj ntsig ntawm
lub tsev kho mob Medicare xaus, nga cov ntaub ntawv mus rau lub khw muag tshuaj txhawm rau txheeb xyuas
koj ghov kev tshem tawm los sis tso tawm.
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TSHOOJ 10 Cov khoos kas ntawm kev nyab xeeb tshuaj thiab tswj cov tshuaj

Peb ua kev tshuaj xyuas kev siv tshuaj rau peb cov tswv cuab los pab kom paub tseeb tias lawv tau txais kev
saib xyuas kom muaj kev nyab xeeb thiab tsim nyog.

Peb yuav tshuaj xyuas txhua zaus koj sau daim ntawv sau yuav tshuaj. Peb kuj tseem tshuaj xyuas peb cov
ntaub ntawv tsis tu ncua. Thaum cov kev tshuaj xyuas no, peb nrhiav cov teeb meem uas yuav tshwm sim xws
li:
* Qhovyuam kev rau kev siv tshuaj uas tej zaum yuav tshwm sim
* Cov tshuaj uas tej zaum yuav tsis tsim nyog vim koj tab tom noj lwm yam tshuaj zoo sib xws los kho tib
yam mob
* Cov tshuaj uas yuav tsis muaj kev nyab xeeb los sis tsim nyog vim koj hnub nyoog los sis poj niam los
txiv neej
* Qee cov tshuaj sib xyaw ua ke uas tuaj yeem ua mob rau koj yog tias noj tib lub sij hawm
* Cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj rau cov tshuaj uas muaj cov khoom xyaw uas koj tsis haum
rau
* Qhov yuam kev uas tej zaum yuav tshwm sim tau ntawm ghov ntau tsawg (ntau npaum li cas) ntawm
cov tshuaj koj tab tom noj
* Cov tshuaj kho mob uas muaj kuab tshuaj opioid uas tsis muaj kev nyab xeeb

Yog tias peb pom tias muaj teeb meem tshwm sim hauv koj cov tshuaj, peb yuav ua hau jlwm nrog koj tus kws
muab kev pab los kho ghov teeb meem.

TSHOOJ 10.1 Lub Khoos Kas Tswj Hwm Tshuaj (Drug Management Program, DMP) los
pab cov tswv cuab siv lawv cov tshuaj opioid kom nyab xeeb

Peb muaj lub khoos kas uas pab kom cov tswv cuab muaj kev nyab xeeb siv cov tshuaj opioid thiab lwm yam
tshuaj uas nquag siv. Txoj hauj lwm no hu ua Drug Management Program (DMP). Yog tias koj siv cov tshuaj
opioid uas koj tau txais los ntawm ntau tus kws muab tshuaj los sis cov khw muag tshuaj, los sis yog tias koj
tau noj tshuaj opioid tsis ntev los no, peb yuav tham nrog koj tus kws muab tshuaj kom paub meej tias koj siv
cov tshuaj opioid tsim nyog thiab tsim nyog rau kev kho mob. Ua hauj lwm nrog koj tus kws kho mob yog tias
peb txiav txim siab tias koj siv cov tshuaj opioid los sis benzodiazepine cov tshuaj tsis muaj kev nyab xeeb, peb
tuaj yeem txwv koj yuav tau txais cov tshuaj li cas. Yog tias peb muab koj tso rau hauv peb li DMP, tej zaum cov
kev txwv yuav yog:

* Xav kom koj tau txais tag nrho koj cov tshuaj rau opioid los sis cov tshuaj benzodiazepine los ntawm ib
(cov) lub tsev muag tshuaj

* Xav kom koj tau txais tag nrho koj cov tshuaj rau opioid los sis cov tshuaj benzodiazepine los ntawm tus
(cov) kws muab tshuaj

* Kev txwv cov tshuaj siv los txo ghov mob los sis cov tshuaj benzodiazepine uas peb yuav duav roos rau
koj

Yog tias peb npaj txwv txoj hauv kev uas koj tau txais cov tshuaj los sis ghov ntau uas koj tuaj yeem tau txais,
ces peb yuav xa ib tsab ntawv tuaj rau koj ua ntej. Tsab ntawv yuav ghia rau koj yog tias peb yuav txwv tsis

pub pab them nqi rau cov tshuaj no rau koj, los sis yog tias koj yuav tsum tau txais cov ntawv sau yuav tshuaj
rau cov tshuaj no tsuas yog los ntawm ib tus kws muab tshuaj los sis lub tsev muag tshuaj. Koj yuav muaj lub
hwv tsam los ghia rau peb seb koj nyiam siv cov kws kho mob txib yuav tshuaj twg los sis covchaw muag tshuaj
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twg, thiab hais txog lwm cov ntaub ntawv uas koj xav tias tseem ceeb rau peb uas peb yuav tsum tau paub.
Tom gab koj tau txais lub hwv tsam los teb lawm, yog tias peb txiav txim tias yuav muaj ciam txwv rau koj ghov
kev duav roos rau cov tshuaj no, ces peb yuav xa ib tsab ntawv ntxiv tuaj rau koj uas ghia meej txog ghov ciam
txwv. Yog tias koj xav tias peb ua yuam kev los sis koj tsis pom zoo nrog peb ghov kev txiav txim siab los sis
ghov kev txwyv, koj thiab koj tus kws muab tshuaj muaj cai thov kom rov txiav txim dua. Yog tias koj thov kom
rov gab txiav txim dua, ces peb yuav tshab xyuas koj ghov xwm txheej thiab muab ghov kev txiav txim siab
tshiab rau koj. Yog tias peb tsis pom zoo txuas mus ntxiv rau tej feem twg ntawm koj ghov kev thov uas tau
cuam tshuam rau cov ciam txwv uas siv tau rau koj li kev tuaj yeem nkag mus siv tau cov tshuaj, ces peb yuav
xa koj ghov xwm txheej yam uas nws xa nws mus rau tus neeg tshab xyuas yam uas muaj kev ywj pheej nyob
sab nrauv ntawm peb txoj phiaj xwm. Mus saib Tshooj 9 rau cov ntaub ntawv kev paub hais txog txoj hauv kev
thov ghov kev thov kom rov qab txiav txim dua.

Koj yuav tsis raug muab tso rau hauv peb lub DMP yog tias koj muaj gee cov yam ntxwv mob, xws li kev ua
ghov mob uas tau cuam tshuam rau khees xaws los sis kab mob tsig ntshav koov, koj tab tom tau txais kev
saib xyuas ncua kawg, kev saib xyuas txo ghov mob, los sis kev saib xyuas ncua kawg ntawm txoj sia, los sis
nyob rau hauv lub chaw saib xyuas ncua sij hawm ntev.

TSHOOJ 10.2 Lub khoos kas Kev Tswj Kev Kho Mob Uas Siv Tshuaj (Medication Therapy
Management, MTM) los pab cov tswv cuab tswj hwm cov tshuaj

Peb muaj ib lub khoos kas uas tuaj yeem pab peb cov tswv cuab nrog cov kev xav tau kev noj gab haus huv
uas nyuaj. Peb lub khoos kas hu ua lub khoos kas Kev Tswj Hwm Kev Kho Mob Nrog Tshuaj (Medication Therapy
Management, MTM). Lub khoo kas no yog ua hauj lwm dawb thiab pab xwb. Pab pawg kws muag tshuaj thiab
cov kws kho mob tau tsim ghov kev pab cuam rau peb kom paub tseeb tias peb cov tswv cuab tau txais txiaj
ntsig zoo tshaj plaws los ntawm cov tshuaj uas lawv no;j.

Qee cov tswv cuab uas muaj gee cov kab mob uas kho zoo tsis tu gab thiab siv gee cov tshuaj kho mob uas
tus nqi ntau tshaj li ghov nyiaj teeb tseg ntawm cov nqi tshuaj los sis nyob rau hauv DMP los pab lawv siv cov
tshuaj siv los txo ghov mob yam uas muaj kev nyab xeeb, tej zaum yuav tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam
los ntawm lub khoos kas ab cuam MTM. Yog tias koj tsim nyog rau lub khoos kas, tus kws muag tshuaj los sis
lwm tus kws tshaj lij fab kev noj gab haus huv yuav muab tshuaj xyuas tag nrho koj cov tshuaj. Thaum lub sij
hawm tshuaj xyuas, koj tuaj yeem tham txog koj cov tshuaj, koj cov nqi, thiab txhua yam teeb meem los sis
cov lus nug uas koj muaj txog koj cov tshuaj thiab cov tshuaj tom khw. Koj yuav tau txais ib daim ntawv teev
cov ntsiab lus uas tau pom zoo kom ua uas suav nrog cov kauj ruam koj yuav tsum ua kom tau txais txiaj ntsig
zoo tshaj plaws los ntawm koj cov tshuaj. Koj kuj tseem yuav tau txais cov npe tshuaj uas yuav suav nrog tag
nrho cov tshuaj koj noj, koj noj ntau npaum cas, thiab thaum twg thiab vim li cas koj thiaj noj nws. Dhau li no
lawm, cov tswv cuab nyob rau hauv lub khoos kas pab cuam MTM yuav tau txais ntaub ntawv kev paub hais
txog kev pov tseg cov tshuaj kho mob raws ntawv sau yuav uas yog cov kob tshuaj raug tswj yam uas muaj kev
nyab xeeb.

Nws yog ib lub tswv yim zoo los tham nrog koj tus kws kho mob txog koj yam uas yuav tsum tau ua thiab yam
npe tshuaj uas tau pom zoo. Nga cov ntsiab lus xaus nrog koj rau koj ghov kev mus ntsib los sis txhua lub sij
hawm koj tham nrog koj tus kws kho mob, kws muag tshuaj, thiab lwm tus kws muab kev pab saib xyuas kev
noj gab haus huv. Ua kom koj daim npe tshuaj kho mob yog daim tshiab tshaj plaws nyob rau tam sim no thiab
muaj nyob nrog koj (piv txwv, nqa koj daim npav ID nrog koj) nyob rau xwm txheej uas koj mus cuag tsev kho
mob los sis chav kho mob xwj txheej ceev.
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Yog tias peb muaj lub khoos kas uas phim rau koj cov kev xav tau, ces peb yuav sau koj npe rau hauv lub khoos
kas pab cuam yam uas nws sau nws thiab xa cov ntaub ntawv kev paub tuaj rau koj. Yog tias koj txiav txim tsis
koom nrog, ces ceeb toom ghia rau peb paub thiab peb yuav rho koj tawm. Yog muaj cov lus txog lub khoos

kas pab cuam no, ces hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm(866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau
711).
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NTU 6:
Yam koj them rau cov kev yuav tshuaj Ntu D

TSHOOJ 1 Yam koj them rau cov kev yuav tshuaj Ntu D

Peb siv tshuaj nyob rau hauv ntu no txhawm rau kom txhais tau tias yog tshuaj raws daim ntawv sau yuav
tshuaj Ntu D. Tsis yog tshuaj txhua hom yog tshuaj Ntu D. Muaj gee yam tshuaj raug txwv tsis pub Ntu D them
raws li txoj cai lij choj. Qee cov tshuaj uas tsis suav nrog hauv kev duav roos Ntu D yog duav roos raws li Medicare
Part A los sis Part B.

Txhawm rau kom nkag siab txog cov ntaub ntawv kev them nyiaj, koj yuav tsum paub tias cov tshuaj twg tau
txais kev duav roos, ghov twg yuav sau koj daim ntawv sau yuav tshuaj, thiab cov cai dab tsi yuav tsum ua
raws li thaum koj tau txais koj cov tshuaj uas tau txais kev duav roos. Tshooj 5 piav ghia txog cov cai no. Thaum
koj siv peb txoj kev npaj “Lub Cuab Yeej Nyiaj Pab Raws Sij Hawm Tiag” los tshawb nrhiav kev duav roos tshuaj
(centralhealthplan.com), tus nqi koj pom ghia txog ghov kwv yees ntawm cov nqi koj yuav tsum tau them tus
kheej. Dhau li ntawv lawm koj tuaj yeem tau txais cov ntaub ntawv uas tau muab nyob rau hauv “Lub Cuab
Yeej Nyiaj Pab Raws SijHawm Tiag” los ntawm kev hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427
(covneegsivTTY hurau 711).

Koj tuaj yeem tau txais ntaub ntawv kev paub hais txog koj cov nqi tshuaj li cas yog tias koj tau txais
Extra Help nrog rau koj cov nqi tshuaj raws ntawv sau yuav Ntu D?

Vim tias koj tsim nyog tau txais rau Medicaid, koj tsim nyog thiab tau txais Extra Help los ntawm Medicare los
them rau koj cov nqi hauv txoj phiaj xwm tuav pov hwm tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj. Vim koj muaj
Extra Help, qee cov ntaub ntawv ghia paub hauv ghov Pov Thaw; txog Kev Duav Roos hais txog cov tshuaj
raws daim ntawv sau yuav tshuajkuj yuav siv tsis tau rau koj. Peb tau xa ib daim ntawv sib cais tuaj rau
koj, hu tias Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Tus Neeg Tsav Tsheb rau Cov Tib Neeg Uas Tau Txais Extra Help
Them rau Cov Tshuaj Raws Daim Ntawv Sau Yuav Tshuaj (kuj hu tias yog Tus Neeg Tsav Tsheb Pab Rau Tus Neeg
Muaj Nyiaj Tau Los Tsawg los sis LIS Rider), uas ghia rau koj paub hais txog koj ghov kev duav roos tshuaj. Yog
tias koj tsis tau txais daim ntawv no, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov neeg
siv TTY hu rau 711) thiab nug txog LIS Rider.

TSHOOJ 1.1 Homngithemtawm hauv hnab nyiaj uas koj tuaj yeem them rau cov tshuaj
uas tau txais kev duav roos

Muaj cov nqi yus them yus 3 hom sib txawv rau cov tshuaj Ntu D uas tau txais kev duav roos uas tej zaum koj
tau thov kom them rau:

* Qhov ngi uas yuav tau them ua ntej yog ghov nyiaj uas koj them rau cov tshuaj ua ntej peb txoj phiaj
xwm yuav pib them rau peb tus nqi sib faib them.

* Kev them tus nqi sib koom them yog cov nyiaj uas ruaj khov uas koj them txhua zaus koj sau daim
ntawv sau yuav tshuaj.
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* Tus nqi them tuav pov hwm sib koom them yog feem pua ntawm tag nrho cov nqi uas koj them txhua
zaus koj sau daim ntawv sau yuav tshuaj.

TSHOOJ 1.2 Txoj hauv kev uas Medicare xam koj cov nqi them tawm hauv hnab nyiaj

Medicare muaj cov kev cai hais txog tej yam uas suav thiab tej yam uas tsis suav rau hauv koj cov nqi uas yus
yuav tau them yus.

Nov yog cov cai uas peb yuav tsum ua raws li kom soj lwm taug qab koj cov ngi tawm hauv hnab nyiaj.

Cov kev them nyiaj no yog suav nrog hauv koj cov nqi them tawm hauv hnab nyiaj

Koj cov ngi them tawm hauv hnab nyiaj suav nrog cov kev them nyiaj hauv gab no (raws li cov tshuaj uas
tau txais kev duav roos rau Ntu D thiab koj tau ua raws li cov cai rau kev duav roos tshuaj uas tau piav ghia
hauv Tshooj 5):

* Tusngi kojthem rau cov tshuajthaum koj nyob hauv ib gho ntawm cov theem kev them nqi tshuaj hauv
gab no:

o Theem Kev Txiav Tawm
° Qhov Theem Kev Duav Roos Xub Thawj
* Tej cov kev them nyiaj uas koj tau ua nyob rau ncua sij hawm lub xyoo raws li hauv daim ntawv ghia
hnub hli no tam li yog tus tswv cuab ntawm lwm txoj phiaj xwm npaj tuav pov hwm tshuaj raws daim
ntawv sau yuav Medicare Part D uas txawv ua ntej kom tau koom nrog rau peb txoj phiaj xwm
* Txhua cov kev them nyiaj rau koj cov tshuaj uas tau ua los ntawm tsev neeg los sis cov phooj ywg
* Txhua cov kev them nyiaj rau koj cov tshuaj los ntawm Extra Help los ntawm Medicare, tus tswv hauj
lwm los sis lub koom haum pab cuam txog cov phiaj xwm kev npaj tuav pov hwm kev noj gab haus huv,
Indian Health Service, cov khoos kas pab cuam uas muab kev pab AIDS, Lub Xeev Lub Khoos Kas Pab
Cuam Pab Txog Khw Muag Tshuaj (SPAPs), thiab cov koom haum pab cuam feem ntau

Kev txav mus rau Theem Kev Duav Roos Txog Kev Puas Tsuaj Tom Qab Tau Them Ntau:

Thaum koj (los sis cov uas them sawv cev rau koj) tau siv tag nrho $2,100 rau cov nqi uas yus them yus hauv
lub xyoo raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli lawm, koj rhais ntawm Theem Kev Duav Roos Xub Thawj
mus rau Theem Kev Duav Roos Txog Kev Puas Tsuaj.

Cov kev them nyiaj no yog tsis suav nrog rau hauv koj cov nqi uas yus yuav tau them yus

Koj cov ngi uas yus yuav tau them yus tsis suav nrog txhua cov hom kev them nyiaj no:

* Cov tshuaj koj yuav sab nraum Teb Chaws Mes Kas thiab nws thaj chaw.
* Cov tshuaj uas tsis tau txais kev duav roos los ntawm peb txoj phiaj xwm.
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* Cov tshuaj uas koj tau txais nyob ntawm lub chaw muag tshuaj uas nyob sab nrauv pab pawg koom lag
luam uas tsis muaj raug raws li txoj phiaj xwm cov kev cai teeb tseg rau ghov kev duav roos uas nyob
sab nrauv pab pawg koom lag luam.

* Cov tshuaj uas tsis yog-Ntu D, suav nrog cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj uas tau txais kev
duavroos los ntawm Ntu A los sis Ntu B thiab lwm yam tshuaj uas tsis suav nrog kev duav roos los ntawm
Medicare.

* Cov nyiaj them uas koj them rau cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj uas tsis yog feem ntau tsis
tau txais kev duav roos rau hauv Medicare Txoj Phiaj Xwm Tuav Pov Hwm Tshuaj Raws Daim Ntawv Sau
Yuav Tshuaj.

* Cov nyiaj them rau koj cov tshuaj uas yog ua los ntawm gee cov phiaj xwm kev tuav pov hwm thiab cov
khoos kas kev noj gab haus huv uas muab nyiaj pab los ntawm tsoom fwv xws li TRICARE thiab Feem
Tswj Xyuas Hauj Lwm Txog Kev Noj Qab Haus Huv Ntawm Cov Qub Tub Rog (VA)

* Cov nyiaj them rau koj cov tshuaj ua los ntawm tus neeg thib peb nrog lub luag hauj lwm raug cai los
them rau cov ngi raws daim ntawv sau yuav tshuaj (piv txwv li, cov nyiaj pab ua hauj lwm ntawm tus
neeg ntiav ua hauj lwm).

* Cov nyiaj them uas tau them los ntawm cov neeg tsim tshuaj nyob rau hauv Lub Khoos Kas Txo Ngi Rau
Tus Neeg Tsim Khoom (Manufacturer Discount Program)

Lus Ceeb Toom: Yog tias lwm lub koom haum xws li cov uas tau teev npe tseg saum toj them ib feem los sis
tag nrho koj cov ngi uas yus yuav tau them yus rau cov tshuaj, ces koj yuav tsum ghia rau peb txoj phiaj
xwm paub los ntawm kev hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov neeg siv TTY
hurau 711).

Kev soj gqab xyuas koj cov nqi uas yus them yus

* Daim ntawv tshaj tawm Kev Piav Qhia txog Cov Txiaj Ntsig (EOB) uas koj tau txais suav nrog cov nqi tag
nrho ntawm koj cov ngi yus them yus ua ntej. Thaum cov nyiaj no nce mus txog $2,100, Ntu D EOB yuav
ghia rau koj tias koj tau tawm ntawm Theem Kev Duav Roos Xub Thawj thiab tau tsiv mus rau Theem
Kev Duav Roos Txog Kev Puas Tsuaj.

* Ua kom paub tseeb tias peb muaj cov ntaub ntawv uas peb xav tau. Mus rau Ntu 3.1 txhawm rau
kawm paub txog tej yam uas koj tuaj yeem ua tau los pab ua kom ntseeg siab tias peb cov ntaub ntawv
teev tseg txog ghov nyiaj uas koj twb tau siv yeej muaj txhij txhua thiab yog cov tshiab tshaj plaws nyob
rau tam sim no.

TSHOOJ 2 Covtheem them nqitshuajrau Central Health Dual Access Plan(HMO D-SNP)
cov tswv cuab

Muaj 3 theem kev them nyiaj rau cov tshuaj rau koj ghov kev duav roos tshuaj raws li Central Health Dual
Access Plan (HMO D-SNP). Qhov ntau uas koj them rau txhua daim ntawv sau ghia yuav tshuaj yuav nce raws
li theem uas koj nyob rau hauv thaum koj tau txais daim ntawv yuav tshuaj uas tau sau los sis rov sau. Cov
ntsiab lus meej tseeb ntawm txhua theem uas tau piav ghia hauv tshooj no. Cov theem ntawv yog:

Theem 1: Theem Kev Txiav Tawm Txhua Xyoo

Theem 2: Theem Kev Duav Roos Xub Thawj
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Theem 3: Theem Kev Duav Roos Txog Kev Puas Tsuaj

TSHOOJ 3 Koj Daim Ntawv Piav Txog Kev Pab Them Nqi Ntu D yuav qhia tias koj nyob
rau theem them nqi twg

Peb txoj phiaj xwm yuav taug gab cov ngi ntawm koj cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj thiab cov
nyiaj them koj tau them thaum koj tau txais koj cov ntawv sau yuav tshuaj los sis rov sau dua ntawm lub khw
muag tshuaj. Txoj hauv kev no, peb tuaj yeem ghia rau koj thaum koj tau txav los ntawm ib theem them tshuaj
mus rau lwm ghov. Tshwj xeeb tshaj, muaj ob hom nqi uas peb yuav taug qab:

* Pebtauggab seb koj tau them nyiaj npaum li cas. Qhov no hu ua koj cov nqi Them Tawm Ntawm Hnab
Nyiaj. Qhov no suav nrog cov nyiaj uas koj tau them thaum koj tau txais cov tshuaj Ntu D uas tau txais
kev duav roos, ib gho kev them nyiaj rau koj cov tshuaj uas tau them los ntawm tsev neeg los sis cov
phooj ywg, thiab cov nyiaj them rau koj cov tshuaj los ntawm “Kev Pab Ntxiv (Extra Help)” los ntawm
Medicare, tus neeg ntiav ua hauj lwm los sis cov txoj phiaj xwm kev tuav pov hwm txog kev noj gab haus
huv ntawm lub koom haum, TRICARE, Kab Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv Rau Neeg Khab, lub khoos
kas muab kev pab kho AIDS, koom haum koom siab, thiab feem ntau Lub Khoos Kas Muab Kev Pab Kev
Muab Tshuaj Ntawm Xeev (State Pharmaceutical Assistance Programs, SPAPs).

* Peb khaws koj Cov Nqi Tshuaj Tag Nrho. Qhov no yog tag nrho cov nyiaj them uas tau them rau koj cov
tshuaj Ntu D uas tau txais kev duav roos. Nws suav nrog yam uas cov phiaj xwm tau them, yam uas koj
tau them, thiab lwm yam kev pab cuam los sis cov koom haum them nyiaj rau koj cov tshuaj Ntu D uas
tau txais kev duav roos.

Yog tias koj tau muaj ib los sis ntau daim ntawv sau los ntawm txoj phiaj xwm rau lub hli dhau los peb yuav xa
EOB Ntu D rau koj. Ntu D EOB suav nrog:

* Cov ntaub ntawv rau lub hli ntawv. Daim ntawv tshaj tawm no muab cov ntsiab lus them ngi hais txog
cov tshuaj uas koj tau sau rau lub hli dhau los. Nws ghia txog tag nrho cov nqi tshuaj, ghov kev npaj them
nyiaj li cas, thiab ghov koj thiab lwm tus sawv cev them rau koj.

* Tag nrho rau lub xyoo txij li Lub Ib Hlis Ntuj Tim 1. Qhov no yog hu ua cov ntaub ntawv yav qub qab
los rau hnub no. Nws ghia tag nrho cov nqi tshuaj thiab tag nrho cov kev them nyiaj rau koj cov tshuaj
txij li xyoo pib.

* Cov ntaub ntawv tus nqi tshuaj. Cov ntaub ntawv no yuav ghia tag nrho cov nqi tshuaj, thiab cov ntaub
ntawv hais txog kev nce ngi ntawm thawj zaug sau rau txhua daim ntawv thov ntawm tib ghov uas ntau
tsawg.

* Muaj cov nqi gis dua lwm cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj. Qhov no yuav suav nrog cov
ntaub ntawv hais txog lwm cov tshuaj uas muaj nrog tus nqi gis dua rau txhua daim ntawv thov tshuaj
raws daim ntawv sau yuav tshuaj, yog tias muaj.

TSHOOJ 3.1 Pab peb khaws peb cov ntaub ntawv hais txog koj cov nyiaj them tshuaj
mus txog hnub tim

Txhawm rau taug qab koj cov nqi tshuaj thiab cov nyiaj koj them rau cov tshuaj, peb siv cov ntaub ntawv peb
tau txais los ntawm cov khw muag tshuaj. Nov yog ghov koj tuaj yeem pab peb khaws koj cov ntaub ntawv
kom raug thiab hloov tshiab:
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* Qhia koj daim npav kev ua tswv cuab txhua zaus uas koj tau txais daim ntawv sau yuav tshuaj.
Qhov no yuav pab peb ua kom ntseeg siab tias peb paub txog cov ntawv yuav tshuaj uas koj sau thiab
ghov nyiaj uas koj them.

* Ua kom paub tseeb tias peb muaj cov ntaub ntawv uas peb xav tau. Muaj gee zaus koj tuaj yeem
them tag nrho cov ngi ntawm cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj. Nyob rau cov xwm txheej no,
peb yuav tsis tau txais cov ntaub ntawv uas peb xav tau yam uas nws tau txais nws los raws gab saib koj
cov ngi uas yus them yus. Txhawm rau pab peb taug qab koj cov ngi tawm hauv hnab nyiaj, muab peb
cov ntawv theej ntawm koj daim ntawv txais nyiaj. Cov gauv piv txwv thaum koj tsim nyog muab cov
ntawv theej tawm ntawm koj cov ntawv tau txais nyiaj nqi tshuaj rau peb:

o Thaum sij hawm koj yuav cov tshuaj them rau ntawm lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes
ntawm tus nqi tshwj xeeb los sis siv daim npav txo nqi uas tsis yog ib feem ntawm peb txoj phiaj xwm
ghov txiaj ntsig

o Thaum koj them ghov nqi sib koom them rau cov tshuaj uas tau muab raws li lub khoos kas pab neeg
mob ntawm lub chaw tsim tshuaj.

o Txhua lub sij hawm uas koj yuav cov tshuaj uas tau txais kev duav roos nyob ntawm cov chaw muag
tshuaj uas tsis nyob hauv pab pawg koom lag luam los sis them tus nqi puv rau ghov tshuaj uas tau
txais kev duav roos raws li cov xwm txheej tshwj xeeb

° Yogtias koj raug them ngi rau cov tshuaj uas tau txais kev duav roos, koj tuaj yeem thov peb txoj phiaj
xwm them peb feem ntawm tus nqi. Yog xav paub ntxiv txog txoj hauv kev los ua ghov no, mus rau
Tshooj 7, Ntu 2.

* Xa cov ntaub ntawv hais txog cov kev them nyiaj uas lwm tus ua rau koj tuaj rau peb. Cov nyiaj
them los ntawm lwm tus neeg thiab cov koom haum kuj suav rau koj cov ngi tawm them ua ntej. Piv
txwv li, cov nyiaj them los ntawm lub khoos kas muab kev pab kho mob AIDS (ADAP), Kev Pab Cuam Kev
Noj Qab Haus Huv Rau Neeg Khab, thiab cov koom haum feem ntau suav rau koj cov ngi them tawm
ntawm hnab nyiaj. Khaws cov ntaub ntawv ntawm cov kev them nyiaj no thiab xa tuaj rau peb kom peb
tuaj yeem taug gab koj cov nqi.

* Tshawb xyuas daim ntawv tshaj tawm ua ntawv sau uas peb xa tuaj rau koj. Thaum koj tau txais
EOB Ntu D, saib nws kom paub tseeb tias cov ntaub ntawv ua tiav thiab raug. Yog hais tias koj xav tias
muaj gee yam ploj mus los sis muaj cov lus nug, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866)
314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau 711). Cov tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm tuaj yeem nkag mus rau
lawv li EOBs hauv oos lais ntawm Caremark.com. Nco ntsoov khaws cov ntaub ntawv no.

TSHOOJ 4 Theem Kev Txiav Tawm

Vim peb cov tswv cuab feem ntau tau txais Kev Pab Ntxiv los pab lawv cov ngi tshuaj raws ntawv sau yuav,
Theem Nqi Uas Yuav Tau Them Ua Ntej thiaj li siv tsis tau rau cov tswv cuab feem ntau. Yog tias koj tau txais
Kev Pab Ntxiv, ces theem kev them nyiaj no yuav siv tsis tau rau koj.

Saib ntawm ghov sib cais (LIS Rider) txhawm rau saib cov ntaub ntawv ghia paub txog koj cov nyiaj txiav tawm.

Yog tias koj tsis tau txais Extra Help, ces Theem Nqi Uas Yuav Tau Them Ua Ntej yog thawj theem kev them
nyiaj rau koj ghov kev duav roos tshuaj. Theem no thaum koj sau koj thawj daim ntawv xaj ntawm lub xyoo.
Thaum koj nyob rau hauv theem kev them nyiaj no, Koj yuav tsum tau them cov nqi tag nrho ntawm koj
cov tshuaj kom txog rau thaum koj mus txog rau ghov nyiaj txiav tawm ntawm peb txoj phiaj xwm, uas yog
$550 rau 2026. Qhov kev txiav tawm tsis siv rau cov khoom siv tshuaj insulin uas tau txais kev duav roos thiab
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cov tshuaj txhaj tiv thaiv Ntu D rau cov neeg laus feem ntau, suav nrog cov kab mob tawm pob liab, kab mob
xeb thiab tshuaj txhaj tiv thaiv rau kev mus ncig. Koj yuav them tus nqi txiav tawm txhua xyoo ntawm $550
ntawm Cov Theem 3-5 tshuaj. Koj yuav tsum tau them cov nqi tag nryo ntawm koj Cov Theem 3-5 tshuaj
kom txog thaum koj mus txog rau ghov nyiaj txiav tawm ntawm peb txoj phiaj xwm. Rau tag nrho lwm cov
tshuaj, koj yuav tsis tau them tus nqi txiav tawm twg li. Tus nqi tag nrho yog feem ntau nyiam qis dua li tus
ngi tag nrho ntawm cov tshuaj, txij li peb txoj phiaj xwm tau sib tham tus nqi gis rau cov tshuaj feem ntau
ntawm lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes. Tus nqi tag nrho tsis tuaj yeem tshaj tus nqi ncaj ncees
uas ntau tshaj plaws ntxiv rau cov nqi xa tawm rau cov tshuaj nrog tus nqi uas tau sib tham tseg raws li Medicare
Lub Khoos Kas Pab Cuam Txog Kev Sib Tham Txog Tus Nqi Qhov Tshuaj.

Thaum koj them $550 rau koj Cov Theem 3-5 tshuaj, koj tawm ntawm Theem Kev Txiav Tawm thiab mus rau
Theem Kev Duav Roos Xub Thaw;j.

TSHOOJ 5 Qhov Theem Kev Duav Roos Xub Thawj

TSHOOJ 5.1 Yam uas kojthem rau tshuaj yog nyob ntawm cov tshuaj thiab ghov chaw
uas koj sau koj cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj

Nyob rau Theem Kev Duav Roos Xub Thawj, peb txoj phiaj xwm them nws tus nqi sib faib them ntawm koj cov
tshuaj uas tau txais kev duav roos, thiab koj them koj tus nqi sib faib them (koj ghov nyiaj nqi sib koom them
los sis nqi kev tuav pov hwm ua ke). Koj feem ntawm tus nqgi yuav txawv nyob ntawm seb cov tshuaj thiab koj
sau koj daim ntawv sau yuav tshuaj ghov twg.

Peb txoj phiaj xwm muaj rau (6) cov theem kev sib koom them tus nqi

Txhua yam tshuaj ntawm peb daim phiaj xwm Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj yog nyob rau hauv ib gho ntawm
rau (6) tus gib sib faib ngi them. Feem ntau, tus naj npawb theem kev sib-koom them tus nqi siab npaum cas,
koj tus nqi tshuaj yim siab npaum li ntawv:

* Theem 1 - Tshuaj Tsis Muaj Npe Lag Luam Uas Nyiam Siv
Theem 2 - Tsis Muaj Npe (Generic)

Theem 3 - Hom Tshuaj Muaj Npe Uas Nyiam Siv

Theem 4 - Cov Tshuaj Tsis xav tau

Theem 5 - Tus Kws Kho Mob Txawj Tshwj Xeeb

* Theem 6 - Cov Tshuaj Saib Xyuas Kho Mob Uas Xaiv

L[]

Txhawm rau kom paub seb qgib kev sib faib tus nqi them twg koj cov tshuaj nyob rau theem twg, saib nws hauv
peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj.

Lub tsev muag tshuaj ntawm koj xaiv
Koj them nyiaj npaum li cas rau cov tshuaj nyob ntawm seb koj puas tau txais cov tshuaj los ntawm:

* Lub khw muag tshuaj me hauv pab pawg koom tes
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* Lub chaw muag tshuaj uas tsis yog nyob rau hauv peb txoj phiaj xwm pab pawg koom lag luam. Peb
duav roos cov ntawv sau yuav tshuaj rau ntawm cov khw muag tshuaj uas tsis nyob hauv pab pawg koom
tes tsuas yog raug txwv rau gee ghov xwm txheej nkaus xwb. Mus saib rau Tshooj 5, Ntu 2.5 los nrhiav
saib lub sij hawm thaum uas peb duav roos daim ntawv yuav tshuaj uas tau sau nyob ntawm lub khw
muag tshuaj hauv pab pawg koom tes sab nrauv.

* Peb txoj phiaj xwm lub chaw muag tshuaj txib yuav hauv kev xa ntawv txib yuav.

Yog xav paub ntxiv txog cov kev xaiv ntawm lub tsev muag tshuaj no thiab sau koj cov tshuaj, mus saib rau
Tshooj 5 los sis Phau Ntawv Teev Npe Kws Pab Kho Mob/Phau Ntawv Teev Npe Khw Muag Tshuaj ntawm peb
txoj phiaj xwm.

TSHOOJ 5.2 Koj cov nqi them rau covtshuaj uas tau txais kev duav roos rau ib-lub hlis

Thaum lub sij hawm Theem Kev Duav Roos Xub Thawj, koj feem ntawm tus nqi ntawm cov tshuaj uas tau txais
kev duav roos yuav yog kev them nqi sib koom them los sis tus nqi them tuav pov hwm sib koom them.

Koj cov nqi them rau cov tshuaj uas tau txais kev duav roos rau Ntu D ib-lub hlis

Vim tias koj tsim nyog tau txais rau Medicaid, koj tsim nyog thiab tau txais Extra Help los ntawm Medicare los
them rau koj cov nqi hauv txoj phiaj xwm tuav pov hwm tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj. Vim tias koj
nyob hauv lub khoos kas Extra Help, gee cov ntaub ntawv hauv Pov Thawj txog Kev Duav Roos txog cov nqi
rau cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj Ntu D tej zaum tsis siv tau rau koj. Peb tau xa ib daim ntawv
sib cais tuaj rau koj, hu tias Daim Pov Thawj txog Kev Duav Roos Nqgi Rau Tus Neeg Tsav Tsheb rau Cov Tib
Neeg Uas Tau Txais Extra Help Them Nyiaj rau Cov Tshuaj Raws Daim Ntawv Sau Yuav Tshuaj (kuj hu tias yog
Tus Neeg Tsav Tsheb Pab Rau Tus Neeg Muaj Nyiaj Tau Los Tsawg los sis LIS Rider), uas ghia rau koj paub hais
txog koj ghov kev duav roos tshuaj. Yog tias koj tsis tau txais daim ntawv no, thov hu rau Lub Chaw Pab Cuam
Tswv Cuab thiab nug txog LIS Rider.

Kev sib faib tus nqi
them uas tsis nyob

Kev sib koom them hauv pab pawg
tus nqi hauv lub koom tes
khw muag khoom Kev SII:.) ko.om them Kev sib faib tus nqi (Kev duav roos yog
me raws litus gqauv  tus nqi xaj yuav them rau kev saib raug txwv rau gee
:auv ptab pawg tsthuaj raws kev xa x;t/uasLs-:_jChawm qhov xwm txheej;
oom tes ntawv ntev (LTC) saib Tshooj 5 kom

(kev muab tshuaj (kev muab tshuaj (kevmuabtshuaj paub ntxaws.)(kev
ntev txog li 31- ntev txog li 31- ntev txog li 31- muab tshuaj ntev
hnub) hnub) hnub) txog li 31-hnub)

Theem 1 Ntawm S0 S0 S0 S0

Kev Sib Koom

Them Nqi

(Hom Tshuaj Tsis

MuajNpe Uas Nyiam

Siv)
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Theem 2 Ntawm
Kev Sib Koom
Them Ngqi

(Cov Tshuaj Tsis
Muaj Npe)

Kev sib koom them
tus nqi hauv lub
khw muag khoom
me raws li tus gauv
hauv pab pawg
koom tes

(kev muab tshuaj
ntev txog li 31-
hnub)

$0, $1.60, or $2 tus
ngi sib koom them
rau tag nrho lwm
cov tshuaj tauj daim
ntawv yuav tshuaj

Kev sib koom them
tus nqi xaj yuav
tshuaj raws kev xa
ntawv

(kev muab tshuaj
ntev txog li 31-
hnub)

$0, $1.60, or $2 tus
ngi sib koom them
rau tag nrho lwm
cov tshuaj tauj daim
ntawv yuav tshuaj

Kev sib faib tus nqi
them rau kev saib
xyuas sij hawm
ntev (LTC)

(kev muab tshuaj
ntev txog li 31-
hnub)

$0, $1.60, or $2 tus
ngi sib koom them
rau tag nrho lwm
cov tshuaj tauj daim
ntawv yuav tshuaj

135

Kev sib faib tus nqi
them uas tsis nyob
hauv pab pawg
koom tes

(Kev duav roos yog
raug txwv rau gqee
ghov xwm txheej;
saib Tshooj 5 kom
paub ntxaws.)(kev
muab tshuaj ntev
txog li 31-hnub)

$0, $1.60, or $2 tus
ngi sib koom them
rau tag nrho lwm
cov tshuaj tauj daim
ntawv yuav tshuaj

Theem 3 Ntawm
Kev Sib Koom
Them Ngqi

(Hom Tshuaj Muaj
Npe Uas Nyiam Siv)

$0, $1.60, los sis
$5.10 tus nqi sib
koom them rau cov
tshuaj uas tsis muaj
npe (suav nrog cov
tshuaj uas muaj npe
sivkho zoo ib yam
cov tsis muaj npe)
$0, $4.90, los sis
$12.65 tus nqi sib
koom them rau tag
nrho lwm cov tshuaj
tauj ib daim ntawv
yuav tshuaj

$0, $1.60, los sis
$5.10 tus nqi sib
koom them rau cov
tshuaj uas tsis muaj
npe (suav nrog cov
tshuaj uas muaj npe
sivkho zoo ib yam
cov tsis muaj npe)
$0, $4.90, los sis
$12.65 tus nqi sib
koom them rau tag
nrho lwm cov tshuaj
tauj ib daim ntawv
yuav tshuaj

$0, $1.60, los sis
$5.10 tus nqi sib
koom them rau cov
tshuaj uas tsis muaj
npe (suav nrog cov
tshuaj uas muaj npe
sivkho zoo ib yam
cov tsis muaj npe)
$0, $4.90, los sis
$12.65 tus nqi sib
koom them rau tag
nrho lwm cov tshuaj
tauj ib daim ntawv
yuav tshuaj

$0, $1.60, los sis
$5.10 tus nqi sib
koom them rau cov
tshuaj uas tsis muaj
npe (suav nrog cov
tshuaj uas muaj npe
sivkho zoo ib yam
cov tsis muaj npe)
$0, $4.90, los sis
$12.65 tus nqi sib
koom them rau tag
nrho lwm cov tshuaj
tauj ib daim ntawv
yuav tshuaj
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Theem 4 Ntawm
Kev Sib Koom
Them Ngqi

(Cov Tshuaj Tsis
Nyiam Siv)

Kev sib koom them
tus nqi hauv lub
khw muag khoom
me raws li tus gauv
hauv pab pawg
koom tes

(kev muab tshuaj
ntev txog li 31-
hnub)

$0, $1.60, los sis
$5.10 tus nqi sib
koom them rau cov
tshuaj uas tsis muaj
npe (suav nrog cov
tshuaj uas muaj npe
sivkho zoo ib yam
cov tsis muaj npe)
$0, $4.90, los sis
$12.65 tus nqi sib
koom them rau tag
nrho lwm cov tshuaj
tauj ib daim ntawv
yuav tshuaj

Kev sib koom them
tus nqi xaj yuav
tshuaj raws kev xa
ntawv

(kev muab tshuaj
ntev txog li 31-
hnub)

$0, $1.60, los sis
$5.10 tus nqi sib
koom them rau cov
tshuaj uas tsis muaj
npe (suav nrog cov
tshuaj uas muaj npe
sivkho zoo ib yam
cov tsis muaj npe)
$0, $4.90, los sis
$12.65 tus nqi sib
koom them rau tag
nrho lwm cov tshuaj
tauj ib daim ntawv
yuav tshuaj

Kev sib faib tus nqi
them rau kev saib
xyuas sij hawm
ntev (LTC)

(kev muab tshuaj
ntev txog li 31-
hnub)

$0, $1.60, los sis
$5.10 tus nqi sib
koom them rau cov
tshuaj uas tsis muaj
npe (suav nrog cov
tshuaj uas muaj npe
sivkho zoo ib yam
cov tsis muaj npe)
$0, $4.90, los sis
$12.65 tus nqi sib
koom them rau tag
nrho lwm cov tshuaj
tauj ib daim ntawv
yuav tshuaj
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Kev sib faib tus nqi
them uas tsis nyob
hauv pab pawg
koom tes

(Kev duav roos yog
raug txwv rau gqee
ghov xwm txheej;
saib Tshooj 5 kom
paub ntxaws.)(kev
muab tshuaj ntev
txog li 31-hnub)

$0, $1.60, los sis
$5.10 tus nqi sib
koom them rau cov
tshuaj uas tsis muaj
npe (suav nrog cov
tshuaj uas muaj npe
sivkho zoo ib yam
cov tsis muaj npe)
$0, $4.90, los sis
$12.65 tus nqi sib
koom them rau tag
nrho lwm cov tshuaj
tauj ib daim ntawv
yuav tshuaj

Theem 5 Ntawm
Kev Sib Koom
Them Ngqi

(Theem Kho Mob
Tshwj Xeeb)

$0, $1.60, los sis
$5.10 tus nqi sib
koom them rau cov
tshuaj uas tsis muaj
npe (suav nrog cov
tshuaj uas muaj npe
sivkho zoo ib yam
cov tsis muaj npe)
$0, $4.90, los sis
$12.65 tus nqi sib
koom them rau tag
nrho lwm cov tshuaj
tauj ib daim ntawv
yuav tshuaj

$0, $1.60, los sis
$5.10 tus nqi sib
koom them rau cov
tshuaj uas tsis muaj
npe (suav nrog cov
tshuaj uas muaj npe
sivkho zoo ib yam
cov tsis muaj npe)
$0, $4.90, los sis
$12.65 tus nqi sib
koom them rau tag
nrho lwm cov tshuaj
tauj ib daim ntawv
yuav tshuaj

$0, $1.60, los sis
$5.10 tus nqi sib
koom them rau cov
tshuaj uas tsis muaj
npe (suav nrog cov
tshuaj uas muaj npe
sivkho zoo ib yam
cov tsis muaj npe)
$0, $4.90, los sis
$12.65 tus nqi sib
koom them rau tag
nrho lwm cov tshuaj
tauj ib daim ntawv
yuav tshuaj

$0, $1.60, los sis
$5.10 tus nqi sib
koom them rau cov
tshuaj uas tsis muaj
npe (suav nrog cov
tshuaj uas muaj npe
sivkho zoo ib yam
cov tsis muaj npe)
$0, $4.90, los sis
$12.65 tus nqi sib
koom them rau tag
nrho lwm cov tshuaj
tauj ib daim ntawv
yuav tshuaj
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Kev sib faib tus nqi
them uas tsis nyob
Kev sib koom them hauv pab pawg
tus nqi hauv lub koom tes
khw muag khoom Kev sib koom them Kev sib faib tus nqi
me raws litus gauv tus nqi xaj yuav them rau kev saib

(Kev duav roos yog

raug txwv rau gqee

hauv pab pawg tshuaj raws kev xa xyuas sij hawm ghov xwm txheej;
koom tes ntawv ntev (LTC) saib Tshooj 5 kom
(kev muab tshuaj (kev muab tshuaj (kevmuabtshuaj paub ntxaws.)(kev
ntev txog li 31- ntev txog li 31- ntev txog li 31- muab tshuaj ntev
hnub) hnub) hnub) txog li 31-hnub)

Theem 6 Ntawm S0 S0 S0 S0

Kev Sib Koom

Them Ngqi

(Xaiv Cov Tshuaj

Saib Xyuas)

Mus saib Nge 8 rau ntaub ntawv ghia paub ntxiv txog tus nqi sib faib them rau cov tshuaj txhaj tiv thaiv kab
mob Ntu D rau cov tshuaj txhaj tiv thaiv kab mob Ntu D.

TSHOOJ 5.3 Yog tias koj tus kws kho mob tau sau ntawv yuav tshuaj tsawg dua kev
muab tshuajntawm b hlis tag nrho, koj yuav tsis tas them tus nqi tag nrho
ntawm kev muab tshuaj ntawm lub hli

Feem ntau lawm, ghov nyiaj uas koj them rau ghov tshuaj - yuav duav roos rau ghov tshuaj uas siv tau txog ib
lub hli txwm nkaus. Tej zaum yuav muaj qee lub sij hawm thaum koj los sis koj tus kws kho mob xav kom koj
muaj tsawg dua li kev muab tshuaj ib hlis (piv txwv li, thaum koj sim tshuaj thawj zaug) Koj tuaj yeem nug koj
tus kws kho mob kom muab tshuaj, thiab koj tus kws muag tshuaj muab tshuaj, tsawg tshaj li ib hlis tag nrho
cov khoom, yog tias ghov no yuav pab tau koj zoo dua npaj cov hnub ntxiv.

Yog tias koj tau txais tsawg dua li ghov tshuaj txaus siv rau ib lub hli ntawm qee cov tshuaj, ces koj tsis tas yuav
them rau ghov tshuaj txaus siv rau ib lub hli.

* Yog tias koj muaj kev lav ris rau ghov nqi kev tuav pov hwm ua ke, ces koj yuav tau them ghov feem pua
ntawm ghov ngi xam tag nrho ntawm ghov tshuaj. Txij li thaum tus nqgi them tuav pov hwm sib koom
them yog raws li tag nrho cov nqgi ntawm cov tshuaj, koj tus nqi yuav gis dua vim tias tag nrho cov nqi
rau cov tshuaj yuav gis dua.

* Yogtias koj muaj lub luag haujlwm rau kev them nyiaj sib koom them rau cov tshuaj, koj tsuas yog them
rau cov hnub ntawm cov tshuaj uas koj tau txais tsis yog tag nrho lub hlis. Peb xam tus ngi uas koj them
rauib hnub rau koj cov tshuaj (tus “nqi sib faib txhua hnub”) thiab muab nws los ntawm cov hnub ntawm
cov tshuaj uas koj tau txais.
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TSHOOJ 5.4 Koj cov nqi rau kev muab cov tshuaj ncua sij hawm ntev (ntev txog li

100-hnub)

Rau gee cov tshuaj, koj tuaj yeem tau txais cov khoom siv mus sij hawm ntev (kuj tseem hu ua cov khoom siv
txuas ntxiv). Muab lub sij hawm ntev yog mus txog 100-hnub.

Koj cov nqi them rau cov tshuaj uas tau txais kev duav roos rau Ntu D ncua sij hawm ntev

Theem

Theem 1 Ntawm Kev Sib Koom
Them Ngqi

(Hom Tshuaj Tsis Muaj Npe Uas
Nyiam Siv)

Kev sib faib them nqi ntawm lub
khw muag tshuaj me li ib txwm

(hauv pab pawg koom tes)
(kev muab tshuaj hauv 100-hnub)

$0

Kev sib koom them tus nqi xaj
yuav tshuaj raws kev xa ntawv

(kev muab tshuaj hauv 100-hnub)
$0

Theem 2 Ntawm Kev Sib Koom
Them Ngqi

(Cov Tshuaj Tsis Muaj Npe)

$0, $1.60, los sis $4 tus nqi sib koom
them rau tag nrho lwm cov tshuaj
tauj daim ntawv yuav tshuaj

$0, $1.60, los sis $4 tus nqi sib koom
them rau tag nrho lwm cov tshuaj
tauj daim ntawv yuav tshuaj

Theem 3 Ntawm Kev Sib Koom
Them Nqi

(Hom Tshuaj Muaj Npe Uas Nyiam
Siv)

$0, $1.60, los sis $5.10 tus nqi sib
koom them rau cov tshuaj uas tsis
muaj npe (suav nrog cov tshuaj uas
muaj npe siv kho zoo ib yam cov
tsis muaj npe) $0, $4.90, los sis
$12.65 tus nqi sib koom them rau
tag nrho lwm cov tshuaj tauj ib
daim ntawv yuav tshuaj

$0, $1.60, los sis $5.10 tus nqi sib
koom them rau cov tshuaj uas tsis
muaj npe (suav nrog cov tshuaj uas
muaj npe siv kho zoo ib yam cov
tsis muaj npe) $0, $4.90, los sis
$12.65 tus nqi sib koom them rau
tag nrho lwm cov tshuaj tauj ib
daim ntawv yuav tshuaj

Theem 4 Ntawm Kev Sib Koom
Them Nqi

(Cov Tshuaj Tsis Nyiam Siv)

$0, $1.60, los sis $5.10 tus nqi sib
koom them rau cov tshuaj uas tsis
muaj npe (suav nrog cov tshuaj uas
muaj npe siv kho zoo ib yam cov
tsis muaj npe) $0, $4.90, los sis
$12.65 tus nqi sib koom them rau
tag nrho lwm cov tshuaj tauj ib
daim ntawv yuav tshuaj

$0, $1.60, los sis $5.10 tus nqi sib
koom them rau cov tshuaj uas tsis
muaj npe (suav nrog cov tshuaj uas
muaj npe siv kho zoo ib yam cov
tsis muaj npe) $0, $4.90, los sis
$12.65 tus ngi sib koom them rau
tag nrho lwm cov tshuaj tauj ib
daim ntawv yuav tshuaj

Theem 5 Ntawm Kev Sib Koom
Them Ngqi

(Theem Kho Mob Tshwj Xeeb)

Tsis muaj kev muab cov tshuaj hauv
theem tsib (5).

Tsis muaj kev xaj tshuaj xa raws kev
xa ntawv pais xab nis rau kev muab
tshuaj rau khoom siv uas siv tau

ncuasijhawm ntev hauv theem tsib

(5).
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Kev sib faib them nqi ntawm lub
khw muag tshuajme liib txwm | Kev sib koom them tus nqi xaj

(hauv pab pawg koom tes) yuav tshuaj raws kev xa ntawv
Theem (kev muab tshuaj hauv 100-hnub) | (kev muab tshuaj hauv 100-hnub)
Theem 6 Ntawm Kev Sib Koom  $0 S0
Them Ngqi

(Xaiv Cov Tshuaj Saib Xyuas)

TSHOOJ 5.5 Koj nyob hauv Theem Kev Duav Roos Xub Thawj mus txog thaum koj cov
nqi tshuaj ntawm peb rau xyoo mus txog $2,100

Koj nyob hauv Theem Kev Duav Roos Xub Thawj mus txog thaum koj cov ngi them tawm hauv hnab nyiaj tag
nrho mus txog $2,100. Tag ntawv koj yuav txav mus rau Theem Kev Duav Roos Txog Kev Puas Tsuaj.

EOB Ntawm Ntu D uas koj tau txais yuav pab koj taug qab koj npaum li cas, peb txoj phiaj xwm, thiab lwm tog
neeg sab nrauv tau siv los sawv cev rau koj lub xyoo. Tsis yog txhua tus tswv cuab yuav them txog $2,100 ghov
txwv them tawm ntawm lub hnab nyiaj hauv lub xyoo.

Peb yuav ghia rau koj paub yog tias koj mus txog rau ghov nyiaj no. Mus rau Ntu 1.3 rau cov ntaub ntawv ghia
paub hais txog txoj hauv kev uas Medicare xam koj cov ngi uas yus yuav tau them yus.

TSHOOJ 6 Theem Kev Duav Roos Txog Kev Puas Tsuaj

Hauv Theem Kev Duav Roos Txog Kev Puas Tsuaj, koj tsis them dab tsi rau cov tshuaj Ntu D. Koj nkag mus rau
Theem Kev Duav Roos Txog Kev Puas Tsuaj thaum koj cov nqi them tawm hauv hnab nyiaj siab txog $2,100
txwv rau xyoo raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli. Thaum koj nyob rau hauv Theem Kev Duav Roos Txog
Kev Puas Tsuaj, ces koj nyob rau hauv theem kev them nyiaj no mus kom txog thaum xaus lub xyoo raws li
hauv daim ntawv ghia hnub hli.

Nyob rau ncua sij hawm theem kev them nyiaj no, koj yuav tsis tau them dab tsi rau koj cov tshuaj uas tau txais
kev duav roos los ntawm Ntu D.

TSHOOJ 7 Koj them dab tsi rau Ntu D tshuaj tiv thaiv kab mob

Cov lus ghia tseem ceeb txog qhov uas koj them rau cov tshuaj txhaj tiv thaiv - Qee cov tshuaj txhaj tiv
thaiv raug suav tias yog cov txiaj ntsig kev pab fab kev kho mob thiab raug them raws li Ntu B. Lwm cov tshuaj
txhaj tiv thaiv raug suav hais tias yog cov tshuaj Ntu D. Koj tuaj yeem pom cov tshuaj txhaj tiv thaiv no teev
nyob rau hauv peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj. Peb txoj phiaj xwm pab them ngi rau cov neeg
laus feem ntau ntawm Ntu D cov koob tshuaj tiv thaiv kab mob yam koj tsis tas them dab tsis li. Mus rau ntawm
peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj los sis hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866)
314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau 711) rau cov ntsiab lus meej tseeb txog kev duav roos thiab kev sib koom
them tus nqi txog cov tshuaj txhaj tiv thaiv kab mob tshwj xeeb.

Muaj 2 feem rau peb ghov kev duav roos cov kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob Ntu D
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* Thawj feem yog rau tus nqi ntawm tshuaj txhaj tiv thaiv nws tus kheej.

* Feem thib ob yog rau tus ngi ntawm muab tshuaj tiv thaiv rau koj. (Qhov no gee zaum hu ua “kev tswj
hwm” tshuaj txhaj tiv thaiv.)

Koj cov nqi rau kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob Ntu D yuav nce raws li 3 yam txuas mus no:

1. Txawm hais tias cov tshuaj txhaj tiv thaivtau pom zoo rau cov neeg laus los ntawm ib lub koom haum
hu ua Pawg Neeg Tawm Tswv Yim txog Kev Coj Ua Fab Kev Txhaj Tshuaj Tiv Thaiv Kab Mob (Advisory
Committee or Immunization Practices, ACIP).

o Feem ntau cov kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob Ntu D rau cov neeg laus tau pom zoo los ntawm ACIP
thiab koj tsis tau them nqi dab tsi.

2. Koj yuav tau txais tshuaj txhaj tiv thaiv ghov twg.

o Covtshuajtxhajtiv thaiv nws tus kheej tuaj yeem muab faib los ntawm lub khw muag tshuaj los sis muab
los ntawm tus kws kho mob lub tsev ua hauj lwm.

3. Leej twg muab tshuaj txhaj tiv thaiv rau koj.

o Tus kws muag tshuaj los sis lwm tus kws muab kev pab tuaj yeem muab tshuaj tiv thaiv hauv lub khw
muag tshuaj. Los sis, tej zaum tus kws muab kev pab cuam yuav muab tau ghov tshuaj ntawv nyob rau
hauv tus kws kho mob lub chaw ua hauj lwm.

Yam koj them thaum lub sij hawm koj tau txhaj tshuaj tiv thaiv Ntu D tuaj yeem sib txawv nyob ntawm ghov
xwm txheej thiab seb theem kev them nqi tshuaj uas koj nyob rau hauv.

* Thaum koj txhaj tshuaj tiv thaiv, koj kuj yuav tsum them tag nrho cov ngi rau cov tshuaj txhaj tiv thaiv
nws tus kheej thiab tus nqi rau tus muab kev pab uas tau muab tshuaj tiv thaiv rau koj. Koj tuaj yeem
thov kom peb txoj phiaj xwm them rov gab rau koj rau peb ghov kev sib koom them tus nqi. Rau cov
tshuaj tiv thaiv kab mob Ntu D rau neeg laus feem ntau, ghov no txhais tau tias koj yuav tau txais kev
them rov gqab tag nrho ghov nqi uas koj tau them.

* Lwm lub sij hawm, thaum koj tau txhaj tshuaj tiv thaiv, koj them tsuas yog them koj feem ntawm tus nqi
raws li koj ghov txiaj ntsig Ntu D. Rau cov tshuaj tiv thaiv kab mob Ntu D rau neeg laus feem ntau, koj
tsis tau them dab tsi.

Hauv gab yog 3 ghov ua piv txwv txog cov hauv kev uas tej zaum koj yuav tau txais ghov tshuaj tiv thaiv kab
mob Ntu D.

Xwm Txheej 1: Koj tau txais kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob Ntu D nyob ntawm lub khw muag tshuaj hauv
pab pawg koom tes. (Txawm koj muaj ghov kev xaiv no nyob ntawm seb koj nyob ghov twg. Muaj qee lub
xeev yuav tsis tso cai cov chaw muag tshuaj los muab gee cov tshuaj tiv thaiv kab mob.)

* Rau cov tshuaj tiv thaiv kab mob Ntu D rau neeg laus feem ntau, koj tsis tau them dab tsi.

* Rau lwm cov tshuaj txhaj tiv thaiv Ntu D, koj yuav them rau lub tsev muag tshuaj uas koj tus nqi them
kev tuav pov hwm ua ke LOS SIS tus nqi sib koom them rau cov tshuaj txhaj tiv thaiv nws tus kheej uas
suav nrog tus ngi muab tshuaj tiv thaiv rau koj.

* Peb txoj phiaj xwm yuav them cov nqi seem.

Xwm Txheej 2: Koj tau txais kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob Ntu D nyob ntawm koj tus kws kho mob lub
chaw ua hauj lwm.

* Thaum koj tau txais cov tshuaj txhaj tiv thaiv, tej zaum koj yuav tau them tag nrho cov nqi tshuaj tiv thaiv
nws tus kheej thiab tus nqi rau tus kws muab kev pab muab rau koj.
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Tom gab ntawv koj tuaj yeem thov kom peb txoj phiaj xwm them peb feem ntawm tus nqi los ntawm
kev siv cov txheej txheem tau piav ghia hauv Tshooj 7.

Rau cov tshuaj txhaj tiv thaiv Ntu D rau cov neeg laus feem ntau, koj yuav tau txais kev them rov gab tag
nrho cov nyiaj uas koj tau them. Rau lwm cov tshuaj tiv thaiv kab mob Ntu D, koj yuav tau txais kev them
nyiaj rov qab raws li ghov nyiaj uas koj tau them rho tawm kev tuav pov hwm ua ke LOS SIS tus nqi sib
koom them rau ghov tshuaj tiv thaiv kab mob (uas suav nrog kev muab tshuaj), thiab rho tawm tej ghov
sib txawv ncua ntawm ghov nyiaj uas tus kws kho mob sau thiab ghov nyiaj uas raws li ib txwm lawm
peb them. (Yog tias koj tau txais Extra Help, ces peb yuav them rov gab rau koj hais txog ntawm ghov
uas sib txawv no).

Xwm Txheej 3: Koj yuav ghov tshuaj tiv thaiv kab mob Ntu D nyob ntawm lub khw muag tshuaj hauv pab
pawg koom tes, thiab coj ghov tshuaj ntawv mus rau koj tus kws kho mob lub chaw ua hauj lwm uas lawv
txhaj ghov tshuaj tiv thaiv kab mob rau koj.

Rau cov neeg laus feem ntau cov tshuaj tiv thaiv Ntu D, koj tsis tau them dab tsi rau cov tshuaj tiv thaiv
nws tus kheej.

Rau lwm cov tshuaj txhaj tiv thaiv Ntu D, koj them rau lub khw muag tshuaj uas koj tus nqi them kev tuav
pov hwm ua ke LOS SIS tus nqi sib koom them rau cov tshuaj tiv thaiv rau lub khw muag tshuaj.
Thaum koj tus kws kho mob muab tshuaj tiv thaiv rau koj, tej zaum koj yuav tau them tag nrho cov nqi
rau ghov kev pab cuam no.

Tom gab ntawv koj tuaj yeem thov kom peb txoj phiaj xwm them peb feem ntawm tus nqi los ntawm
kev siv cov txheej txheem hauv Tshooj 7.

Rau cov tshuaj txhaj tiv thaiv Ntu D rau cov neeg laus feem ntau, koj yuav tau txais kev them rov gab tag
nrho cov nyiaj uas koj tau them. Rau lwm cov tshuaj tiv thaiv Ntu D, koj tau them rov gqab cov nyiaj uas
koj them tsawg dua ghov sib txawv ntawm tus ngi uas tus kws kho mob tsub nqi thiab ghov uas peb ib
txwm them. (Yog tias koj tau txais Extra Help, ces peb yuav them rov qab rau koj hais txog ntawm ghov
uas sib txawv no.)
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NTU 7:

Thov kom txoj phiaj xwm them peb feem ntawm
daim nqi rau cov kev pab cuam fab kev kho mob uas
tau kev duav roos los sis cov tshuaj

TSHOOJ 1 Cov xwm txheej uas koj yuav tsum tau hais kom peb them peb feem rau
koj cov kev pab cuam uas tau kev duav roos los sis tshuaj uas tau txais kev
duav roos

Peb cov kws muab tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes sau ngi rau peb txoj phiaj xwm yam
ncaj gha rau koj cov kev pab cuam uas tau kev duav roos thiab cov tshuaj j. Yog tias koj tau txais daim ntawv
sau ngirau tus ngi puv ntawm ghov kev saib xyuas fab kev kho mob los sis cov tshuaj uas koj tau txais, xa daim
ntawv sau nqgi no tuaj rau peb txhawm rau kom peb thiaj li tuaj yeem them tau nws. Thaum koj xa daim ntawv
sau nqi tuaj rau peb, peb yuav saib daim ntawv sau nqi thiab txiav txim seb cov kev pab cuam thiab cov tshuaj
puas tsim nyog tau txais kev duav roos. Yog tias peb txiav txim tias lawv tsim nyog tau txais kev duav roos, ces
peb yuav them rau tus kws muab kev pab cuam ncaj nraim.

Yog tias koj twb tau them rau Medicare cov kev pab cuam los sis cov khoom uas tau txais kev duav roos
los ntawm peb txoj phiaj xwm, koj tuaj yeem thov kom peb txoj kev npaj them rov gqab rau koj (feem ntau
hu ua them rov qab rau koj). Nws yog koj li kev muaj cai uas tau txais kev them nyiaj rov gab los ntawm peb
txoj phiaj xwm thaum twg los xij uas koj tau them rau cov kev pab cuam fab kev kho mob los sis cov tshuaj uas
tau txais kev duav roos los ntawm peb txoj phiaj xwm. Tej zaum yuav muaj hnub kawg uas koj yuav tsum tau
ntsib kom tau txais kev them nyiaj rov gab. Mus rau Ntu 2 ntawm tshooj no: Thaum koj xa daim ntawv sau nqi
uas koj twb tau them lawm tuaj rau peb, peb yuav saib daim ntawv sau nqi thiab txiav txim seb cov kev pab
cuam los sis cov tshuaj puas tsim nyog tau txais kev duav roos. Yog tias peb txiav txim tias lawv tsim nyog tau
txais kev duav roos, ces peb yuav them ghov nqi cov kev pab cuam los sis cov tshuaj rov gab rau ko;j.

Dhau lino lawm tej zaum kuj yuav muaj gee zaus uas koj tau txais daim ntawv sau nqi los ntawm tus kws muab
kev pab cuam rau ghov ngi puv ntawm ghov kev saib xyuas fab kev kho mob uas koj tau txais los sis rau ghov
ntau tshaj li koj tus nqi sib faib them. . Sim los daws teeb meem daim ntawv sau nqi nrog rau tus kws muab
kev pab cuam ua ntej tso. Yog tias ghov ntawv pab tsis tau, ces xa daim ntawv sau nqi tuaj rau peb dhau ntawm
kev them daim ntawv sau nqi ntawv. Peb yuav saib daim ntawv sau nqi thiab txiav txim seb cov kev pab cuam
puas tsim nyog tau txais kev duav roos. Yog tias peb txiav txim tias lawv tsim nyog tau txais kev duav roos, ces
peb yuav them rau tus kws muab kev pab cuam ncaj nraim. Yog tias peb txiav txim tsis them nws, ces peb yuav
ceeb toom ghia rau tus kws muab kev pab cuam. Koj yuav tsum tsis txhob them nyiaj ntau dua li kev sib faib
them tus nqi uas txoj phiaj xwm tau kev pom zoo. Yog tias tus kws kho mob tau cog lus, koj tseem muaj cai
kho mob.

Cov gauv piv txwv ntawm cov xwm txheej uas tej zaum koj yuav xav thov kom peb txoj phiaj xwm them rov
gab rau koj los sis them daim ntawv sau nqi uas koj tau txais:
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1. Thaum koj tau txais kev saib xyuas fab kev kho mob uas yog xwm txheej ceev los sis kev saib xyuas

fab kev kho mob uas xav tau maj rawm los ntawm tus kws muab kev pab cuam uas tsis nyob rau hauv
peb txoj phiaj xwm pab pawg koom lag luam

* Koj tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam xwm txheej ceev los sis ghov xav tau maj rawm los ntawm ib
tus kws muab kev pab, txawm tias tus kws muab kev pab los sis tsis yog ib feem ntawm peb lub pab
pawg koom tes. Hauv cov xwm txheej no, nug tus kws muab kev pab kom them nqi rau peb txoj phiaj
Xxwm.

* Yog tias koj them ghov nyiaj tag nrho los ntawm koj tus kheej nyob rau lub sij hawm uas koj tau txais
ghov kev saib xyuas, ces thov kom peb them peb tus nqi sib faib them rov qab rau koj. Xa daim ntawv
sau nqi tuaj rau peb, nrog rau cov ntaub ntawv ntawm tej cov kev them nyiaj uas koj tau ua.

* Koj tuaj yeem tau txais ib daim nqi los ntawm tus kws kho mob thov kom them nyiaj uas koj xav tias koj
tsis tshuav nuj nqis. Xa daim ntawv sau nqgi no tuaj rau peb, nrog rau cov ntaub ntawv ntawm tej cov kev
them nyiaj uas koj tau ua.

o Yog tias tshuav nqi dab tsi ntawm tus kws muab kev pab cuam, ces peb yuav them rau tus kws muab
kev pab cuam ncaj nraim.

° Yog tias koj twb tau them ntau dua li koj feem ntawm tus nqgi rau ghov kev pab cuam, peb yuav txiav
txim siab seb koj tshuav ngi npaum li cas thiabthem rov gqab rau kojrau peb feem ntawm tus nqi.

2. Thaum tus kws muab kev pab cuam ntawm pab pawg koom lag luam xa daim ntawv sau nqi tuaj rau

koj uas koj xav tias koj tsis tsim nyog them

Cov kws muab kev pab hauv pab pawg koom tes yuav tsum tau them nqi ncaj gha rau peb txoj phiaj xwm.
Tab sis gee zaum lawv ua yuam kev, thiab thov kom koj them koj cov kev pab cuam.

* Thaum twg koj tau txais daim nqi los ntawm tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes hauv
pab pawg koom teskoj xav tias ntau tshaj ghov koj yuav tsum tau them, xa daim nqi rau peb. Peb yuav
tiv tauj rau tus kws muab kev pab cuam ncaj nraim thiab daws ghov teeb meem kev sau nqi.

* Yog tias koj tau them daim ntawv sau nqi rau tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes
lawm, tab sis hnov tias zoo li koj them ntau dhau lawm, ces xa daim ntawv sau nqi nrog rau cov ntaub
ntawv ntawm tej kev them nyiaj uas koj tau ua tuaj rau peb. Hais kom peb them koj rov gab rau ghov
sib txawv ntawm tus ngi koj them thiab tus nqi koj tshuav nyob rau hauv peb txoj phiaj xwm.

. Yog tias koj tau txais kev tso npe rov qab rau hauv peb txoj phiaj xwm

Qee zaus tus neeg ntawv ghov kev tso npe rau hauv txoj phiaj xwm yog tuaj rau tom gab. (Qhov no txhais
tau tias thawj hnub ntawm lawv ghov kev sau npe tau dhau mus lawm. Hnub tim sau npe kawm tej zaum
kuj tseem muaj ghov tshwm sim rau xyoo tas los.)

Yog tias koj tau sau npe rau hauv peb txoj phiaj xwm yav tom gab thiab koj tau them tawm hauv hnab nyiaj
rau ib gho ntawm koj cov kev pab cuam uas tau kev duav roos los sis tshuaj uas tau txais kev duav roos tom
gab koj hnub kev sau npe, koj tuaj yeem thov kom peb them rov gab rau peb cov ngi ntawm peb. Koj yuav
tsum xa cov ntaub ntawv xws li cov ntawv tau txais nyiaj thiab cov ntawv sau nqi rau peb txhawm rau ua
kev them nyiaj rov gqab.

. Thaum koj siv lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes sab nrauv kom sau daim ntawv sau ghia
yuav tshuaj
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Yog tias koj mus rau lub khw muag tshuaj hauv lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes sab nrauv,
lub khw muag tshuaj yuav tsis tuaj yeem xa daim ntawv thov nyiaj rov gab ncaj gha rau peb. Thaum ghov
ntawv tshwm sim, koj yuav tsum tau them ghov nqgi puv ntawm koj daim ntawv yuav tshuaj.

Khaws koj daim ntawv txais nyiaj cia thiab xa ib daim ntawv theej rau peb thaum koj thov kom peb them
rov qab rau koj rau peb feem ntawm tus nqi. Nco ntsoov tias peb tsuas yog duav roos cov khw muag tshuaj
uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes hauv ghov xwm txheej uas raug txwv nkaus xwb. Mus rau Tshooj 5,
Ntu 2.5 txhawm rau kawm paub ntau ntxiv txog cov xwm txheej no. Tej zaum peb yuav tsis them rov gab
rau koj hais txog ghov sib txawv ncua ntawm ghov nyiaj uas koj tau them rau ghov tshuaj nyob rau ntawm
lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes sab nrauv thiab ghov nyiaj uas peb yuav them nyob hauv
lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes.

5. Thaum koj them tus nqi puv rau daim ntawv yuav tshuaj vim yog koj tsis nqa peb daim npav kev ua
tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm nrog koj.

Yog tias koj tsis nga koj daim npav kev ua tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm nrog koj, ces koj tuaj yeem
thov tau lub chaw muag tshuaj kom hu rau peb txoj phiaj xwm los sis kom tshawb nrhiav koj li ntaub ntawv
kev tso npe ntawm peb txoj phiaj xwm. Yog tias lub chaw muag tshuaj tsis tuaj yeem tau txais cov ntaub
ntawv kev tso npe uas lawv xav tau tam sim ntawv, ces tej zaum koj yuav tsum tau them tus nqi puv ntawm
daim ntawv yuav tshuaj los ntawm koj tus khee;j.

Khaws koj daim ntawv txais nyiaj cia thiab xa ib daim ntawv theej rau peb thaum koj thov kom peb them
rov gab rau koj rau peb feem ntawm tus nqi. Tej zaum peb yuav tsis them rov qab rau koj tag nrho cov nqi
koj them yog tias tus nqi nyiaj ntsuab uas koj tau them yog siab dua peb tus nqi sib tham rau cov tshuaj
raws daim ntawv sau yuav tshuaj.

6. Thaum koj them tus nqi tag nrho rau daim ntawv sau yuav tshuaj hauv lwm ghov xwm txheej

Tej zaum koj yuav them tus ngi puv ntawm daim ntawv yuav tshuaj vim yog koj pom ghov tshuaj tsis tau
txais kev duav roos vim gee cov laj thaw;j.

* Piv txwv li, cov tshuaj yuav tsis nyob rau hauv peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv Teev Npe Cov Tshuaj Uas
Tau Txais Kev Duav Roos (Tus Qauv Tshuaj); los sis nws tuaj yeem muaj ghov yuav tsum tau ua los sis kev
txwv uas koj tsis paub los sis tsis xav tias yuav tsum siv rau koj. Yog tias koj txiav txim siab kom tau txais
cov tshuaj kiag tam sim ntawv, tej zaum koj yuav tau them tus nqi tag nrho.

* Khaws koj daim ntawv txais nyiaj cia thiab xa ib daim ntawv theej rau peb thaum koj thov kom peb them
rov qab rau koj. Nyob rau zee xwm txheej, tej zaum peb yuav xav tau ntaub ntawv ntxiv los ntawm koj
tus kws kho mob txhawm rau them nyiaj rov gab rau koj rau peb tus nqi sib faib them ntawm ghov tshuaj.
Tej zaum peb yuav tsis them rov gab rau koj tag nrho cov nqi koj them yog tias tus nqi nyiaj ntsuab uas
koj tau them yog siab dua peb tus nqi sib tham rau cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj.

7. Thaum muaj teeb meem kev them nqi ntawm Lub Khw Muag Tshuaj nyob rau hauv kev ghia hauv
daim ntawv sau cov tshuaj.

Thaum koj xa daim ntawv thov kev them nyiaj tuaj rau peb, peb yuav tshab xyuas koj daim ntawv thov thiab
txiav txim seb ghov kev pab cuam los sis ghov tshuaj puas tsim nyog tau txais kev duav roos. Qhov no yog hu
kev ua kev txiav txim siab txog kev pab them nqi. Yog tias peb txiav txim siab tias yuav tsum tau them, peb
yuav them rau peb feem ntawm tus nqi rau kev pab cuam los sis tshuaj. Yog tias peb tsis kam lees koj ghov
kev thov them, koj tuaj yeem thov rov hais dua peb ghov kev txiav txim siab. Tshooj 9 uas muaj cov ntaub
ntawv kev paub hais txog txoj hauv kev ua ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua.
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TSHOOJ 2 Yuav ua li cas thiaj thov kom peb them rov qab rau koj los yog them daim
ngi uas koj tau txais

Koj tuaj yeem thov tau kom peb them nyiaj rov qab rau koj los ntawm kev xa ghov kev thov uas sau ua ntaub
ua ntawv tuaj rau peb. Yog tias koj xa ghov kev thov uas sau ua ntaub ua ntawv, ces xa koj daim ntawv sau nqi
thiab cov ntaub ntawv ntawm tej kev them nyiaj uas koj tau ua. Nws yog ib lub tswv yim zoo los ua ib daim
gauv ntawm koj daim nqi thiab daim ntawv txais nyiaj rau koj cov ntaub ntawv.

Txhawm rau kom paub tseeb tias koj muab tag nrho cov ntaub ntawv peb xav tau los txiav txim siab, koj tuaj
yeem sau peb daim ntawv thov kom ua koj daim ntawv thov rau kev them nyiaj. Koj yuav tsum xa koj daim
ntawv thov rau peb hauv (1) hnub hauv xyoo raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli ntawm hnub koj tau
txais kev pab cuam thiab/los sis cov khoom, los yog hauv 36 lub hli ntawm hnub koj tau txais tshuaj.

* Koj tsis tas yuav siv daim foos ntawv, tab sis nws pab peb ua cov ntaub ntawv kom sai dua.
* Rub ib daim gauv ntawm daim foos los ntawm peb lub vev xaib centralhealthplan.com los sis hu rau
Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427 (TTY users call 711) thiab thov daim foos ntawv.

Xa koj daim ntawv thov rau kev them nyiaj ua ke nrog cov nqi los sis cov ntawv txais nyiaj rau ghov chaw nyob
no:

Cov kev thov them nyiaj rov qab rau Cov Kev Pab Cuam Fab Kev Kho Mob:

Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP)
Attn: Medicare Member Services

200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

Los sis fev mus rau: (310) 507-6186

Cov kev them nyiaj rov qab rau Cov Tshuaj Raws Daim Ntawv Sau Yuav Tshuaj:

Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP)
Attn: Medicare Pharmacy Department

7050 Union Park Center, Suite 600

Midvale, UT 84047

TSHOOJ 3 Peb yuav txiav txim siab txog koj ghov kev thov them nyiaj thiab hais tias
yog los sis tsis yog

Thaum peb tau txais koj daim ntawv thov rau kev them nyiaj, peb yuav ghia rau koj paub yog tias peb xav tau
cov ntaub ntawv ntxiv los ntawm koj. Yog tsis li ntawv, peb yuav txiav txim siab koj ghov kev thov thiab txiav
txim siab txog kev duav roos.


https://centralhealthplan.com
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* Yog tias peb txiav txim siab tias kev saib xyuas fab kev kho mob los sis tshuaj uas tau txais kev duav roos
thiab koj ua raws li tag nrho cov cai, peb yuav them rau peb feem ntawm cov nqi rau kev pab cuam los
sis tshuaj. Yog tias koj twb tau them nyiaj rau ghov kev pab cuam los sis tshuaj lawm, peb yuav xa koj
cov nyiaj rov gqab ntawm peb feem ntawm tus nqi rau koj. Yog tias koj them tag nrho cov nqgi ntawm cov
tshuaj, koj yuav tsis tau txais kev them nyiaj rov gab rau tag nrho cov nyiaj uas koj tau them (piv txwv li,
yog tias koj tau txais cov tshuaj ntawm lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes sab nrauv los sis
yog tus nqi nyiaj uas koj them rau cov tshuaj siab dua. peb tus ngi uas tau sib tham tseg). Yog tias koj
tseem tsis tau them nyiaj rau ghov kev pab cuam los sis tshuaj, peb yuav xa cov nyiaj them ncaj gha mus
rau tus kws maub kev pab.

* Yog tias peb txiav txim siab tias kev saib xyuas fab kev kho mob los sis tshuaj uas tsis tau txais kev duav
roos, los sis koj tsis ua raws li tag nrho cov cai, peb yuav them rau peb feem ntawm cov ngi ntawm ghov
kev saib xyuas los sis tshuaj. Peb yuav xa koj tsab ntawv piav ghia cov laj thaw;j tias vim li cas peb thiaj
li tsis xa ghov kev them nyiaj thiab koj cov cai thov kom rov txiav txim dua ghov kev txiav txim.

TSHOOJ 3.1 Yogtiaspeb qhiakojtiaspebyuavtsisthemtagnrho lossisibfeemntawm
kev saib xyuas fab kev kho mob los sis tshuaj, koj tuaj yeem thov kom rov
txiav txim dua

Yog tias koj xav tias peb ua yuam kev lawm uas tsis pom zoo rau koj ghov kev thov kev them nyiaj los sis ghov
nyiaj uas peb tab tom them, ces koj tuaj yeem ua tau ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua. Yog tias koj

thov kom rov txiav txim dua, nws txhais tau hais tias koj thov kom peb hloov ghov kev txiav txim siab uas peb
tau txiav txim thaum tsis kam lees koj ghov kev thov rau kev them nyiaj. Tus txheej txheem thov kom rov txiav
txim dua yog txheej txheem raug cai nrog cov txheej txheem ntxaws thiab cov sij hawm tseem ceeb. Rau cov
kev ghia meej tseeb hais txog txoj hauv kev ua ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua no, mus rau Tshooj 9.
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NTU 8:
Koj cov cai thiab cov luag hauj lwm

TSHOOJ 1 Peb txoj phiaj xwm yuav tsum hwm koj cov cai thiab kev coj noj coj ua

TSHOOJ 1.1 Peb yuav tsum muab cov ntaub ntawv hauv ib txoj hauv kev uas ua hauj
lwm rau koj thiab ua raws li koj cov kev coj noj coj ua (hauv hom lus uas
tsis yog Lus As Kiv, ntawv su rau neeg dig muag, luam ntawv loj, los sis
lwm hom ntawv, thiab lwm yam.)

Peb txoj phiaj xwm yuav tsum ua kom ntseeg siab tias txhua cov kev pab cuam, fab kev kho mob thiab tsis yog
fab chaw kuaj mob tib si, tau muab nyob rau tus yam ntxwv uas ras txog fab kab lig kev cai thiab tuaj yeem
nkag mus siv tau rau txhua tus neeg sau npe, uas suav nrog cov uas muaj ciam txwv rau kev txawj Lus As Kiv,
muaj ciam txwv rau kev txawj nyeem ntawv, hnov lus nyuaj, los sis cov uas muaj keeb kwm fab kab lig kev cai
thiab fab haiv neeg ntau yam. Cov gauv piv txwv ntawm peb txoj hauv kev uas tej zaum txoj phiaj xwm yuav
tuaj yeem ua tau raws li cov cai teeb tseg txog kev tuaj yeem nkag mus siv tau no suav muaj, tab sis tsis txwv
rau kev muab cov kev pab kws txhais ntawv, cov kev pab cuam kws txhais lus, cov xov tooj sau ntawv, los sis
kev sib txuas TTY (xov tooj sau ntawv los sis xov tooj ntaus ntawv).

Peb txoj phiaj xwm muaj kev pab txhais lus pub dawb los teb cov lus nug los ntawm cov tswv cuab tsis hais
Lus As Kiv. Dhau li no lawm peb kuj muab cov khoom siv rau koj ua ntawv xuas, luam ua tus ntawv loj, los sis
lwm cov qauv ntawv yam tsis xam nqi rau koj yog tias koj xav tau. Peb yuav tsum muab cov ntaub ntawv kev
paub txog peb txoj phiaj xwm cov txiaj ntsig rau koj ua tus qauv ntawv uas tuaj yeem nkag mus siv tau thiab
phim rau koj. Yog xav txais cov ntaub ntawv los ntawm peb hauv txoj hau kev uas ua hauj lwm rau koj, ces hu
rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau 711).

Peb txoj phiaj xwm yuav tsum muab cov neeg sua npe ua cov poj niam rau ghov kev xaiv ncaj gha mus rau tus
poj niam tus kws kho mob tshwj xeeb hauv pab pawg koom tes rau cov poj niam txoj kev niaj hnub thiab cov
kev pab cuam txog kev saib xyuas kev noj gab haus huv rau fab kev tiv thaiv.

Yog tias cov kws muab kev pab cuam nyob rau hauv peb txoj phiaj xwm pab pawg koom lag luam tsis muaj
tus kws muab kev pab cuam tshwj xeeb, ces nws yog peb txoj phiaj xwm lub luag hauj lwm los nrhiav cov kws
muab kev pab cuam tshwj xeeb nyob sab nrauv pab pawg koom lag luam uas yuav muab ghov kev saib xyuas
uas muaj kev tsim nyog rau koj. Nyob rau xwm txheej no, koj tsuas yuav muaj kev sib koom them tus nqgi hauv
pab pawg koom lag luam xwb. Yog tias koj pom tias koj tus kheej nyob rau hauv ghov xwm txheej uas tsis muaj
cov kws kho mob muaj kev paub tshwj xeeb nyob rau hauv peb txoj phiaj xwm pab pawg koom lag luam uas
duav roos ghov kev pab cuam uas koj xav tau, ces hu rau peb txoj phiaj xwm txhawm rau thov ntaub ntawv
kev paub txog ghov chaw uas yuav mus thov ghov kev pab cuam no uas muaj kev sib koom them tus ngi hauv
pab pawg koom lag luam.

Yog tias koj muaj teeb meem tau txais cov ntaub ntawv los ntawm peb txoj kev npaj ua ib hom kev siv tau thiab
tsim nyog rau koj, kev nrhiav tus poj niam tus kws kho mob txawj tshwj xeeb fab kev noj gab haus huv los sis
kev nrhiav tus kws kho mob txawj tshwj xeeb hauv pab pawg koom tes, ces hu rau xa daim ntawv tsis txaus



2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) 148
NTU 8: Koj cov cai thiab cov luag hauj lwm

siab nrog Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab los ntawm kev hu xov tooj, (866) 314-2427, Sij hawm ua hauj lwm
yog Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 - Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, 8 a.m. txog 8 p.m. lub sij hawm hauv zej zog, 7 hnub
nyob rau ib lim tiam.Txij li Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 - Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, Hnub Monday - Friday, 8 a.m.
txog 8 p.m. lub sij hawm hauv zej zog. Cov neeg siv TTY, yuav tuaj yeem hu xov tooj rau 711. Dhau li no lawm
koj tuaj yeem xa tau daim ntawv kev tsis txaus siab nrog rau Medicare los ntawm kev hu rau 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) los sis ncaj nriam nrog rau Lub Chaw Ua Hauj Lwm rau Pej Xeem Cov Kev Muaj Cai
1-800-368-1019 los sis TTY 1-800-537-7697.

TSHOOJ 1.2 Peb yuav tsum xyuas kom ntseeg tau tias tau txais kev pab cuam raws sij
hawm rau koj cov kev pab cuam uas tau kev duav roos thiab tshuaj uas
tau txais kev duav roos

Koj muaj cai xaiv tus kws muab kev pab cuam kev saib xyuas kho mob xub thawj (PCP) hauv peb txoj phiaj
xwm hauv pab pawg koom tes los muab thiab npaj rau koj cov kev pab cuam uas tau kev duav roos. Koj kuj
muaj cai mus ntsib ib tus kws tshaj lij fab kev noj gab haus huv ntawm cov poj niam (xws li kws kho mob kev
yug me nyuam) yam tsis muaj kev xa mus.

Koj muaj cai tau txais cov kev teem caij sib ntsib thiab cov kev pab cuam uas tau kev duav roos los ntawm peb
txoj phiaj xwm pab pawg koom lag luam cov kws muab kev pab cuam nyob rau lub sij hawm uas muaj kev tsim
nyog. Qhov no suav nrog txoj cai kom tau txais kev pab cuam raws sij hawm los ntawm cov kws tshaj lij thaum
koj xav tau kev saib xyuas ntawv. Koj kuj tseem muaj cai tau txais koj cov tshuaj uas kws kho mob sau ntawv
los sis rov sau ntawv yuav nyob rau ntawm txhua lub tsev muag tshuaj hauv peb pab pawg koom tes yam tsis
muaj kev ncua sij hawm ntev li.

Yog tias koj xav tias koj tsis tau txais koj ghov kev saib xyuas fab kev kho mob los sis cov tshuaj Ntu D nyob rau
lub sij hawm uas muaj kev tsim nyog, ces Tshooj 9 yuav ghia txog tej yam uas koj tuaj yeem ua tau.

TSHOOJ 1.3 Peb yuav tsum tiv thaiv ntiag tug ntawm koj tus kheej cov ntaub ntawv
ghia paub txog kev noj qab haus huv

Tsoom fwv teb chaws thiab xeev txoj cai lij choj tiv thaiv kev ceev ntiag tug ntawm koj cov ntaub ntawv kho
mob thiab ntaub ntawv ghia paub txog kev noj gab haus huv ntawm tus kheej. Peb tiv thaiv koj tus kheej cov
ntaub ntawv ghia paub txog kev noj gab haus huv raws li txoj cai lij choj no.

* Koj cov ntaub ntawv ghia paub txog kev noj gab haus huv ntawm koj tus kheej suav nrog cov ntaub
ntawv koj tus kheej uas koj tau muab rau peb thaum koj sau npe rau hauv txoj phiaj xwm no nrog rau
koj cov ntaub ntawv teev tseg fab kev kho mob thiab lwm yam ntaub ntawv kho mob thiab kev noj gqab
haus huv.

* Koj muaj cai hais txog koj cov ntaub ntawv thiab tswj xyuas seb koj cov ntaub ntawv ghia paub txog kev
noj gab haus huv siv li cas. Peb muab tsab ntawv ceeb toom ua daim ntawv sau rau koj, hu ua Daim
Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Ceev Ntiag Tug, uas ghia txog cov cai no thiab piav ghia seb peb tiv thaiv kev
ceev ntiag tug ntawm koj cov ntaub ntawv ghia paub txog kev noj gab haus huv li cas.

Peb yuav tiv thaiv kev ceev ntiag tug ntawm koj cov ntaub ntawv ghia paub txog kev noj qab haus huv
li cas?

* Peb paub tseeb tias cov neeg tsis tau tso cai tsis pom los sis hloov koj cov ntaub ntawv.
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* Tsuas yog cov xwm txheej tau teev tseg hauv qab no, yog tias peb npaj siab muab koj cov ntaub ntawv
ghia paub txog kev noj gab haus huv rau ib tus neeg uas tsis muab kev kho mob los sis them nyiaj rau
koj, peb yuav tsum tau txais kev tso cai los ntawm koj los sis ib tus neeg uas koj tau muab txoj cai lij choj
los txiav txim rau koj ua ntej.

* Muajgee cov kevzam uas peb tsis tas yuav tos kom tau txais kev tso cai sau ua ntaub ua ntawv los ntawm
koj ua ntej. Cov kev zam no raug tso cai los sis yuav tsum tau ua raws li txoj cai lij choj.

o Peb yuav tsum tau tshaj tawm cov ntaub ntawv ghia paub txog kev noj gab haus huv rau tsoom fwv
cov chaw saib xyuas ghov zoo tsim nyog ntawm kev saib xyuas kho mob.

° Vim koj yog ib tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm los ntawm Medicare, peb yuav tsum muab
Medicare koj cov ntaub ntawv ghia paub txog kev noj gab haus huv nrog rau cov ntaub ntawv hais
txog koj cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj Ntu D. Yog tias Medicare nthuav tawm koj cov
ntaub ntawv rau kev tshawb nrhiav los sis lwm cov kev siv, ces ghov no yuav tau ua raws li tsoom fwv
cov cai lij choj thiab cov kev cai; uas raws li ib txwm lawm, ghov no yuav tsis kom faib tawm cov ntaub
ntawv uas ghia txog koj tus khee;j.

Koj tuaj yeem pom cov ntaub ntawv hauv koj cov ntaub ntawv thiab paub tias nws tau muab faib rau
lwm tus li cas

Koj muaj cai los saib koj cov ntaub ntawv teev tseg fab kho mob uas tau tuav tseg nyob rau ntawm peb txoj
phiaj xwm, thiab los thov daim theej tawm ntawm koj cov ntaub ntawv teev tseg. Peb tau txais kev tso cai los
sau ngi ntawm koj rau kev ua cov theej tawm. Koj kuj muaj cai hais kom peb ua ntxiv los sis kho koj cov ntaub
ntawv teev tseg fab kev kho mob. Yog tias koj hais kom peb ua ghov no, peb yuav ua hauj lwm nrog koj tus
kws muab kev pab cuam saib xyuas kho mob fab kev noj gab haus huv los txiav txim seb puas yuav tsum tau
hloov pauv.

Koj muaj txoj cai los paub txog txoj hauv kev uas koj ntaub ntawv ghia paub txog kev noj gab haus huv raug
faib tawm nrog rau lwm tus neeg rau tej cov hom phiaj uas tsis yog li niaj hnub muaj.

Yog hais tias koj muaj lus nug los sis kev txhawj xeeb dab tsi hais txog kev ntiag tug ntawm koj tus kheej cov
ntaub ntawv kev noj gab haus huv, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov neeg
sivTTY hurau 711).

Koj Tus Kheej Ntiag Tug

» o«

Central Health Plan of California, Inc.(“Molina Healthcare”, “peb” los sis “peb li”) siv thiab ghia cov ntaub
ntawv ghia paub txog kev noj gab haus huv tiv thaiv kev noj gab haus huv txog koj los muab koj cov txiaj ntsig
kev noj gab haus huv. Peb siv thiab tshaj tawm koj tej ntaub ntawv txhawm rau kev kho mob, kev them nqi
thiab cov kev ua hauj lwm txog kev saib xyuas kev noj gab haus huv. Peb kuj siv thiab tshaj tawm koj tej ntaub
ntawv rau lwm yam laj thawj raws li ghov tau tso cai thiab yuav tsum tau ua raws li txoj cai. Peb muaj lub luag
hauj lwm los ceev koj ntaub ntawv ghia paub txog kev noj gab haus huv ntiag tug thiab ua raws li cov ntsiab
lus ntawm Daim Ntawv Ceeb Toom no. Hnub pib siv tau ntawm Daim Ntawv Ceeb yog .

PHI txhais tau tias yog ntaub ntawv ghia paub txog kev noj gab haus huv uas raug pov thaiv. PHI ntaub ntawv
ghia paub txog kev noj gab haus huv uas muaj xam nrog koj lub npe, tus nab npawb Tswv Cuab los sis lwm
yam uasyuav txheeb ghia tau yus tus kheej, thiab raug siv los sis raug tshaj tawm los ntawm Molina Healthcare.

Vim li cas Molina Healthcare thiaj li siv los sis tshaj tawm koj li PHI?

Peb siv los sis tshaj tawm koj li PHI txhawm rau npaj tej txiaj ntsig rau cov kev ua hauj lwm txog kev saib xyuas
kev noj gab haus huv rau koj. Koj li PHI mas raug siv los sis raug tshaj tawm rau kev kho mob, kev them nqi,
thiab cov kev ua hauj lwm txog kev saib xyuas kev noj gab haus huv.
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Rau Kev Kho Mob

Molina Healthcare yuav siv thiab tshaj tawm koj li PHI txhawm rau muab koj ghov cov kev ua hauj lwm txog
kev saib xyuas fab kev kho mob rau koj, npaj rau koj. Qhov kev kho mob no kuj suav txog tej kev xa los ntawm
koj cov kws kho mob los sis lwm cov kws muab cov kev ua hauj lwm txog kev saib xyuas kev noj gab haus huv.
Piv txwv li, peb yuav muab tej ntaub ntawv no sib ghia txog koj ghov muaj mob nrog ib tug kws kho mob tshwj
xeeb. Qhov no yuav pab rau tus kws kho mob tshwj xeeb tham txog koj ghov kho mob nrog rau koj tus kws
kho mob.

Rau Kev Them Nyiaj

Molina Healthcare yuav siv los sis tshaj tawm cov PHI txhawm rau txiav txim siab txog kev them ngi. Qhov no
suav txog tej kev thov kom them nqji, tej kev tso cai rau kev kho mob, thiab tej kev txiav txim siab txog ghov
xav tau rau kev kho mob. Koj lub npe, koj ghov muaj mob, koj ghov kev kho mob, thiab cov khoom siv kho
mob tej zaum yuav raug muab sau rau ntawm daim ntawv nqi. Piv txwv li, peb yuav cia ib tug kws kho mob
paub tias koj muaj cov txiaj ntsig lawm. Peb kuj yuav tsum ghia cov nqgi uas peb yuav tau them ntawv rau tus
kws kho mob.

Rau Cov Kev Ua Hauj Lwm Txog Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv

Molina Healthcare yuav siv los sis tshaj tawm cov PHI nsig txog rau koj los khiav rau peb txoj phiaj xwm tuav
pov hwm kev noj qab haus huv. Piv txwv li, peb yuav siv tej ntaub ntawv los ntawm koj daim ntawv thov cov
nqi los ghia rau koj paub txog lub khoos kas kev noj gab haus huv uas yuav tuaj yeem pab tau koj. Peb kuj yuav
siv los sis tshaj tawm koj li PHI txhawm rau daws tej kev txhawj xeeb ntawm Tus Tswv Cuab. Koj li PHI kuj yuav
raug siv los saib seb tej kev them nqi ntawv puas raug los tsis raug.

Tej cov kev ua hauj lwm txog kev saib xyuas kev noj gab haus huv muaj txog ntau yam kev saib xyuas txhua
hnub uas xav tau. Nws muaj suav nrog tib si tsis muaj ghov kawg xws li nram gab no:

* Kev tsim kho kom ua tau zoo;

* Tej kev nqi tes ua rau hauv cov khoos kas pab kev kho mob los pab rau Cov Tswv Cuab uas muaj gee
yam mob (xws li mob hawb pob);

* Kev ua los sis kev npaj rau ghov kev tshuaj xyuas kev kho mob;

* Tejkev pab cuam fab kev cai lij choj, suav nrog kev kuaj xyuas kev dag noj dag haus thiab kev quab yuam
thiab cov kev hais plaub;

* Tej kev ngis tes ua los pab peb kom mloog raws li cov cai lij choj;

* Daws kom tau feem xav tau ntawm Tus Tswv Cuab, suav nrog kev daws tej kev yws thiab tej kev tsis
txaus siab.

Peb yuav muab koj li PHI ghia rau lwm cov tuam txhab (“cov khub koom kev lag luam ua ke”) uas ua ntau
hom hauj lwm sib txawv rau peb txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv. Peb kuj yuav siv koj li PHI
los muab kev ceeb toom txog koj tej kev teem caij tuaj sib ntsib ghia rau koj. Peb yuav siv koj li PHI los muab
tej ntaub ntawv hais txog lwm yam kev kho mob, los sis lwm yam ntsig txog tej kev pab thiab kev pab cuam
rau kev noj gab haus huv ghia rau koj.

Thaum twg thiaj li tuaj yeem Molina Healthcare siv los sis tshaj tawm koj li PHI tau yam tsis tas tau txais
kev tso cai (kev pom zoo) los ntawm koj?

Ntxiv nrog rau kev kho mob, kev them nqi thiab cov kev ua hauj lwm txog kev saib xyuas kev noj gab haus huv,
txoj cai lij choj tso cai los sis xav kom Molina Healthcare siv thiab sib ghia koj tus PHI rau ntau lub hom phiaj
suav nrog cov hauv gab no:
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Yuav tsum tau raws li txoj cai lij choj

Peb yuav siv los sis tshaj tawm cov ntaub ntawv hais txog ntawm koj raws li ghov yuav tsum ua raws li txoj cai
lij choj. Peb yuav muab koj li PHI tshaj tawm tau thaum Lub Tuam Tsev Tuav Ntaub Ntawv ntawm Department
of Health and Human Services (HHS). Tej zaum ghov no yuav yog siv rau ib kis hauv tsev txiav txim plaub ntug,
tshuaj xyuas raws li lwm txoj cai, los sis thaum yuav tsum ua raws li cov hom phiaj yuam siv txoj cai.

Kev Noj Qab Haus Huv Ntawm Pej Xeem

Tej zaum koj li PHI yuav raug siv los sis raug faib ghia rau tej dej num kev noj gab haus huv rau zej tsoom. Qhov
no suav txog kev pab cov chaw saib xyuas kev noj gab haus huv rau zej tsoom los tiv thaiv los sis tswj tus kab
mob.

Kev Tshuaj Xyuas Txog Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv
Tej zaum koj li PHI yuav raug siv los sis raug tshaj tawm rau cov chaw lis hauj lwm ntawm tsoom fwv. Tej zaum
lawv yuav xav tau koj cov PHI rau cov kev tshuaj xyuas.

Kev Tshawb Fawb
Tej zaum koj cov PHI yuav raug siv los sis raug ghia tawm rau kev tshawb fawb hauv gee ghov xwm txheej, xws
li thaum tau pom zoo los ntawm pawg thawj tshuaj xyuas kev ceev ntiag tug los sis lub koom haum.

Tej Kev Sib Foob Raws Cai los sis Li Txheej Xwm Cai
Tej zaum koj cov PHI yuav raug siv los sis raug ghia tawm rau kev hais plaub ntug raws kev cai lij choj, xws li
teb rau tsab ntawv txib ntawm lub tsev hais plaub.

Kev Yuam Kom Ua Raws Li Kev Cai Lij Choj
Tej zaum koj cov PHI yuav raug siv los sis ghia tawm rau tub ceev xwm rau cov hom phiaj kev yuam kom ua
raws li kev cai lij choj, xws li pab nrhiav tus neeg raug liam, ua pov thaw;j los sis tus neeg ploj lawm.

Kev Tsis Muaj Mob thiab Kev Nyab Xeeb
Tej zaum koj cov PHI yuav raug muab ghia tawm txhawm rau tiv thaiv kev puas tshuaj loj rau kev noj gab haus
huv rau zej tsoom los sis kev nyab xeeb.

Tsoom Fwv Cov Hauj Lwm
Tej zaum koj li PHI tej zaum yuav raug tshaj tawm nrog tsoom fwv cov hauj lwm tshwj xeeb. Ib gho piv txwv
yuav tiv thaiv Tus Thawj Tswj Hwm.

Cov Neeg Raug Tsim Txom, Tsis Saib Tsis Xyuas los sis Kev Ua Phem Hauv Tsev
Tej zaum koj cov PHI yuav raug muab ghia tawm rau cov koom haum saib xyuas kev cai lij choj yog peb ntseeg
tias tus neeg ntawv yog ib tug neeg raug tsim txom los sis tsis saib tsis xyuas.

Nyiaj Them Rau Kev Raug Mob Tom Hauj Lwm (Workers’ Compensation)
Tej zaum koj cov PHI yuav raug siv los sis raug ghia tawm raws li cov kev cai lij choj hais txog Kev Them Nyiaj
Nqi Dag Zog Rau Cov Neeg Ua Hauj Lwm.

Lwm Yam Kev Nthuav Tawm Ntaub Ntawv
Tej zaum koj cov PHI yuav raug ghia tawm rau cov thawj coj hauv lub ntees tuag los sis cov neeg kuaj xyuas
neeg tuag txhawm rau pab lawv ua lawv txoj hauj lwm.

Thaum twg Molina Healthcare thiaj li yuav tsum tau ntawv tso cai (kev pom zoo) los ntawm koj cia rau
siv los sis ghia koj li PHI?

Molina Healthcare xav tau koj daim ntawv tso cai siv los sis ghia koj tus PHI rau lub hom phiaj uas tsis yog cov
teev hauv Daim Ntawv Ceeb Toom no. Molina Healthcare yuav tsum tau kev tso cai ua ntej peb yuav tshaj
tawm koj li PHI rau yam xws li nram gab no: (1) tej kev siv thiab kev tshaj tawm feem ntau txog tej ntaub ntawv
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sau tseg rau kev npliag siab; (2) tej kev sib thiab tshaj tawm rau tej hom phiaj kiab khw lag luam; thiab (3) tej
kev siv thiab kev tshaj tawm uas ntsig txog kev muag PHI. Koj tuaj yeem sau ib daim ntawv mus thim ghov tso
cai uas koj tau muab rau peb ntawv tau. Koj daim ntawv thim yuav siv tsis tau rau ghov uas twb raug siv ua
ntej los ntawm peb lawm vim ntawm koj ghov kev tso cai uas tau muab rau peb ntawv lawm.

Tej cai rau ntawm koj ntaub ntawv ghia paub txog kev noj gab haus huv yog dab tsi?
Koj muaj cai rau:

* Thov Tej Kev Txwv Txiav rau ntawm Tej Kev Siv los sis Tshaj Tawm txog PHI (Kev Muab Koj li PHI
Sib Qhia)

Koj tuaj yeem hais kom peb txhob muab koj li PHI ghia tawm rau ghov kev kho mob, kev them nqi los sis
kev siv rau cov kev ua hauj lwm txog kev saib xyuas kev noj qab haus huv. Koj kuj tuaj yeem hais kom peb
txhob muab koj li PHI ghia rau tsev neeg, tej phooj ywg los sis lwm tus neeg uas hais txog cov uas tau koom
saib xyuas mob nkeeg rau koj. Txawm li cas los xij, peb yuav tsis tas pom zoo raws li koj ghov kev thov. Koj
yuav tsum sau koj daim ntawv thov. Koj tuaj yeem siv Molina Healthcaredaim ntawv foos los sau koj daim
ntawv thov.

* Thov Kom Ceev Zoo Txog Tej Kev Sib Txuas Lus txog PHI

Koj tuaj yeem thov kom Molina Healthcare muab koj li PHI rau koj rau ib txoj hau kev nkaus xwb los sis rau
ib lub chaw nkaus xwb txhawm rau pab ceev zoo txog koj tus kheej ntiag li PHI. Peb yuav ua raws li cov kev
thov yam tsim nyog, yog hais tias koj ghia peb tias kev ghia tag nrho los sis ib feem ntawm cov PHI ntawv
yuav ua rau koj lub neej muaj kev pheej hmoo. Koj yuav tsum sau koj daim ntawv thov. Koj tuaj yeem siv
Molina Healthcaredaim ntawv foos los sau koj daim ntawv thov.

* Tshuaj Xyuas thiab Theej Koj Li PHI
Koj muaj cai tshuaj xyuas thiab tau txais ib daim ntawv theej ntawm koj li PHI uas raug tuav los ntawm
peb. Qhov no suav nrog tej ntaub ntawv teev tseg uas raug siv rau ghov kev txiav txim siab txog kev duav
roos, kev ua ntawv thov kev them nyiaj, lwm yam kev txiav txim siab tam li yog Molina Healthcare Tus
Tswv Cuab. Koj yuav tsum sau koj daim ntawv thov. Koj tuaj yeem siv Molina Healthcaredaim ntawv foos
los sau koj daim ntawv thov. Peb yuav xam ib tug ngi kom tsim nyog rau ghov theej cov ntaub ntawv
thiab tus nqi xa tej ntaub ntawv teev tseg no. Hauv gee kis, ces peb yuav tsis kam lees raws li daim ntawv
thov. Cov Lus Cim Tseg Tseem Ceeb: Peb yuav tsis muaj tag nrho tej ntaub ntawv theej ntawm koj cov
ntaub ntawv teev tseg fab kev kho mob. Yog koj xav saib, xav tau ib daim ntawv theej ntawm, los sis xav
hloov koj cov ntaub ntawv teev tseg fab kev kho mob, thov hu rau koj tus kws kho mob los sis lub chaw
kho mob.

* Hloov Kho Koj Li PHI
Koj tuaj yeem hais kom peb hloov kho (hloov pauv) koj li PHI. Qhov no tsuas ntsig txog rau tej ntaub
ntawv teev tseg uas raug saib xyuas los ntawm peb raws li ghov koj ua tib tug Tswv Cuab xwb. Koj yuav
tsum sau koj daim ntawv thov. Koj tuaj yeem siv Molina Healthcaredaim ntawv foos los sau koj daim
ntawv thov. Koj tuaj yeem sau ib daim ntawv tsis pom zoo mus rau peb tau yog peb tsis kam lees daim
ntawv thov.

* Txais ib Daim Ntawv Tuav txog Tej Kev Tshaj Tawm PHI (Kev Sib Qhia txog Koj Li PHI)
Koj tuaj yeem hais kom peb muab cov npe ntawm qee pab pawg uas peb tau muab koj li PHI ghia rau
lawv lawm rau hauv lub sij hawm rau lub xyoo ua ntej los txog rau hnub uas koj thov. Cov npe no yuav
tsis muaj nyob rau hauv PHI uas raug muab sib ghia lawv xws li nram gab no:
° rau kev kho mob, kev them nqi los sis siv rau cov kev ua hauj lwm txog kev saib xyuas kev noj qab

haus huv;
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° rau cov neeg uas lawv yog tus tswv ntawm cov PH];

° tau muab sib ghia raws li koj ghov ke tso cai;

° teeb meem rau kev siv los sis nthuav tawm lwm yam tso cai los sis xav tau raws li txoj cai lij choj;

o PHI raug tshaj tawm raws li ghov xav tau ntawm feem saib xyuas kev ruaj ntseg hauv lub teb chaw
los sis rau cov hom phiaj kev txawj ntse; los sis

° yog ib feem ntawm ib cov ntaub ntawv raug txwv mus raws li txoj cai lij choj uas tsim nyog.

Peb yuav xam tus ngi kom tsim nyog rau txhua cov npe no yog koj thov txog cov npe no ntev dua 12 lub hlis
lawm. Koj yuav tsum sau koj daim ntawv thov. Koj tuaj yeem siv Molina Healthcaredaim ntawv foos los sau
koj daim ntawv thov.

Koj tuaj yeem thov ib ntawm yam uas muaj npe rau saum toj sauv, los sis tau txais ib daim ntawv thov ntawm
Daim Ntawv Ceeb Toom no. Thov hu rau Molina Healthcare Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm tus naj
npawb xov tooj hu dawb ntawm koj Molina Healthcare daim npav ID, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, 8 a.m. txog
8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Cov neeg siv TTY/ TDD, thov hu rau 711.

Koj yuav tau ua li cas yog tias koj cov cai tsis tau txais kev tiv thaiv?

Koj tuaj yeem hais ghov tsis txau siab rau Molina Healthcare thiab mus rau Department of Health and Human
Services yog tias koj ntseeg tias koj txoj cai ntiag tug raug lwm tus hla cai. Peb yuav tsis ua dab tsi tawm tsam
koj rau kev ua ntawv tsis txaus siab. Koj ghov kev saib xyuas thiab cov txiaj ntsig yuav tsis hloov pauv txhua
txoj hauv kev.

Koj tuaj yeem sau ntawv tsis txaus siab nrog peb ntawm:

Hu rau Molina Healthcare Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm tus naj npawb xov tooj hu dawb sab tom
gab ntawm kojMolina Healthcare daim npav ID, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, 8 a.m. txog 8 p.m. lub sij hawm
hauv zej zog. Cov neeg siv TTY/TDD, thov hu rau 711.

Hauv Kev Sau Ntawv:

Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP)
Attention: Medicare Appeals and Grievances
P. 0. Box 22816

Long Beach, CA 90801

Koj tuaj yeem sau ntawv tsis txaus siab nrograu Tus Thawj Fwm Tsav Teb Chaws Mes Kas Department of Health
and Human Services ntawm:

Lub luag hauj lwm ntawm yog dab tsiMolina Healthcare?
Molina Healthcare yuav tsum tau:

* Khaws koj ghov PHI ntiag tug;

* Muab tej ntaub ntawv sau ghia rau koj xws li peb tej dej num thiab tej kev ceev zoo tus kheej ntiag tug
txog koj li PHI;

* Muab ib daim ntawv ceeb toom rau koj yog tias muaj kev ua txhaum cai ntawm koj ghov PHI uas tsis
muaj kev nyab xeeb;

* Tsis txhob siv los sis nthuav tawm koj cov ntaub ntawv caj ces rau kev sau npe;

* Uaraws li cov ntsiab lus ntawm Daim Ntawv Ceeb Toom no.
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Daim ntawv ceeb toom no yuav raug hloov

Molina Healthcare muaj cai hloov nws cov ntaub ntawv kev coj ua thiab cov ntsiab lus ntawm Daim Ntawv
Ceeb Toom no txhua lub sij hawm. Yog peb hloov pauv, ces cov ntsiab lus thiab cov kev ceev zoo tshiab
yuav raug siv rau txhua cov PHI uas peb tau saib xyuas. Yog tias peb hloov pauv cov ntaub ntawv, Molina
Healthcare yuav tshaj tawm tsab ntawv ceeb toom hloov kho ntawm peb lub vev xaib thiab xa Daim
Ntawv Ceeb Toom hloov kho, los sis cov ntaub ntawv hais txog cov ntaub ntawv hloov pauv thiab yuav
ua li cas thiaj li tau txais Daim Ntawv Ceeb Toom Hloov Kho, hauv peb cov ntawv xa tuaj txhua xyoo rau
peb cov tswv cuab tom gab ntawv them los ntawm Molina Healthcare.

Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj
Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau lub chaw hauj lwm hauv qab no:

Hauv Xov Tooj:

Hu rau Molina Healthcare Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm tus naj npawb xov tooj hu dawb ntawm
koj Molina Healthcare daim npav ID, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, 8 a.m. txog 8 p.m. lub sij hawm hauv zej zog.
Cov neeg siv TTY/TDD, thov hu rau 711.

Koj tuaj yeem tau txais daim ntawv no dawb hauv lwm hom ntawv, xws li cov ntawv loj, ntawv sau, los sis suab.
Hu rau Molina Healthcare Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm tus naj npawb xov tooj hu dawb ntawm
koj Molina Healthcare daim npav ID, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, 8 a.m. txog 8 p.m. lub sij hawm hauv zej zog.
Cov neeg siv TTY/TDD, thov hu rau 711. Tus xov tooj yog hu dawb.

TSHOOJ 1.4 Peb yuav tsum muab koj cov ntaub ntawv hais peb txog txoj phiaj xwm,
peb pab pawg koom tes ntawm cov kws muab kev pab, thiab koj cov kev
pab cuam uas tau kev duav roos

Raws li tus tswv cuab ntawm Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP), koj muaj cai tau txais ntau yam
ntaub ntawv los ntawm peb.

Yog tias koj xav tau ib yam ntawm cov ntaub ntawv hauv gab no, thov hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab
ntawm (866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau 711):

* Cov ntaub ntawv hais txog peb txoj phiaj xwm. Qhov no suav nrog, piv txwv, cov ntaub ntawv hais
txog peb txoj phiaj xwm tus yam ntxwv fab nyiaj txiag.

* Cov ntaub ntawv hais txog peb cov chaw muab tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom
tes thiab chaw muag tshuaj. Koj muaj cai tau txais cov ntaub ntawv hais txog ghov tsim nyog ntawm
cov kws muab kev pab thiab cov khw muag tshuaj hauv peb pab pawg koom tes thiab seb peb them cov
kws muab kev pab hauv peb pab pawg koom tes li cas.

* Cov ntaub ntawv hais txog koj qhov kev duav roos thiab cov cai uas koj yuav tsum ua raws thaum
siv koj ghov kev duav roos. Cov tshooj 3 thiab 4 muab cov ntaub ntawv hais txog cov kev pab cuam
fab kev kho mob. Tshooj 5 thiab 6 muab cov ntaub ntawv hais txog kev duav roos tshuaj Ntu D.
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* Cov ntaub ntawv hais txog lub laj thawj tias vim li cas qee yam thiaj li tsis tau txais kev duav roos
thiab tej yam uas koj tuaj yeem ua tau hais txog nws. Tshooj 9 muab cov ntaub ntawv hais txog kev
thov ib gho lus piav ghia ua ntawv txog tias vim li cas cov kev pab cuam fab kev kho mob los sis tshuaj
tsis tau txais kev duav roos Ntu D los sis yog tias koj ghov kev duav roos raug txwv. Tshooj 9 kuj tseem
ghia txog kev thov kom peb hloov ghov kev txiav txim, kuj hu ua kev thov kom rov txiav txim dua.

TSHOOJ 1.5 Koj muaj cai paub txog koj txoj kev kho mob thiab koom nrog kev txiav
txim siab txog koj txoj kev saib xyuas

Koj muaj cai paub txog koj txoj kev kho mob thiab koom nrog kev txiav txim siab txog koj txoj kev saib
xyuas fab kev kho mob

Koj muaj cai tau txais cov ntaub ntawv tag nrho los ntawm koj tus kws kho mob thiab lwm tus kws muab kev
pab saib xyuas kev noj gab haus huv. Koj tus kws muab kev pab yuav tsum piav ghia koj ghov zwj ceeb fab kev
kho mob thiab koj cov kev xaiv kho mob raws li koj tuaj yeem nkag siab.

Koj kuj tseem muaj cai koom nrog kev txiav txim siab txog koj txoj kev saib xyuas fab kev kho mob. Txhawm
rau pab koj txiav txim siab nrog koj tus kws kho mob txog yam kev kho mob twg zoo tshaj plaws rau koj, koj
cov cai muaj xws li hauv gab no:

* Los paub txog koj txhua cov kev xaiv. Koj muaj cai tau txais kev ghia txog txhua cov hauv kev xaiv kho
mob uas pom zoo rau koj tus yam ntxwv mob, tsis hais lawv yuav muaj tus nqi los sis lawv yuav tau txais
kev duav roos los ntawm peb txoj phiaj xwm los xij. Nws kuj tseem suav nrog kev ghia txog cov khoos
kas uas peb cov phiaj xwm muab los pab cov tswv cuab tswj hwm lawv cov tshuaj thiab siv tshuaj kom
nyab xeeb.

* Kom paub txog cov kev txhawj xeeb. Koj muaj cai raug ghia txog txhua yam kev pheej hmoo cuam
tshuam nrog koj txoj kev saib xyuas. Koj yuav tsum tau ghia ua ntej yog tias ib gho kev thov kev saib
xyuas fab kev kho mob los sis kev kho mob yog ib feem ntawm kev tshawb fawb kuaj xyuas. Koj ib txwm
muaj kev xaiv los tsis kam txais kev sim rau kev kho mob.

* Txoj cai hais tias “tsis kam”. Koj muaj cai tsis kam txais txhua yam kev kho mob uas tau pom zoo.
Qhov no suav nrog txoj cai tawm hauv tsev kho mob los sis lwm ghov chaw kev saib xyuas fab kev kho
mob xub thawj, txawm tias koj tus kws kho mob ghia koj tsis txhob tawm. Koj kuj tseem muaj cai txwv
tsis pub noj koj cov tshuaj. Yog tias koj tsis kam kho los sis tso tseg kev siv tshuaj kho mob, ces txhais
tau tias koj lees txais kev lav ris puv npo rau tej yam uas yuav tshwm sim rau koj lub cev uas vim yog
ghov ntawv.

Koj muaj cai muab cov lus ghia hais txog tej yam uas yuav tau ua yog tias koj tsis tuaj yeem ua tau cov
kev txiav txim fab kev kho mob rau koj tus kheej.

Qee lub sij hawm uas tib neeg tsis tuaj yeem txiav txim siab txog kev saib xyuas fab kev kho mob rau lawv tus
kheej vim muaj xwm txheej los sis mob hnyav. Koj muaj cai hais tej yam uas koj xav kom tshwm sim yog tias
koj nyob rau hauv ghov xwm txheej no. Qhov no txhais tias yog tias koj xav tau, ces koj tuaj yeem:

* Sau ib daim ntawv sau mus muab ib tus neeg muaj cai txiav txim siab kho mob rau koj yog tias koj
tsis tuaj yeem txiav txim siab rau koj tus kheej.

* Muab koj tus kws kho mob sau cov lus ghia txog txoj hauv kev uas koj xav kom lawv tswj koj txoj kev
saib xyuas fab kev kho mob yog tias koj tsis tuaj yeem txiav txim siab rau koj tus kheej.
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Cov ntaub ntawv fab kev cai lij choj uas koj tuaj yeem siv tau los muab cov lus txib ua ntej nyob rau hauv cov
xwm txheej no yog tau hu ua cov lus txib ua ntej. Cov ntaub ntawv xws li daim ntawv sau muab cai thiab
power of attorney for health care (daim ntawv muab lub hwj chim rau kev saib xyuas kev noj gab haus huv)
yog cov piv txwv ntawm daim ntawv cov lus ghia ua nte;j.

txoj hau kev teeb tsim daim ntawv sau ghia txoj hau kev ua ntej txhawm rau muab cov lus ghia:

* Tau txais daim foos. Koj tuaj yeem tau txais daim foos lus txib ua ntej los ntawm koj tus kws lij choj,
tus neeg ua hauj lwm pab zej tsoom, los sis qee lub khw muab khoom siv ntawm chaw ua hauj lwm. Qee
zaum koj tuaj yeem tau txais daim ntawv ghia ua ntej los ntawm cov koom haum uas muab cov ntaub
ntawv rau tib neeg txog Medicare. Koj kuj tseem tuajyeem hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm
(866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau 711) txhawm rau thov cov foos.

* Cov foos ntawv no kuj muaj nyob rau ntawm ghov txuas rau Kev Sib Txuas Rau Kev Saib Xyuas ntawm
peb lub vev xaib, thiab ntawm http://www.caringinfo.org/planning/advance-directives/by-state/

* Sau daim foos thiab kos npe rau. Tsis quav ntsej txog ghov chaw uas koj tau txais daim foos no, nws
yog cov ntaub ntawv fab kev cai lij choj. Ua zoo saib rau kev nrhiav tus kws lij choj los pab koj npaj nws.

* Muab cov ntawv theej ntawm daim foos rau cov neeg raug tsim nyog. Muab daim theej tawm ntawm
daim foos no rau koj tus kws kho mob thiab rau tus neeg uas koj sau npe nyob rau hauv daim foos uas
tuaj yeem ua tau cov kev txiav txim siab rau koj yog tias koj tsis tuaj yeem ua tau. Tej zaum koj yuav tsum
tau muab cov theej tawm rau cov phooj ywg zoo los sis cov tswv cuab hauv tsev neeg. Khaws ib daim
ntawv luam rau hauv tsev.

Yog tias koj paub ua ntej tias koj yuav tau pw kho hauv tsev kho mob, thiab koj tau kos npe rau hauv daim
ntawv lus txib ua ntej lawm, ces nqa daim theej tawm nrog koj mus ntawm tsev kho mob.

* Tsev kho mob yuav nug koj seb puas tau kos npe rau hauv daim foos lus txib ua ntej thiab seb koj puas
nga nws nrog koj.

* Yog tias koj tsis tau kos npe rau hauv daim ntawv sau ghia txoj hau kev ua ntej, ces lub tsev kho mob
muaj cov foos thiab yuav nug seb koj puas xav sau ib daim.

Kev sau daim ntawv sau qhia txoj hau kev ua ntej yog koj qhov kev xaiv (suav nrog ghov uas koj xav kos
npe rau ib gho yog hais tias koj yog nyob rau hauv tsev kho mob). Saib raws li kev cai lij choj lawm, tsis muaj
leej twg yuav tuaj yeem tsis kam muab kev saib xyuas rau koj los sis ntxub ntxaug koj uas saib raws li ghov tias
seb koj tau los sis tsis tau kos npe rau hauv daim ntawv sau ghia txoj hau kev ua nte;j.

Yog tias koj cov lus ghia tsis ua raws
koj t im ntawv ghi j, thi

mob tsi raws li cov | hia hauv nws, koj tuaj m im ntawv tsis tx iab nr
Rau cov kev tsis txaus siab txog cov kws tshaj lij fab kev saib xyuas kev noj gab haus huv:
Rau kev tsis txaus siab hais txog cov chaw saib xyuas kev noj qab haus huv thiab tsev kho mob:

TSHOOJ 1.6 Koj muaj cai los ua ntawv tsis txaus siab thiab thov kom peb rov xav txog
cov kev txim uas peb tau ua

Yog tias koj muaj teeb meem, kev hnyav siab, los sis kev tsis txaus siab dab tsi thiab xav thov kev duav roos,
los sis ua ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua, ces Tshooj 9 ontawm daim ntawv no yuav ghia txog tej
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yam uas koj tuaj yeem ua tau. Tsis hais koj yuav- thov ghov kev txiav txim kev duav roos, ua ghov kev thov
kom rov gab txiav txim dua, los sis ua ghov kev tsis txaus siab peb yuav tsum tau coj kom ncaj ncees rau koj.

TSHOOJ 1.7 Yog koj ntseeg tias koj raug tsis ncaj ncees los yog koj txoj cai tsis raug
hwm

Yog tias koj ntseeg tias muaj kev coj tsis ncaj ncees rau koj los sis tsis muaj kev hwm txog koj cov kev muaj cai
uas vim yog koj haiv neeg, kev xiam oob ghab, kab lig kev cai, poj niam txiv neej, kev noj gab haus huv, tsav
neeg, kev ntseeg kev cai (kev ntseeg), hnub nyoog, los sis teb chaws yug, ces hu rau Department of Health and
Human Services Lub Chaw Ua Hauj Lwm Rau Pej Xeem Cov Kev Muaj Cai ntawm 1-800-368-1019 (cov neeg
siv TTY hu rau 1-800-537-7697), los sis hu rau koj Lub Chaw Ua Hauj Lwm Rau Pej Xeem Cov Kev Muaj Cai hauv
Z0s.

Yog hais tias koj ntseeg tias koj tau txais kev saib xyuas yam tsis ncaj ncees los sis koj cov cai tsis tau txais kev
sib hwm, thiab nws tsis hais txog kev ntxub ntxaug, koj muaj peevxwm yuav tau txais kev pab daws teeb meem
uas koj tab tom muaj loa ntawm cov chaw no:

* Hurau peb txoj phiaj xwm Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov neeg siv TTY
hurau 711)
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* Hu rau koj tus SHIP hauv zos ntawm Alameda County:
(510) 839-0393
Contra Costa County:
(925) 655-1393
Fresno and Madera Counties:
(559) 224-9117
Imperial County:
(760) 353-0223
Kern County:
(661) 868-1000
Kings and Tulare Counties:
(559) 713-2875
Orange County:
(714) 560-0424
Placer and Yolo Counties:
(916) 376-8915
San Francisco County:
(415) 677-7520
San Joaquin County:
(209) 470-7812
San Mateo County:
(650) 627-9350
Santa Clara County:
(408) 350-3239
Solano County:
(707) 526-4108
Stanislaus County:
(209) 558-4540
* Hurau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (cov neeg siv TTY hu rau 1-877-486-2048)

TSHOOJ 1.8 Txoj hauv kev kom tau txais cov ntaub ntawv ntxiv txog koj cov cai

Tau txais cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv txog koj cov cai los ntawm cov chaw no:

* Hurau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau 711)
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* Hu rau koj tus SHIP hauv zos ntawm Alameda County:
(510) 839-0393
Contra Costa County:
(925) 655-1393
Fresno and Madera Counties:
(559) 224-9117
Imperial County:
(760) 353-0223
Kern County:
(661) 868-1000
Kings and Tulare Counties:
(559) 713-2875
Orange County:
(714) 560-0424
Placer and Yolo Counties:
(916) 376-8915
San Francisco County:
(415) 677-7520
San Joaquin County:
(209) 470-7812
San Mateo County:
(650) 627-9350
Santa Clara County:
(408) 350-3239
Solano County:
(707) 526-4108
Stanislaus County:
(209) 558-4540

* Tiv tauj rau Medicare.

° Mus saib hauv www. Medicare.gov txhawm rau nyeem kev luam ntaub ntawv txog Medicare Cov
Caithiab Cov Kev Pov Thaiv (muaj nyob rau ntawm: Medicare Cov Cai thiab Cov Kev Pov Thaiv)

° Hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (cov neeg siv TTY hu rau 1-877-486-2048)

TSHOOJ 2 Koj cov luag hauj lwm lav ris tam li yog ib tus tswv cuab ntawm peb txoj
phiaj xwm

Cov yam uas koj yuav tsum tau ua tam li yog ib tug tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm yog tau teev tseg rau
hauv gab. Rau cov lus nug, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu
rau 711)

* Paub txog koj cov kev pab cuam uas tau kev duav roos thiab cov cai uas koj yuav tsum tau ua raws
kom tau txais cov kev pab cuam uas tau kev duav roos no. Siv ghov Pov Thawj txog Kev Duav Roos
no los kawm paub txog tej yam tau txais kev duav roos thiab cov kev cai uas koj yuav tsum tau ua raws
txhawm rau kom tau txais cov kev pab cuam txhawm rau kom tau txais cov kev pab cuam uas tau kev
duav roos.


https://www.Medicare.gov

2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) 160
NTU 8: Koj cov cai thiab cov luag hauj lwm

° Tshooj 3 thiab 4 muab cov kev ghia meej tseeb hais txog cov kev pab cuam fab kev kho mob.
o Tshooj 5 thiab 6 muab cov ntsiab lus meej tseeb hais txog kev duav roos tshuaj Ntu D.
* Yog tias koj muaj kev duav roos kev noj qab haus huv los sis kev duav roos tshuaj dhau ntawm peb
txoj phiaj xwm, ces yuav tsum tau ghia rau peb. Tshooj 1 ghia koj txog kev koom tes nrog cov txiaj
ntsig no.

* Qhia rau koj tus kws kho mob thiab lwm tus kws muab kev pab saib xyuas kev noj qab haus huv
tias koj tau sau npe hauv peb txoj phiaj xwm lawm. Qhia peb daim npav kev ua tswv cuab ntawm
txoj phiaj xwm thiab koj daim npav Medicaid thaum twg los xij uas koj tau txais koj cov kev saib xyuas
fab kev kho mob los sis cov tshuaj Ntu D.

* Pab koj tus kws kho mob thiab lwm tus kws kho mob pab koj los ntawm kev muab lawv cov ntaub
ntawv, nug cov lus nug, thiab ua raws li koj ghov kev saib xyuas.

o Txhawm rau pab kom tau txais kev saib xyuas zoo tshaj plaws, ghia koj tus kws kho mob thiab lwm
tus kws muab kev pab rau kev noj gab haus huv txog koj cov teeb meem kev noj gab haus huv. Ua
raws li cov phiaj xwm kev kho mob thiab cov lus ghia uas koj thiab koj cov kws kho mob sib pom zoo.

o Xyuas kom ntseeg tau tias koj cov kws kho mob paub txhua yam tshuaj uas koj noj, suav nrog cov
tshuaj hauv khw muag khoom, cov tshuaj vitamins, thiab cov tshuaj pab txhawb ntxiv.

° Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, ces nco ntsoov nug thiab thov ghov lus teb uas koj tuaj yeem nkag
siab.

* Muaj dej siab. Peb vam tias peb tus tswv cuab yuav hwm cov kev muaj cai ntawm lwm cov neeg mob.
Peb kuj tseem cia siab tias koj yuav ua raws li txoj hauv kev uas pab ua hauj lwm zoo ntawm koj tus kws
kho mob lub tsev ua hauj lwm, cov tsev kho mob, thiab lwm ghov chaw ua hauj lwm.

* Them ghov koj tshuav. Tam li yog ib tug tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm, koj muaj lub luag hauj lwm
rau cov kev them nyiaj no:

o Koj yuav tsum them koj cov ngi them tuav pov hwm ntawm peb txoj phiaj xwm.

o Kojyuav tsum them txuas mus ntxiv koj cov ngi yuav kev tuav pov hwm Medicare txhawm rau ua tus
tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm txuas mus ntxiv.

° Rau feem ntau ntawm koj cov kev pab cuam fab kev kho mob los sis tshuaj uas tau them los ntawm
txoj phiaj xwm, koj yuav tsum them koj feem ntawm tus nqgi thaum koj tau txais cov kev pab cuam
los sis tshuaj.

* Yog tias koj tsiv hauv peb thaj chaw muab kev pab cuam ntawm txoj phiaj xwm, peb yuav tsum
paub yog li peb tuaj yeem khaws koj cov ntaub ntawv kev ua tswv cuab tshiab thiab paub tias yuav tiv
tauj koj li cas.

* Yog tias koj txav tawm nyob sab nrauv ntawm peb txoj phiaj xwm thaj chaw muab kev pab cuam, ces
koj yuav tsis tuaj yeem ua tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm mus ntxiv lawm.

* Yog tias koj txav tawm, ces ghia rau Feem Saib Xyuas Kev Nyab Xeeb Fab Zej Tsoom (los sis Pab
Pawg Thawj Coj Saib Xyuas Kev So Noj Nyiaj Laus Ntawm Kev Tsheb Ciav Hlau).
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NTU 9:

Yog tias koj muaj teeb meem los sis tsis txaus siab
(kev txiavtximsiab, kevthovrov hais dua, tsis txaus
siab)

TSHOOJ 1 Yuav ua li cas yog tias koj muaj teeb meem los sis kev txhawj xeeb

Tshooj lus no piav ghia txog cov txheej txheem los daws cov teeb meem thiab kev txhawj xeeb. Qhov txheej
txheem uas koj siv los daws koj cov teeb meem yuav nce raws li 2 yam txuas mus no:

1. Seb koj ghov teeb meem yog hais txog cov txiaj ntsig uas tau txais kev duav roos los ntawm Medicare
los sis Medicaid. Yog tias koj xav tau kev pab txiav txim seb puas yuav siv cov txheej txheem Medicare
los sis txheej txheem Medicaid, los sis ob gho tib si, ces hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm
(866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau 711)

2. Hom teeb meem uas koj tab tom muaj:

o Rau gee ghov teeb meem, koj yuav tsum siv cov txheej txheem rau cov kev txiav txim siab txog
kev duav roos thiab kev thov kom rov txiav txim dua.

° Rau lwm ghov teeb meem, koj yuav tsum siv cov txheej txheem rau kev ua ntawv tsis txaus siab;
(kuj tseem hu kev tsis txaus siab).

Cov txheej txheem no tau txais kev pom zoo los ntawm Medicare tib si. Txhua tus txheej txheem muaj cov kev
cai, cov txheej txheem, thiab cov hnub kawg uas yuav tsum tau ua raws li peb thiab koj.

Cov ntau ntawv ghia nyob rau hauv tshooj no yuav pab koj txheeb xyuas txheej txheem uas phim siv thiab tej
yam uas koj yuav tau ua.

TSHOOJ 1.1 Cov lus cai fab kev cai lij choj

Muaj cov lus cai fab kev cai lij choj rau gee cov kev cai, cov txheej txheem, thiab hom hnub kawg uas tau piav
ghia hauv ntu no. Ntau cov ntsiab lus no tsis paub rau cov neeg feem coob thiab tuaj yeem nkag siab tau tsis
yooj yim. Txhawm rau ua kom yooj yim dua, ntu no:

Txawm li cas los xij, gee zaum nws tseem ceeb heev kom paub cov ntsiab lus raug uas raug cai. Txhawm rau
pab ua kom koj paub cov lus uas yuav siv txhawm rau kom tau txais txoj cai pab los sis cov ntaub ntawv rau
koj, peb suav nrog nge lus fab kev cai lij choj thaum peb muab cov kev ghia meej tseeb los daws cov xwm
txheej tshwj xeeb.

TSHOOJ 2 Tau txais cov ntaub ntawv ntxiv thiab kev pab tus kheej ghov twg

Peb khoom yuav los pab koj tas li. Txawm tias koj muaj ghov kev tsis txaus siab hais txog peb ghov kev kho
koj los, peb yeej tseem yuav tau hwm koj ghov kev muaj cai ua kev tsis txaus siab. Koj yuav tsum tau hu rau
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Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau 711) txhawm rau kev pab.
Nyob rau gee cov zwj ceeb koj kuj yuav xav tau kev pab los sis cov lus ghia los ntawm gee tus neeg uas tsis
muaj feem cuam tshuam nrog peb. Ob lub koom haum uas tuaj yeem pab tau yog:

Lub Khoos Kas Muab Kev Tuav Pov Hwm Txog Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Xeev (State Health Insurance
Assistance Program, SHIP)

Txhua lub xeev muaj lub khoos kas tsoom fwv nrog cov kws pab tawm tswv yim uas tau txais kev cob ghia.
Lub khoos kas no tsis txuas nrog rau peb los sis nrog rau tej lub tuam txhab is saws las tuav pov hwm los sis
phiaj xwm kev noj gab haus huv. Cov kws pab tawm tswv yim ntawm ghov kev pab cuam no tuaj yeem pab
kom koj nkag siab tias txheej txheem twg koj yuav tsum siv los daws ghov teeb meem uas koj muaj. Dhau li
no lawm lawv kuj tuaj yeem teb tau cov lus nug, muab ntaub ntawv kev paub ntxiv rau koj, thiab muab lus
ghia txog tej yam uas yuav tau ua.

Cov kev pab cuam ntawm cov kws pab tswv yim SHIP yog pub dawb yuav tsum tso rau neeg pom.

Medicare
Dhau li no lawm koj kuj tuaj yeem tiv tauj tau rau Medicare txhawm rau thov kev pab.

* Hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Cov neeg
siv TTY hu rau 1-877-486-2048.

* Koj mus saib hauv www. Medicare.gov.

Koj tseem tuaj yeem tau txais kev pab thiab cov ntaub ntawv los ntawm Medicaid

Txoj Hau Kev California Department of Health Care Services (CaliforniaLub Khoos Kas
Medicaid) - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

HU RAU (916) 449-5000
N/A

TTY 711

Tus nab npawb no yuav tsum tau siv lub cuab yeej xov tooj tshwj xeeb thiab tsuas
yog rau cov neeg uas muaj teeb meem tsis hnov lus los sis kev hais lus.

SAU NTAWV Medi-Cal Managed Care

P.0.Box 997413, MS 4400 Sacramento, CA 95899-7413
Physical Address:

1501 Capitol Ave., MS 4400

Sacramento, CA 95814

TUS VEV XAIB https://www.dh KelolVi

D CLETLGEY Medi-Cal Managed Care Office of the Ombudsman (CaliforniaLub Khoos Kas

Ombudsman) - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj
HU RAU (888) 452-8609

Hnub Monday - Hnub Friday, 8 a.m. txog 5 p.m. PT; tsis suav nrog cov hnub so hauj
lwm



https://www.dhcs.ca.gov/
https://www.Medicare.gov
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D CLETLGEY Medi-Cal Managed Care Office of the Ombudsman (CaliforniaLub Khoos Kas

Ombudsman) - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj
TTY N/A

Tus nab npawb no yuav tsum tau siv lub cuab yeej xov tooj tshwj xeeb thiab tsuas
yog rau cov neeg uas muaj teeb meem tsis hnov lus los sis kev hais lus.

SAU NTAWV N/A

TUS VEV XAIB h //www.dh v/servi MH/P mh-om man X

D CLETLGEY California Department of Aging, Long-Term Care Ombudsman Program (LTCOP)
- Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

HU RAU (800) 231-4024
Hnub Monday - Hnub Friday, 8 a.m. txog 5 p.m. PT; tsis suav nrog cov hnub so hauj
lwm

SAU NTAWV California Department of Aging

2880 Gateway Oaks Drive, Suite 200
Sacramento, CA 95833

TUS VEV XAIB http://www.agin v/ProgramsProviders/LTCOP

I OLETLGEY Livanta - (CaliforniaLub Koom Haum Txhim Kho Kev Txhim Kho Muaj Txiaj

Ntsig Zoo) - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj
HU RAU (877) 588-1123

9 a.m. txog 5 p.m. Hnub Monday - Friday thiab 10 a.m. txog 4 p.m. nyob rau txhua
hnub gab lim tiam thiab cov hnub so hauj lwm

TTY Dial 711 (855) 887-6668

Tus nab npawb no yuav tsum tau siv lub cuab yeej xov tooj tshwj xeeb thiab tsuas
yog rau cov neeg uas muaj teeb meem tsis hnov lus los sis kev hais lus.

SAU NTAWV BFCC-QIO Program
Commence Health

PO Box 2687

Virginia Beach, VA 23450

TUS VEV XAIB https://www.livantagio.cms.gov/

TSHOOJ 3 Cov txheej txheem twg uas yuav coj los siv rau koj ghov teeb meem

Vim tias koj muaj Medicare thiab tau txais kev pab los ntawm Medicaid, koj muaj cov txheej txheem sib txawv
koj tuaj yeem siv los daws koj ghov teeb meem los sis kev tsis txaus siab. Cov txheej txheem twg uas koj siv


https://www.livantaqio.cms.gov/
http://www.aging.ca.gov/ProgramsProviders/LTCOP/
https://www.dhcs.ca.gov/services/MH/Pages/mh-ombudsman.aspx
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nyob ntawm seb ghov teeb meem puas yog hais txog cov txiaj ntsig kev pab Medicare los sis cov txiaj ntsig
Medicaid. Yog tias koj ghov teeb meem hais txog ghov txiaj ntsig uas tau txais kev duav roos los ntawm Medicare,
ces siv Medicare ghov txheej txheem. Yog tias koj ghov teeb meem hais txog ghov txiaj ntsig uas tau txais kev
duav roos los ntawm Medicaid, ces siv Medicaid ghov txheej txheem. Yog tias koj xav tau kev pab txiav txim
seb puas yuav siv cov txheej txheem Medicare los sis txheej txheem Medicaid, ces hu rau Lub Chaw Pab Cuam
Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau711).

Cov txheej txheem Medicare thiab txheej txheem Medicaid tau piav ghia nyob rau ntau ghov chaw ntawm ntu
no. Yuav kom paub seb ntu twg koj yuav tsum nyeem, siv daim ntawv ghia hauv gab no.

Puas yog koj ghov teeb meem txog cov txiaj ntsig kev pab Medicare los sis cov txiaj ntsig Medicaid?
Kuv ghov teeb meem yog hais txog cov txiaj ntsig kev pab Medicare.
Mus rau Ntu 4, Kev daws cov teeb meem hais txog koj cov txiaj ntsig ntawm koj li Medicare.
Kuv ghov teeb meem yog hais txog kev duav roos ntawm Medicaid.

Mus rau Ntu 12 ,Kev daws cov teeb meem hais txog koj lub Medicaid cov txiaj ntsig.

TSHOOJ 4 Kev daws cov teeb meem hais txog koj cov txiaj ntsig kev pab Medicare

Puas yog koj ghov teeb meem los sis kev txhawj xeeb txog koj cov txiaj ntsig los sis kev pab cuam?

Qhov no suav nrog cov teeb meem hais txog tias seb ghov kev saib xyuas fab kev kho mob (cov khoom siv rau
fab kev kho mob, cov kev pab cuam thiab/los sis cov tshuaj Ntu D) tau txais los sis tsis tau txais kev duav roos,
txoj hauv kev lawv tau txais kev duav roos, thiab cov teeb meem uas cuam tshuam rau kev them nyiaj rau kev
saib xyuas fab kev kho mob.

Yog.
Mus rau Ntu 5, Phau ntawv ghia txog cov kev txiav txim siab txog kev duav roos thiab kev thov kom
rov txiav txim dua.

Tsis yog.

Mus saib rau Ntu 11 Txoj hauv kev ua ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua hais txog ghov ua
tau zoo ntawm kev saib xyuas, cov sij hawm tos, kev pab cuam tus ghua, los sis lwm cov kev hnyav
siab.
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Cov kev txiav txim siab txog kev duav roos thiab kev thov kom rov txiav txim dua

TSHOOJ 5 Phau ntawv ghia txog ntawm cov kev txiav txim siab txog kev duav roos
thiab kev thov kom rov txiav txim dua

Cov kev txiav txim siab txog kev duav roos thiab kev thov kom rov txiav txim dua txog ghov kev duav roos los
daws cov teeb meem ntsig txog koj cov txiaj ntsig thiab kev duav roos rau koj ghov kev saib xyuas fab kev kho
mob (cov kev pab cuam, cov khoom siv, thiab cov tshuaj Ntu B, suav nrog kev them nyiaj). Txhawm rau ua
kom muaj kev yooj yim, raws li ncua dav lawm peb siv cov khoom siv rau fab kev kho mob, cov kev pab cuam
thiab cov tshuaj Medicare Part B ua kev saib xyuas fab kev kho mob. Koj siv ghov kev txiav txim siab txog kev
duav roos thiab tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua rau cov teeb meem xws li seb ib yam dab tsi
puas tau txais kev duav roos los sis tsis tau txais kev duav roos thiab txoj hauv kev uas ib yam dab tsi tsis tau
txais kev duav roos.

Nug kom tau kev txiav txim siab txog kev pab them nqi ua ntej koj tau txais kev pab cuam.

Yog tias koj xav paub seb peb puas yuav them cov nqi kev saib xyuas fab kev kho mob ua ntej koj tau txais, koj
tuaj yeem thov kom peb txiav txim siab txog kev them nyiaj rau koj. Kev txiav txim siab txog kev duav roos yog
kev txiav txim siab uas peb txiav txim siab txog koj cov txiaj ntsig thiab kev duav roos los sis txog tus ngi uas
peb yuav them rau koj ghov kev saib xyuas fab kev kho mob. Piv txwv, yog tias peb tus kws kho mob ntawm
pab pawg koom lag luam ntawm txoj phiaj xwm xa koj mus rau tus kws muaj kev paub tshwj xeeb txog fab kev
kho mob uas tsis nyob sab hauv pab pawg koom lag luam, ces daim ntawv xa mus no yuav raug xam tias yog
ghov kev txiav txim kev duav roos uas pom zoo tshwj tsis yog koj los sis koj tus kws kho mob ntawm pab pawg
koom lag luam tuaj yeem ghia pom tias koj tau txais tsab ntawv ceeb toom kev tsis kam lees raws li tus gauv
cai rau tus kws muaj kev paub tshwj xeeb txog fab kev kho mob no, los sis ghov Pov Thawj txog Kev Duav Roos
ghia meej tias ghov kev pab cuam xa txuas mus ntxiv yeej tsis tau txais kev duav roos raws li tej tus yam ntxwv.
Koj los sis koj tus kws kho mob los kuj tuaj yeem tiv tauj peb thiab thov ghov kev txiav txim kev duav roos yog
tias koj tus kws kho mob tsis paub meej tias xyov peb puas yuav duav roos ghov kev pab cuam fab kev kho
mob ntawv los sis tsis kam muab kev saib xyuas fab kev kho mob uas koj xav tias koj xav tau. Hauv gee ghov
xwm txheej uas raug txwv, ghov kev thov rau ghov kev txiav txim siab txog kev duav roos yuav raug tso tseg,
uas txhais tau tias peb yuav tsis tshuaj xyuas ghov kev thov. Cov piv txwv thaum thov ghov kev thov yuav raug
tso tseg suav nrog yog tias ghov kev thov tsis ua tiav, yog tias ib tus neeg ua daim ntawv thov txog koj tus neeg
sawv cev tab sis tsis tau tso cai raug cai ua li ntawv los sis yog tias koj thov kom thim koj ghov kev thov. Yog
tias peb tsis kam lees txais ghov kev thov rau ghov kev txiav txim kev duav roos, ces peb yuav xa tsab ntawv
ceeb toom uas piav ghia lub laj thawj tias vim li cas ghov kev thov thiaj raug tsis kam lees txais thiab txoj hauv
kev thov tshab xyuas ghov kev tsis kam lees txais.

Peb txiav txim siab txog kev them nyiaj thaum twg peb txiav txim siab seb yuav them rau koj li cas thiab peb

them nyiaj npaum li cas. Nyob rau gee xwm txheej, tej zaum peb yuav txiav txim tias ghov kev saib xyuas fab
kev kho mob tsis tau txais kev duav roos los sis yuav tsis tau txais kev duav roos rau koj mus ntxiv lawm. Yog
tias koj tsis pom zoo nrog ghov kev txiav txim ntawm ghov kev pab them ngi kho mob no, koj tuaj yeem thov
rov hais dua.

Kev ua ghov kev thov kom rov txiav txim dua

Yog tias peb txiav txim siab txog kev duav roos, txawm tias ua ntej los sis tom qgab tau txais txiaj ntsig, thiab
koj tsis txaus siab, koj tuaj yeem thov kom rov muab txiav txim dua ghov kev txiav txim. Qhov kev thov kom
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rov gab txiav txim dua yog txoj hauv kev uas raug raws cai los thov kom peb tshab xyuas thiab hloov pauv ghov
kev txiav txim kev duav roos uas peb tau ua. Hauv gee ghov xwm txheej, koj tuaj yeem thov kom rov txiav txim
dua majrawm los sis kev thov kom rov txiav txim dua sai ntawm ghov kev txiav txim siab txog kev duav roos.
Koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua yog tau txais kev tswj hwm los ntawm cov neeg tshuaj xyuas sib
txawv dua li cov uas tau txiav txim siab thawj zaug.

Thaum koj thov kom rov txiav txim dua ghov kev txiav txim thawj zaug, ghov no yog hu ua kev thov kom rov
txiav txim dua Theem 1. Nyob rau ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua no, peb yuav tshab xyuas ghov
kev txiav txim kev duav roos uas peb tau ua los ntsuam xyuas saib seb peb puas tau ua raws li cov kev cai uas
phim. Thaum peb ua tiav ghov kev tshuaj xyuas, peb muab peb ghov kev txiav txim rau koj.

Hauv gee ghov xwm txheej uas raug txwv, ghov kev thov rau ghov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 1
yuav raug tso tseg, uas txhais tau tias peb yuav tsis tshuaj xyuas ghov kev thov. Cov piv txwv thaum thov ghov
kev thov yuav raug tso tseg suav nrog yog tias ghov kev thov tsis ua tiav, yog tias ib tus neeg ua daim ntawv
thov txog koj tus neeg sawv cev tab sis tsis tau tso cai raug cai ua li ntawy, los sis yog tias koj thov kom thim
koj ghov kev thov. Yog tias peb tsis kam lees txais ghov kev thov rau ghov kev thov kom rov qab txiav txim dua
Qib 1, ces peb yuav xa tsab ntawv ceeb toom uas piav ghia lub laj thawj tias vim li cas ghov kev thov thiaj raug
tsis kam lees txais thiab txoj hauv kev thov tshab xyuas ghov kev tsis kam lees txais.

Yog tias peb hais tias tsis yog rau tag nrho los sis ib feem ntawm koj ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua
Qib 1 rau kev saib xyuas fab kev kho mob, ces koj ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua nws yuav nce nws
mus rau ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua Qib 2 yog tau ua los ntawm lub koom haum tshab xyuas
yam uas muaj kev ywj pheej uas tsis txuas nrog rau peb.

* Koj tsis tas yuav ua dab tsi los pib ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua Qib 2. Medicare cov kev cai
teeb tseg tias kom peb xa koj ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua rau kev saib xyuas fab kev kho
mob yam uas nws xa nws mus rau Qib 2 yog tias peb pom zoo tsis tas nrog rau koj ghov kev thov kom
rov qab txiav txim dua Qib 1.

* Mus saib Ntu 6.4 kom paub ntau ntxiv txog ghov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 2 rau kev saib
xyuas fab kev kho mob.

* Ntu D cov kev thov kom rov gab txiav txim dua yog tau tham txog ntxiv nyob rau hauv Ntu 7.

Yog tias koj tsis txaus siab rau ghov kev txiav txim siab ntawm ghov kev thov kom txiav txim dua Theem 2, koj
tuaj yeem txuas ntxiv mus ntxiv los ntawm cov theem ntxiv ntawm kev thov kom rov txiav txim dua (tshooj no
piav ghia txog tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua Theem 3, 4, thiab 5).

TSHOOJ 5.1 Nrhiav kev pab thov kev txiav txim siab them nqi los yog foob tawm tsam

Nov yog cov peev txheej yog tias koj txiav txim siab thov rau txhua yam kev txiav txim siab them nqi los sis
thov kom rov txiav txim dua ghov kev txiav txim:

* Hurau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau 711)

* Tau txais kev pab dawb los ntawm koj lub Xeev Lub Khoos Kas Pab Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab
Haus Huv.

* Koj tuaj yeem ua ntawv thov rau koj. Yog tias koj tus kws kho mob pab ua dhau ghov kev thov kom
rov gab txiav txim dua Qib 2, ces lawv yuav raug teeb tsa ua koj tus neeg sawv cev. Hu rau Lub Chaw Pab
Cuam Tswv Cuab thiab thov daim foos ntawv Kev Teeb Tsa Ua Tus Neeg Sawv Cev. (Daim foos ntawv kuj

tseem muaj nyob hauv lub vev xaib www. CM v/Medicare/CMS-Forms/CMS-Form
cms1696.pdf los sis peb lub vev xaib ntawm MolinaHealthcare.com/Medicare.)


https://MolinaHealthcare.com/Medicare
https://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
https://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
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° Rau kev saib xyuas fab kev kho mob, koj tus kws kho mob tuaj yeem thov tau ghov kev txiav txim kev
duav roos los sis ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua Qib 1 sawv cev tam koj, nws yuav cia li xa
mus rau Theem 2.

o Rau cov tshuaj Ntu D, koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws kho mob txib yuav tshuaj tuaj yeem
thov tau ghov kev txiav txim kev duav roos los sis ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua Qib 1
sawv cev tam koj. Yog tias koj ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua Qib 1 raug tsis kam lees txais
ces koj tus kws kho mob los sis tus kws kho mob txib yuav tshuaj tuaj yeem thov tau ghov kev thov
kom rov gab txiav txim dua Qib 2.

* Koj tuaj yeem thov ib tus neeg los ua hauj lwm sawv cev rau koj. Koj tuaj yeem sau npe rau lwm tus
neeg los ua koj li tus neeg sawv cev txhawm rau thov kom muaj kev txiav txim siab los sis thov kom rov
hais dua.

> Yog tias koj xav tau ib tus phooj ywg, tus txheeb ze, los sis lwm tus neeg los ua koj tus neeg sawv cev,
hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab (866) 314-2427 (cov neeg siv TTY 711) thiab thov daim foos
ntawv Kev Teem Caij Sib Ntsib ntawm Tus Sawv Cev . (Daim foos ntawv kuj tseem muaj nyob hauv lub

vev xaib ntawm www. CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf los sis

peb lub vev xaib ntawm MolinaHealthcare.com/Medicare.)Daim foos no yuav muab kev tso cai rau
tus neeg ntawv los ua kev nqis tes sawv cev koj. Nws yuav tsum tau kos npe los nntawm koj thiab los
ntawm cov tib neeg uas koj xav kom sawv cev ua tam koj. Koj yuav tsum muab ib daim qauv ntawm
daim foos kos npe rau peb.

o Peb tuajyeem lees txais ghov kev thov rov hais dua los ntawm tus neeg sawv cev yam tsis muaj daim
foos, tab sis peb tsis tuaj yeem ua tiav peb ghov kev tshuaj xyuas kom txog thaum peb tau txais. Yog
tias peb tsis tau txais daim foos ua ntej peb hnub tag sij hawm rau kev ua ghov kev txiav txim rau koj
ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua, ces koj ghov kev thov rau kev thov kom rov gab txiav txim
dua yuav raug tsis kam lees txais. Yog tias ghov no tshwm sim, ces peb yuav xa ib tsab ntawv ceeb
toom tuaj rau koj uas piav ghia koj ghov kev muaj cai thov kom lub koom haum tshab xyuas yam uas
muaj kev ywj pheej los tshab xyuas peb ghov kev txiav txim tsis kam lees txais koj ghov kev thov.

* Koj kuj tseem muaj cai ntiav ib tus kws lij choj. Koj tuaj yeem tiv tauj rau koj tus kheej tus kws lij choj
los sis thov tus kws lij choj lub npe los ntawm koj li npoj yaig cov kws lij choj hauv lub zej zos los sis lwm
cov kev pab cuam tsab ntawv xa. Kuj tseem muaj cov pab pawg neeg uas yuav muab cov kev pab cuam
kev cai lij choj pub dawb rau koj yog tias koj tsim nyog. Txawm li cas los, koj tsis tas yuav ntiav ib tug
kws lij choj los thov tej hom kev txiav txim kev duav roos los sis kev thov kom rov gab txiav txim dua
ghov kev txiav txim.

TSHOOJ 5.2 Cov cai thiab hnub kawg rau cov xwm txheej sib txawv

Muaj 4 ghov xwm txheej sib txawv uas cuam tshuam rau cov kev txiav txim siab txog kev duav roos thiab kev
thov kom rov txiav txim dua. Txhua ghov xwm txheej muaj cov cai thiab sij hawm kawg sib txawv, Peb muab
cov ntsiab lus rau txhua ghov ntawm ntu no:

* Ntu 6: Kev saib xyuas fab kev kho mob: Txoj hau kev los thov rau ghov kev txiav txim siab los sis ua ghov
kev thov kom rov txiav txim dua

* Ntu 7: Koj cov tshuaj kho mob Ntu D: Txoj hau kev los thov rau ghov kev txiav txim siab los sis ua ghov
kev thov kom rov txiav txim dua

* Ntu 8: Yuav thov kom peb duav roos tus neeg mob kev mus pw hauv tsev kho mob rau neeg mob pw
kho ntev npaum li cas yog tias koj xav tias koj yog raug tso tawm sai dhau


https://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
https://MolinaHealthcare.com/Medicare
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* Ntu 9: Txoj hauv kev thov kom peb ceev kev duav roos rau gee cov kev pab cuam fab kev kho mob yog
tias koj xav tias koj ghov kev duav roos xaus sai dhau lawm (Tsuas siv tau rau cov kev pab cuam no xwb:
kev saib xyuas rau kev noj gab haus huv ntawm tsev, kev saib xyuas ntawm lub chaw kho mob uas muaj
kev txawj ntse, thiab cov kev pab cuam ntawm Chaw Kho Kom Rov Zoo Li Qub Rau Neeg Mob Sab Nraud
Uas Muaj Txhij Txhua [CORF]).

Yog hais tias koj tsis paub tseeb tias cov ntaub ntawv twg siv tau rau koj, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv
Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau 711). Koj tuaj yeem thov kev pab los sis cov ntaub ntawv
los ntawm koj tus SHIP tau.

TSHOOJ 6 Kev saib xyuas fab kev kho mob: Txoj hau kev los thov rau ghov kev txiav
txim siab los sis ua qhov kev thov kom rov txiav txim dua

TSHOOJ 6.1 Yuav ual li cas yog tias koj muaj teeb meem tau txais kev them nqi kev saib
xyuas fab kev kho mob los sis koj xav kom peb them rov qab rau peb feem
ntawm koj ghov kev saib xyuas

Koj cov txiaj ntsig rau kev saib xyuas fab kev kho mob uas tau piav ghia hauv Tshooj 4 hauv Daim Phiaj Ntawv
Qhia Txog Txiaj Ntsig Kev Kho Mob. Nyob rau gee xwm txheej, yuav muaj cov kev cai sib txawv rau ghov kev
thov rau ghov tshuaj Ntu B. Nyob rau cov xwm txheej ntawv, peb yuav piav ghia tias seb cov kev cai rau cov
tshuaj Ntu B txawv cov kev cai rau cov khoom siv thiab cov kev pab cuam fab kev kho mob li cas.

Nge no yuav ghia tej yam uas koj tuaj yeem ua tau yog tias koj nyob rau hauv tej ghov twg ntawm 5 cov xwm
txheej txuas mus no:

1. Koj tsis tau txais gee ghov kev saib xyuas fab kev kho mob raws li koj xav tau, thiab koj ntseeg tias peb
txoj phiaj xwb yuav duav roos. Thov kom muaj kev txiav txim siab txog kev duav roos. Ntu 6.2.

2. Peb txoj phiaj xwm yuav tsis pom zoo rau kev saib xyuas fab kev kho mob uas koj tus kws kho mob los
sis lwm tus kws muab kev pab cuam kho mob rau fab kev noj gab haus huv xav muab rau koj, thiab koj
ntseeg tias peb txoj phiaj xwm yuav duav roos rau ghov kev saib xyuas no. Thov kom muaj kev txiav
txim siab txog kev duav roos. Ntu 6.2.

3. Kojtau txais kev saib xyuas fab kev kho mob uas koj ntseeg tias peb txoj phiaj xwm yuav tsum duav roos,
tab sis peb tau hais mus lawm tias peb yuav tsis them tus nqi rau ghov kev saib xyuas no. Ua qhov kev
thov kom rov txiav txim dua. Ntu 6.3.

4, Kojtau txais thiab them cov nqirau cov kev saib xyuas fab kev kho mob uas koj ntseeg tias peb txoj phiaj
xwm yuav tsum pab them tus nqi duav roos, thiab koj xav thov kom peb txoj phiaj xwm them tus nqi rov
gab rau koj rau ghov kev saib xyuas no. Xa daim nqi rau peb. Ntu 6.5.

5. Koj tau txais kev ghia tias ghov kev duav roos rau gee ghov kev saib xyuas fab kev kho mob uas koj tau
txais uas peb tau pom zoo rau yav tag los yuav raug txo los sis raug tso tseg, thiab koj ntseeg tias kev txo
los sis kev tso tseg ghov kev saib xyuas tuaj yeem tsim ua rau muaj kev phom sij rau koj li kev noj gab
haus huv. Ua ghov kev thov kom rov txiav txim dua. Ntu 6.3.

Lus Cim Tseg: Yog tias ghov kev duav roos uas yuav raug tso tseg yog ua rau kev saib xyuas kho mob
hauv tsev kho mob, kev saib xyuas rau kev noj gqab haus huv ntawm tsev, kev saib xyuas ntawm lub chaw
kho mob uas muaj kev txawj ntse, los sis cov kev pab cuam ntawm Chaw Kho Kom Rov Zoo Li Qub Rau
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Neeg Mob Sab Nrauv Uas Muaj Txhij Txhua (CORF), ces mus rau Ntu 8 thiab 9. Cov cai tshwj xeeb siv rau cov
hom ntawm kev saib xyuas.

TSHOOJ 6.2 Txoj hau kev los thov rau qhov kev txiav txim siab txog kev duav roos

Cov Lus Cai Fab Kev Cai Lij Choj

Qhov kev txiav txim kev duav roos cuam tshuam rau koj ghov kev saib xyuas fab kev kho mob, hu ua
ghov kev txiav txim koom haum.

Qhov kev txiav txim siab txog kev duav roos sai yog raug hu tias kev txiav txim siab maj ceev.

Kauj Ruam 1: Txiav txim siab yog tias koj xav tau ghov kev txiav txim siab txog kev them nqi kho mob
los sis kev txiav txim siab txog kev duav roos sai.

Feem ntau ghov kev txiav txim siab txog kev duav roos raws tus qauv cai yog tau ua nyob rau hauv 7
hnub raws daim phiaj ghia hnub hlis thaum cov khoom kho mob los sis ghov kev pab cuam raug raws li
peb cov kev cai tso cai ua ntej, 14 hnub raws daim phiaj ghia hnub hlis rau tag nrho lwm yam khoom siv
thiab cov kev pab cuam fab kev kho mob, los sis 72 teev rau cov tshuaj Ntu B. Kev txiav txim siab txog
kev duav roos sai feem ntau yog ua nyob rau hauv 72 teev, rau cov kev pab cuam fab kev kho mob, los
sis 24 teev rau cov tshuaj Ntu B. Koj tuaj yeem tau txais ghov kev txiav txim siab txog kev duav roos sai tsuas
yog thaum kev siv cov hnub tag sij hawm raws li tus gauv cai tuaj yeem tsim ua rau muaj kev phom sij loj rau
koj li kev noj gab haus huv los sis kev raug mob rau koj lub peev xwm txhawm rau rov los ua hauj lwm.

* Yog hais tias koj tus kws kho mob ghia rau peb paub tias koj cov kev noj qab haus huv xav tau kev
txiav txim txog kev duav roos yam sai, peb yuav pom zoo rau ghov kev txiav txim siab txog kev
duav roos sai rau koj yam av tas naus mav.

* Yog tias koj thov ghov kev txiav txim siab txog kev duav roos sai rau koj tus kheej, yam uas tsis
muaj koj tus kws kho mob li kev pab txhawb, ces peb yuav txiav txim seb koj li kev noj qab haus
huv puas xav kom peb muab ghov kev txiav txim siab txog kev duav roos sai rau koj. Yog tias peb
tsis pom zoo rau ghov kev txiav txim siab txog kev duav roos sai, peb yuav xa ib tsab ntawv tuaj rau koj
uas:

o Piav ghia tias peb yuav siv cov hnub tag sij hawm raws li tus qauv cai.

o Piav ghia tias yog tias koj tus kws kho mob thov ghov kev txiav txim siab txog kev duav roos sai, ces
peb yuav muab ghov kev txiav txim siab txog kev duav roos sai rau koj yam uas nws muab nws.

° Piav ghia tias koj muaj peev xwm sau ib tsab ntawv tsis txaus siab txog peb ghov kev txiav txim uas
yuav muab kev txiav txim txog kev duav roos rau koj raws li tus gauv cai hloov kev txiav txim siab txog
kev duav roos sai raws li koj tau thov rau.

Kauj Ruam 2: Nug peb txoj phiaj xwm kom txiav txim siab txog kev duav roos los sis kev txiav txim siab
txog kev duav roos sai.

* Pib los ntawm kev hu xov tooj, sau ntawv, los sis fev rau peb txoj phiaj xwm ua kom koj ghov kev thov
kom peb tso cai los sis muab kev duav roos rau kev saib xyuas fab kev kho mob uas koj xav tau. Koj, koj
tus kws kho mob, los sis koj tus neeg sawv cev tuaj yeem ua ghov no. Tshooj 2 muaj cov ntaub ntawv tiv
tauj.
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Kauj Ruam 3: Peb saib xyuas koj ghov kev thov rau ghov kev duav roos rau kev saib xyuas fab kev kho
mob thiab yuav muab peb cov lus teb rau koj.

Rau cov txheej txheem kev txiav txim siab txog dhov kev duav roos peb siv cov txheej txheem hnub kawg.

Qhov no txhais tias peb yuav muab lus teb rau koj nyob rau hauv 7 hnub raws li hauv daim ntawv ghia
hnub hli tom gab peb tau txais koj ghov kev thov rau ghov khoom siv los sis ghov kev pab cuam fab kev
kho mob uas yog ua raws li peb cov cai kev tso cai ua ntej. Yog tias koj thov cov khoom siv kho mob los
sis kev pab cuam uas tsis raug raws li peb cov cai kev tso cai ua ntej, peb yuav muab lus teb rau koj hauv
14 hnub raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli tom qab peb tau txais koj daim ntawv thov. Yog tias koj
ghov kev thov yog ua rau ghov tshuaj Ntu B, ces peb yuav muab lus teb rau koj nyob rau hauv 72 teev
tom qab peb tau txais koj ghov kev thov.

* Txawm li cas los xij, yog tias koj thov sij hawm ntxiv, los sis yog tias peb xav tau cov ntaub ntawv ntxiv
uas yuav pab tau koj, peb tuaj yeem siv sij hawm ntev txog 14 hnub raws li hauv daim ntawv ghia
hnub hli ntxiv yog tias koj ghov kev thov yog khoom kho mob los sis kev pab cuam. Yog tias peb siv sij
hawm ntau hnub ntxiv, ces peb yuav sau ntawv ghia koj. Peb tsis tuaj yeem siv tau sij hawm ntxiv los ua
ghov kev txiav txim yog tias koj ghov kev thov yog ua rau ghov tshuaj Ntu B.

* Yogtias koj ntseeg tias peb tsis tsim nyog siv sij hawm ntau hnub ntxiv, ces koj tuaj yeem xa daim ntawv
kev tsis txaus siab ceev. Peb yuav muab lus teb rau koj ghov kev tsis txaus siab kom sai li sai tau thaum
peb ua ghov kev txiav txim. (Cov txheej txheem rau kev tsis txaus siab txawv ntawm cov txheej txheem
rau cov kev txiav txim siab txog kev duav roos thiab kev thov kom rov txiav txim dua. Mus rau Ntu 11
ntawm tshooj no rau ntaub ntawv kev paub txog cov kev tsis txaus siab.)

Rau cov txheej txheem kev txiav txim siab txog dhov kev duav roos kom sai peb siv cov ncua sij hawm uas
muaj rawm.

Qhov kev txiav txim siab txog kev duav roos sai txhais tau tias peb yuav teb nyob rau hauv 72 teev yog
tias koj ghov kev thov yog ua rau ghov khoom siv los sis ghov kev pab cuam fab kev kho mob. Yog tias
koj ghov kev thov yog ua rau ghov tshuaj Ntu B, ces peb yuav teb nyob rau hauv 24 teev.

* Li cas los xij, yog hais tias koj thov lub sij hawm ntxiv, los sis yog hais tias peb xav tau cov ntaub ntawv
ntxiv uas kuj yuav muaj txiaj ntsig rau koj peb tuaj yeem yuav siv sij hawm txog li 14 hnub ntxiv raws
li hauv daim ntawv ghia hnub hli. Yog tias peb siv sij hawm ntau hnub ntxiv, ces peb yuav sau ntawv
ghia koj. Peb tsis tuaj yeem siv tau sij hawm ntxiv los ua ghov kev txiav txim yog tias koj ghov kev thov
yog ua rau ghov tshuaj Ntu B.

* Yogtias koj ntseeg tias peb tsis tsim nyog siv sij hawm ntau hnub ntxiv, ces koj tuaj yeem xa daim ntawv
kev tsis txaus siab ceev. (Mus rau Ntu 11 rau ntaub ntawv kev paub txog cov kev tsis txaus siab.)Peb yuav
hu rau koj kom sai li sai tau thaum peb ua ghov kev txiav txim.

* Yogtias peb cov lus teb tsis yog rau ib feem los sis tag nrho ntawm ghov koj thov, peb yuav xa ib tsab
ntawv sau rau koj uas piav ghia tias vim li cas peb thiaj hais tias tsis yog.

Kauj Ruam 4: Yog tias peb hais tias tsis yog rau koj daim ntawv thov kev duav roos rau kev saib xyuas
fab kev kho mob, koj tuaj yeem thov kom rov txiav txim dua.

Yog tias peb hais tias tsis yog, koj muaj cai thov kom peb rov txiav txim siab ghov kev txiav txim siab no los
ntawm kev thov kom rov txov txim dua. Qhov no txhais tau hais tias thov dua kom tau txais kev duav roos kev
saib xyuas fab kev kho mob uas koj xav tau. Yog tias koj ua ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua, ces nws
txhais tau tias koj tab tom mus rau Qib 1 ntawm tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua.
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TSHOOJ 6.3 Txoj hau kev los thov kom rov txiav txim dua Theem 1

Cov Lus Cai Fab Kev Cai Lij Choj

Kev thov kom rov txiav txim rau peb txoj phiaj xwm txog ghov kev txiav txim siab ntawm kev duav roos
saib xyuas kev saib xyuas fab kev kho mob hu ua txoj phiaj xwm sib koom ua ke.

Qhov kev thov kom rov txiav txim dua sai kuj tseem hu ua kev txiav txim siab dua maj ceev.

Kauj Ruam 1: Txiav txim siab seb koj xav tau kev thov kom rov txiav txim dua li ib txwm los sis kev thov
kom rov txiav txim dua kom sai.

Kev thov kom rov txiav txim dua li ib txwm feem ntau yog ua nyob rau hauv 30 hnub raws cov hnub raws
li hauv daim ntawv ghia hnub hli los sis 7 hnub raws cov hnub raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli rau
cov tshuaj Ntu B. Kev thov kom rov txiav txim dua sai feem ntau yog ua hauv 72 teev.

* Yog tias koj tab tom thov kom rov gab txiav txim dua ghov kev txiav txim uas peb tau ua hais txog kev
duav roos rau kev saib xyuas, ces koj thiab/los sis koj tus kws kho mob yuav tsum txiav txim seb koj puas
xav tau ghov kev thov kom rov txiav txim dua sai. Yog tias koj tus kws kho mob ghia peb tias koj li kev
noj gab haus huv xav tau ghov kev thov kom rov txiav txim dua sai, ces peb yuav muab ghov kev thov
kom rov txiav txim dua sai rau koj.

* Cov cai teeb tseg rau kev tau txais ghov kev thov kom rov txiav txim dua sai yog zoo ib yam nkaus li cov

uas siv rau kev tau txais ghov kev txiav txim siab txog kev duav roos sai nyob rau hauv Nge 6.2 ntawm
tshooj no.

Kauj Ruam 2: Nug peb txoj phiaj xwm rau kev thov kom rov txiav txim dua los sis kev thov kom rov txiav
txim dua sai

* Yog tias koj tab tom thov ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua raws li tus qauv cai, ces thov
xa koj ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua raws li tus gauv cai sau ua ntaub ua ntawv. Tshooj
2 muaj cov ntaub ntawv tiv tauj.

* Yog tias kojtab tom ua kev thov kom rov txiav txim dua sai, sau koj daim ntawv thov kom rov txiav
txim dua hauv kev sau ntawv los sis hu rau peb. Tshooj 2 muaj cov ntaub ntawv tiv tauj.

* Koj yuav tsum ua koj ghov kev thov rau ghov kev thov kom rov qab txiav txim dua nyob rau hauv
65 hnub raws li daim zwj ghia hnub tim suav txij hnub tim nyob rau hauv tsab ntawv ceeb toom uas
peb tau xa tuaj ghia rau koj hais txog peb ghov lus teb rau ghov kev txiav txim kev duav roos mus. Yog
tias koj tsis nco txog lub sij hawm kawg no thiab muaj laj thawj zoo rau nws ploj lawm, piav ghia tiasim
li cas koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua lig thaum koj ua koj ghov kev thov kom rov txiav txim
dua. Peb tuaj yeem muab sij hawm rau koj los ua koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua. Cov ua piv
txwv ntawm lub laj thawj zoo tej zaum yuav suav nrog kev muaj mob hnyav uas tsis tuaj yeem txuas lus
tau rau peb los sis yog tias peb tau muab cov ntaub ntawv uas tsis raug los sis tsis txhij rau koj hais txog
lub sij hawm teeb tseg rau kev thov rau ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua.

* Koj tuaj yeem thov kom theej cov ntaub ntawv hais txog koj ghov kev txiav txiv txog kev kho mob.
Koj thiab koj tus kws kho mob tuaj yeem ntxiv cov ntaub ntawv ntxiv los txhawb koj ghov kev thov
kom rov txiv txim dua.
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Kauj Ruam 3: Peb saib xyuas cov kev thov kom rov txiav txim dua ntawm koj thiab yuav muab peb cov
lus teb rau koj.

* Thaum peb tshab xyuas koj ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua, peb yuav ua tib zoo saib rau txhua
cov ntaub ntawv. Peb kuaj xyuas seb peb puas tau ua raws li tag nrho cov cai thaum peb hais tias tsis
yog rau koj ghov kev thov.

* Peb yuav txheeb sau ntaub ntawv ntxiv yog tias yuav tsum tau ua, thiab kuj yuav tiv tauj rau koj los sis
koj tus kws kho mob.

Hnub kawg rau ghov kev thov kom rov txiav txim dua sai

* Rau kev thov kom rov txiav txim dua sai, peb yuav tsum muab peb cov lus teb rau koj hauv 72 teev tom
gab peb tau txais koj qhov kev thov kom rov txiav txim dua. Peb yuav muab peb ghov lus teb rau koj
kom sai zog yog tias koj li kev noj gab haus huv xav kom peb muab.

° Yog tias koj thov sij hawm ntxiv, los sis yog tias peb xav tau cov ntaub ntawv ntxiv uas yuav pab tau
koj, peb tuaj yeem siv sij hawm ntev txog 14 hnub raws cov hnub raws li hauv daim ntawv ghia
hnub hli ntxiv yog tias koj ghov kev thov yog khoom kho mob los sis kev pab cuam. Yog tias peb siv
sij hawm ntau hnub ntxiv, ces peb yuav sau ntawv ghia koj. Peb tsis tuaj yeem siv tau sij hawm ntxiv
yog tias koj ghov kev thov yog ua rau ghov tshuaj Ntu B.

o Yog tias peb tsis muab lus teb rau koj nyob rau hauv 72 teev (los sis nyob rau thaum kawg ncua sij
hawm tau txuas ntxiv yog tias peb siv sij hawm ntau hnub ntxiv), ces peb yuav tsum xa koj ghov kev
thov yam uas nws xa nws mus rau Qib 2 ntawm tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua, uas
nws yuav raug tshab xyuas los ntawm lub koom haum tshab xyuas yam uas muaj kev ywj pheej. Ntu
6.4 piav ghia txog tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua Theem 2.

* Yog tias peb ghov lus teb - teb tias yog rau ib feem los sis tag nrho ntawm yam uas koj tau thov,
peb yuav tsum tso cai los sis muab ghov kev duav roos uas peb tau pom zoo nyob rau hauv 72 teev tom
gab peb tau txais koj ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua.

* Yogtias peb ghov lus teb - teb tias tsis yog rau ib feem los sis tag nrho ntawm yam uas koj tau thov,
ces peb yuav xa peb ghov kev txiav txim uas sau ua ntaub ua ntawv tuaj rau koj thiab xa koj ghov kev
thov kom rov gab txiav txim dua yam uas nws xa nws mus rau lub koom haum tshab xyuas yam uas muaj
kev ywj pheej rau ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua Qib 2. Lub koom haum tshab xyuas yam uas
muaj kev ywj pheej yuav sau ntawv ceeb toom ghia rau koj thaum nws tau txais koj ghov kev thov kom
rov gab txiav txim dua lawm.

Hnub kawg rau ghov kev thov kom rov txiav txim dua li ib txwm

* Rau cov kev thov kom rov txiav txim dua li ib txwm, peb yuav tsum muab peb cov lus teb rau koj hauv
30 hnub raws li cov hnub raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli tom gab peb tau txais koj ghov kev
thov kom rov txiav txim dua. Yog tias koj ghov kev thov yog rau Ntu B cov tshuaj uas koj tseem tsis tau
txais, peb yuav muab peb cov lus teb rau koj hauv 7 hnub raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli tom
gab peb tau txais koj daim ntawv thov kom rov txiav txim dua. Peb yuav muab peb ghov kev txiav txim
rau koj kom sai zog yog tias koj tus yam ntxwv mob xav kom peb muab.

o Txawm li cas los xij, yog tias koj thov sij hawm ntxiv, los sis yog tias peb xav tau cov ntaub ntawv ntxiv
uas yuav pab tau koj, peb tuaj yeem siv sij hawm ntev txog 14 hnub raws li hauv daim ntawv ghia
hnub hli ntxiv yog tias koj ghov kev thov yog khoom kho mob los sis kev pab cuam. Yog tias peb siv
sij hawm ntau hnub ntxiv, ces peb yuav sau ntawv ghia koj. Peb tsis tuaj yeem siv tau sij hawm ntxiv
los ua ghov kev txiav txim yog tias koj ghov kev thov yog ua rau ghov tshuaj Ntu B.
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° Yog tias koj ntseeg tias peb tsis tsim nyog siv sij hawm ntau hnub ntxiv, ces koj tuaj yeem xa daim
ntawv kev tsis txaus siab ceev. Thaum koj xa daim ntawv kev tsis txaus siab ceev, ces peb yuav muab
ghov lus teb rau koj rau koj ghov kev tsis txaus siab nyob rau hauv 24 teev. (Mus rau Ntu 11 rau ntaub
ntawv kev paub txog cov kev tsis txaus siab.)

° Yog tias peb tsis muab lus teb rau koj thaum lub sij hawm kawg (los sis thaum kawg ntawm lub sij
hawm nthuav dav ntxiv), peb yuav xa koj ghov kev thov mus rau ghov kev thov kom rov txiav txim
dua Theem 2 uas lub koom haum tshuaj xyuas kev ywj pheej yuav tshuaj xyuas ghov kev thov kom
rov txiav txim dua. Ntu 6.4 piav ghia txog tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua Theem 2.

* Yog tias peb ghov lus teb - teb tias yog rau ib feem los sis tag nrho ntawm yam uas koj tau thov,
ces peb yuav tsum pom zoo los sis muab ghov kev duav roos nyob rau hauv 30 hnub raws li hauv daim
ntawv ghia hnub hli yog tias koj ghov kev thov yog ua rau ghov khoom siv los sis ghov kev pab cuam fab
kev kho mob, los sis nyob rau hauv 7 hnub raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli yog tias koj ghov
kev thov yog ua rau ghov tshuaj Ntu B.

Yog tias peb txoj phiaj xwm hais tias tsis yog rau ib feem los sis tag nrho ntawm koj ghov kev thov kom
rov gab txiav txim dua, ces peb yuav xa koj ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua yam uas nws xa nws
mus rau lub koom haum tshab xyuas yam uas muaj kev ywj pheej rau ghov kev thov kom rov gqab txiav txim
dua Qib 2.

TSHOOJ 6.4 tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua Theem 2:

Ntsiab Lus Raug Cai

Lub npe raug cai rau “lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej” yog Lub Koom Haum Tshuaj Xyuas Ywj
Pheej. Qee zaus nws tau hu ua IRE.

Lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej yog ib lub koom haum ywj pheej uas raug ntiav los ntawm
Medicare. Nws tsis txuas nrog peb thiab tsis yog tsoom fwv lub koom haum. Lub koom haum no txiav txim
siab seb ghov kev txiav txim uas peb tau ua yog ghov tseeb los sis yog tias nws yuav tsum tau hloov pauv.
Medicare saib xyuas nws txoj hauj lwm.

Kauj Ruam 1: Lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej tshuaj xyuas koj ghov kev thov kom rov txiav txim
dua.

* Pebyuavxacovntaub ntawv hais txog koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua mus rau lub koom haum
no. Cov ntaub ntawv no yog hu ua koj cov ntaub ntawv foob. Koj muaj cai thov peb kom tau ib daim
ntawv theej ntawm koj cov ntaub ntawv.

* Kojmuajcai muab ntaub ntawv ntxiv rau lub chaw hauj lwm tshab xyuas ywj pheej kom lawv pab txhawb
koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua.

* Cov neeg tshab xyuas nyob ntawm lub koom haum tshab xyuas yam uas muaj kev ywj pheej yuav ua tib
zoo saib rau txhua cov ntaub ntawv hais txog koj ghov kev thov kom rov gqab txiav txim dua.

Yog tias koj muaj kev thov kom rov txiav txim dua sai ntawm Qib 1, koj kuj tseem muaj kev thov kom rov
txiav txim dua sai ntawm Qib 2

* Rau ghov kev thov kom rov txiav txim dua sai rau koj lub koom haum tshaj xyuas yuav tsum muab lus
teb rau koj rau koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 2 hauv 72 teev thaum nws tau txais koj
ghov kev thov kom rov txiav txim dua.
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* Yogtias kojghov kev thovyog rau covkhoom kho mob los sis kev pab cuam thiab lub koom tshuaj xyuas
kev ywj pheej yuav tsum tau sau cov ntaub ntawv ntxiv uas yuav muaj txiaj ntsig rau koj, nws tuaj yeem
siv li 14 hnub raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli ntxiv. Lub koom haum tshab xyuas yam uas muaj
kev ywj pheej tsis tuaj yeem siv tau sij hawm ntxiv los ua ghov kev txiav txim yog tias koj ghov kev thov
yog ua rau ghov tshuaj Ntu B.

Yog tias koj muaj kev thov kom rov txiav txim dua li ib txwm ntawm Qib 1, koj kuj tseem muaj ghov kev
thov rov hais dua ntawm Qib 2.

* Rau kev thov kom rov txiav txim dua li ib txwm yog tias koj ghov kev thov rau cov khoom kho mob los
sis kev pab cuam, lub koom haum saib xyuas kev ruaj ntseg ywj pheej yuav tsum muab lus teb rau koj
rau koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 2 hauv 30 hnub raws li hauv daim ntawv ghia
hnub hli thaum tau txais koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua.

* Yog tias koj ghov kev thov yog rau cov tshuaj Ntu B, lub koom haum tshuaj xyuas kev ywj pheej yuav
tsum muab lus teb rau koj rau koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 2 tsis pub dhau 7 hnub
raws cov hnub raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli thaum tau txais koj ghov kev thov kom rov txiav
txim dua.

Kauj Ruam 2: Lub koom haum tshab xyuas yam uas muaj kev ywj pheej yuav muab lawv ghov lus teb rau
koj.

Lub koom haum tshuaj xyuas kev ywj pheej yuav ghia koj txog ghov kev txiav txim siab hauv kev sau ntawv
thiab piav ghia cov laj thawj rau nws.

* Yogtias lub koom haum tshuaj xyuas kev ywj pheej hais tias yog rau ib feem los sis tag nrho ntawm
kev thov rau cov khoom kho mob los sis kev pab cuam, peb yuav tsum tso cai rau kev saib xyuas fab
kev kho mob tsis pub dhau 72 teev los sis muab kev pab cuam hauv 14 hnub raws li hauv daim ntawv
ghia hnub hli tom gab peb tau txais lod ntawm lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej ghov kev txiav
txim siab rau cov gauv thov. Rau cov nqe lus thov kom sai, peb muaj 72 teev txij hnub peb tau txais
kev txiav txim siab los ntawm lub koom haum tshawb xyuas kev ywj phee;j.

* Yog hais tias lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej hais tias yog rau gee feem los sis txhua nqe
lus thov rau ghov tshuaj Ntu B, peb yuav tsum tau tso cai los sis muab ghov tshuaj Ntu B nyob rau hauv
72 teev tom qab peb tau txais kev txiav txim los ntawm lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheejcov nqe
lus thov kom sai. Rau cov nqe lus thov kom sai peb muaj 24 teev txij hnub peb tau txais kev txiav txim
siab los ntawm lub koom haum tshawb xyuas kev ywj phee;j.

* Yog tias lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej no hais tias tsis yog rau ib feem los sis tag nrho
ntawm koj ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua, ces nws txhais tau tias lawv pom zoo nrog rau
peb txoj phiaj xwm uas koj ghov kev thov (los sis ib feem ntawm koj ghov kev thov) rau kev duav roos
rau kev saib xyuas fab kev kho mob tsis tsim nyog tau txais kev pom zoo. (Qhov no yog hu tias ua raws
li ghov kev txiav txim siab los sis tso koj ghov kev thov rov txiav txim dua.)Hauv ghov xwm txheej
no, lub koom haum tshuaj xyuas kev ywj pheej yuav xa ib tsab ntawv tuaj rau koj:

o cov kev piav ghia txog ghov kev txiav txim.

° Cia koj txog koj ghov kev muaj cai rau ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua Qib 3 yog tias ghov
nyiaj ntawm ghov kev duav roos kev saib xyuas fab kev kho mob uas koj tab tom thov muaj raug raws
li ghov nyiaj qib qgisTsab ntawv ceeb toom ua daim ntawv sau uas koj tau txais los ntawm lub koom
haum tshuaj xyuas kev ywj pheej yuav ghia rau koj txog cov nyiaj duas las uas koj yuav tsum tau ntsib
txhawm rau txuas ntxiv tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua.

o Qhia rau koj kom paub txog txoj hauv kev xa daim ntawv thov kom rov gab txiav txim dua Qib 3.
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Kauj Ruam 3: Yog tias koj ghov teeb meem ua tau raws li ghov yuav tsum tau ua, koj xaiv seb koj puas
xav thov kom rov hais dua ntxiv.

* Muaj 3 gib ntxiv rau tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua tom gab Qib 2 (uas xam tag nrho
muaj 5 gib ntawm kev thov kom rov qab txiav txim dua). Yog tias koj xav mus rau ghov kev thov kom rov
txiav txim dua Theem 3 cov ntsiab lus txog txoj hauv kev los ua ghov no nyob rau hauv tsab ntawv ceeb
toom ua daim ntawv sau uas koj tau txais tom gab koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 2.

* Qhov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 3 yog tswj hwm los ntawm Tus Kws Txiav Txim Plaub Ntug
Txoj Cai Tswj Fwm los sis kws lij choj tus yuav txiav txim plaub ntug. Ntu 10 piav ghia txog tus txheej
txheem thov kom rov txiav txim dua Qib 3, 4, thiab 5.

TSHOOJ 6.5 Yogtiaskojthovkom pebthemrovqabraupebfeemntawm daimnqikho
mob uas koj tau txais rau kev saib xyuas fab kev kho mob

Kev thov kom them nyiaj rov qab yog thov kev txiav txim siab txog kev duav roos ntawm peb.

Yog hais tias koj xa cov ntaub ntawv thov them nyiaj rov gab, ces koj tab tom thov kom muaj kev txiam txim
rau kev duav roos. Txhawm rau ua ghov kev txiav txim siab no, peb yuav kuaj xyuas seb ghov kev saib xyuas
fab kev kho mob uas koj tau them rau puas tau txais kev duav roos. Dhau li no lawm peb kuj yuav ntsuam xyuas
saib seb koj puas tau ua raws li cov kev cai rau kev siv koj ghov kev duav roos rau kev saib xyuas fab kev kho
mob.

* Yog tias ghov kev saib xyuas fab kev kho mob tau txais kev duav roos thiab koj tau ua raws li txhua cov
kev cai ces peb yuav xa ghov nyiaj uas them rau peb tus nqi sib faib them tuaj rau koj uas raws li ib txwm
lawm nyob rau hauv 30 hnub raws li daim zwj ghia hnub tim, tab sis tsis tshaj li 60 hnub raws li daim zwj
ghia hnub tim tom gab peb tau txais koj ghov kev thov. Yog tias koj tsis tau them rau ghov kev saib xyuas
fab kev kho mob, ces peb yuav xa ghov nyiaj uas them ncaj nraim mus ghov chaw muab kev pab cuam.

* Yog tias peb hais tias tsis yog rau koj ghov kev thov: Yog tias ghov kev saib xyuas fab kev kho mob
tau txais kev duav roos, los sis koj tsi tau ua raws li txhua cov kev cai, ces peb yuav tsis xa ghov nyiaj uas
them. Dhau ntawm, peb yuav xa ib tsab ntawv tuaj rau koj uas hais tias peb yuav tsis them rau ghov kev
saib xyuas fab kev kho mob thiab cov laj thawj tias vim li cas peb thiaj li tsis them.

Yog tias koj tsis pom zoo nrog rau peb ghov kev txiav txim uas tsis pom zoo rau koj, ces koj tuaj yeem ua tau
ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua. Yog tias koj ua ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua, ces
nws txhais tau tias koj tab tom thov kom peb hloov pauv ghov kev txiav txim kev duav roos uas peb tau ua uas
peb tsis pom zoo rau koj ghov kev thov kev them nyiaj.

Txhawm rau ua ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua no, ua raws li ghov txheej txheem rau cov kev
thov kom rov qab txiav txim dua hauv Ntu 6.3. Rau cov kev thov kom rov gab txiav txim dua uas cuam
tshuam rau kev them nyiaj rov qab, nco ntsoov tias:

* Pebyuavtsum muab peb ghov lus teb rau koj nyob rau hauv 60 hnub raws li cov hnub raws li hauv daim
ntawv ghia hnub hli tom qab peb tau txais koj ghov kev thov kom rov qab txiav txim dua. Yog tias koj
thov kom peb them rov gqab rau kev saib xyuas fab kev kho mob koj twb tau txais thiab them rau, koj tsis
tau txais kev tso cai thov kev thov kom rov txiav txim dua sai.
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* Yogtias lub koom haum tshuaj xyuas kev ywj pheej uas txiav txim siab tias peb yuav tsum them, peb
yuav tsum xa koj los sis tus kws muab kev pab ghov kev them nyiaj hauv 30 hnub raws li hauv daim ntawv
ghia hnub hli. Yog tias peb cov lus teb rau koj ghov kev thov rov hais dua yog tias pom zoo ntawm theem
twg ntawm tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua tom gab Qib 2, peb yuav tsum xa kev them
nyiaj uas koj tau thov rau koj los sis mus rau tus kws muab kev pab cuam tsis pub dhau 60 hnub raws li
hauv daim ntawv ghia hnub hli.

TSHOOJ 7 Cov tshuaj Ntu D: Txoj hau kev los thov rau ghov kev txiav txim siab los sis
ua qhov kev thov kom rov txiav txim dua

TSHOOJ 7.1 Tshooj lus no qhia koj yam yuav tsum tau ua yog tias koj muaj teeb meem
kom tau txais cov tshuaj Ntu D los sis koj xav kom peb them koj rov qab
rau cov tshuaj Ntu D

Koj cov txiaj ntsig suav nrog kev pab them nqi kho mob ntau yam cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj.
Kom tau them, cov tshuaj yuav tsum siv rau ib gho kev lees txais kev kho mob. (Mus Saib rau Tshooj 5 rau
ntaub ntawv kev paub ntxiv hais txog ghov kev taw ghia uas muaj kev lees txais fab kev kho mob.)Rau cov kev
ghia meej tseeb hais txog cov tshuaj Ntu D, cov kev cai, cov kev txwv, thiab cov nqi mus rau Tshooj 5 thiab 6.
Tshooj lus no yog hais txog koj cov tshuaj Ntu D nkaus xwb. Txhawm rau ua kom yooj yim, feem ntau peb
hais txog tshuaj nyob rau hauv ghov seem no, es tsis txhob rov hais dua cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav
tshuaj rau tus neeg mob uas tsis pw khov hauv tsev kho mob uas tau txais kev duav roos los sis ghov tshuaj Ntu
D txhua lub sij hawm. Peb kuj tseem siv lub ntsiab lus ntawm Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj es tsis yog Daim
Ntawv Teev Npe Cov Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav Roos los sis tus qauv tshuaj.

* Yog tias koj tsis paub tias xyov ghov tshuaj puas tau txais kev duav roos los sis seb puas muaj raug raws
li cov kev cai, ces koj tuaj yeem nug tau peb. Muaj gee cov tshuaj xav kom koj tau txais kev pom zoo los
ntawm peb ua ntej peb thiaj li yuav duav roos.

* Yogtias koj lub tsev muag tshuaj ghia rau koj paub tias koj daim ntawv yuav tshuaj tsis tuaj yeem yuav
tau xws li tau sau tseg, lub tsev muag tshuaj yuav muab kev piav ghia ib tsab ntawv ceeb toom ua daim
ntawv sau saib xyuas txog kev tiv tauj peb kom ghov kev txiav txim siab txog them tus nqi.

Ntu D cov kev txiav txim siab txog kev duav roos thiab kev thov kom rov txiav txim dua

Cov Lus Cai Fab Kev Cai Lij Choj

Cov ntaub ntawv ntawm kev txiav txim siab kev duav roos xub thawj txog cov tshuaj nyob rau Ntu D
ntawm koj raug hu tias kev txiav txim siab pab them tus nqi.

Qhov kev txiav txim kev duav roos yog ghov kev txiav txim uas peb ua hais txog koj cov txiaj ntsig thiab kev
duav roos los sis hais txog ghov nyiaj uas peb yuav them rau koj cov tshuaj. Nge no yuav ghia tej yam uas koj
tuaj yeem ua tau yog tias koj nyob rau hauv tej ghov twg ntawm cov xwm txheej txuas mus no:

* Kev thov duav roos tus nqi tshuaj nyob rau Ntu D uas tsis yog nyob hauv peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv
Teev Npe Tshuaj. Thov kom muaj kev zam. Ntu 7.2
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* Thov kom zam ghov kev txwv ntawm ghov kev duav roos ntawm peb txoj phiaj xwm rau cov tshuaj (xws
li cov kev txwv rau tus ngi ntawm cov tshuaj uas koj tuaj yeem tau txais) Thov kom muaj kev zam. Ntu
7.2

* Thov kom them tus nqi sib koom them gis dua rau cov tshuaj uas tau txais kev duav roos ntawm theem
tus nqi sib koom them ntau dua. Thov kom muaj kev zam. Ntu 7.2

* Thov kom tau txais kev pom zoo ua ntej rau cov tshuaj. Thov kom muaj kev txiav txim siab txog kev
duav roos. Ntu 7.4

* Them rau cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj uas koj twb tau yuav lawm. Thov kom peb them
rov qab rau koj. Ntu 7.4

Yog tias koj tsis pom zoo nrog ghov kev txiav txim siab them tus nqi uas peb tau ua, koj tuaj yeem thov rov hais
dua txog ntawm peb ghov kev txiav txim.

Tshooj lus no yuav ghia koj txog ob yam uas thov kom muaj kev txiav txim siab txog kev duav roos thiab txoj
hauv kev los thov kom rov txiav txim dua.

TSHOOJ 7.2 Thovrauib qho kevzam

Cov Lus Cai Fab Kev Cai Lij Choj:

Kev thov kev duav roos ntawm cov tshuaj uas tsis nyob rau hauv Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj yog kev
zam tus qauv tshuaj.

Kev thov kom tshem tawm ghov kev txwv ntawm kev duav roos tshuaj yog kev zam tus qauv tshuaj.

Kev thov them tus nqi gis dua rau ntawm cov tshuaj uas tsis xav tau kev pab them tus nqi tshuaj yog
theem kev zam.

Yog tias ghov tshuaj tsis tau txais kev duav roos raws li koj xav kom nws tau txais kev duav roos, ces koj tuaj
yeem thov tau kom peb ua ghov kev zam. Qhov no yog hom kev txiav txim siab txog ghov kev duav roos.

Rau peb los txiav txim siab txog koj ghov kev thov zam, koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws maub tshuaj
yuav tsum tau piav ghia txog cov laj thawj tias vim li cas koj thiaj li xav tau ghov kev pom zoo rau ghov kev
zam. Ntawm no yog 3 ghov ua piv txwv ntawm cov kev zam uas koj los sis koj tus kws kho mob los sis lwm tus
kws kho mob txib yuav tshuaj tuaj yeem thov tau kom peb ua:

1. Kev duav roos tshuaj Ntu D uas tsis nyob hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj. Yog tias peb pom zoo
duav roos ghov tshuaj uas tsis nyob rau hauv Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj, ces koj yuav tsum them tus nqi
sib faib them uas siv tau au cov tshuaj hauv Theem 4 Kev Sib Koom Them Tus Nqi-Qhov Tshuaj Tsis Nyiam
Siv. Koj tsis tuaj yeem thov tau ghov kev zam tus nqi sib faib them uas peb xav kom koj them rau ghov
tshuaj.

2. Kev tshem tawm ntawm ib gho kev txwv rau cov kev them tus nqi tshuaj. Tshooj 5 piav ghia txog cov
cai ntxiv los sis kev txwv uas siv rau gee yam tshuaj hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj. Yog tias peb
pom zoo ua ghov kev zam thiab zam ghov kev txwv rau koj, koj tuaj yeem thov kom muaj kev zam rau tus
nqgi them los sis kev sib faib tus nqi them uas peb xav kom koj them rau cov tshuaj.

3. Hloov cov kev pab them nqi tshuaj mus rau cov nqi sib faib them tsawg dua. Txhua yam tshuaj ntawm
peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj yog nyob rau hauv ib gho ntawm rau (6) cov theem kev sib koom them
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nqgi. Feem ntau, ghov gis dua ntawm tus lej theem kev sib koom them tus nqi, ghov tsawg dua uas koj them
raws li koj feem ntawm cov ngi ntawm ghov tshuaj.

* Yog hais tias peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj muaj lwm cov tshuaj rau kev kho koj ghov zwj ceeb fab
kev kho mob hauv theem tus nqi sib koom them qis dua tshaj koj ghov tshuaj, koj tuaj yeem thov kom
peb duav roos rau koj ghov tshuaj ntawm tus nqi sib koom them uas siv tau rau lwm cov tshuaj.

* Yogtias cov tshuaj koj tab tom noj yog hom tshuaj uas muaj npe lag luam koj tuaj yeem thov kom peb
them koj cov tshuaj ntawm tus nqi sib koom them uas siv rau gib gis tshaj plaws uas muaj cov cim lag
luam npe tshuaj rau kev kho koj tus mob.

* Yog tias cov tshuaj uas koj tab tom noj yog cov tshuaj siv nthuav dav uas koj tuaj yeem hais kom peb
them koj ghov tshuaj ntawm tus nqi sib koom them uas siv rau qib qis tshaj plaws uas muaj cov cim lag
luam los sis lwm hom tshuaj tsis muaj npe fab kev kho mob rau koj tus mob.

* Koj tsis tuaj yeem hais kom peb hloov pauv theem tus nqi sib koom them rau txhua ghov tshuaj hauv
Theem 5 Tshwj Xeeb.

* Yogtias peb pom zoo rau koj ghov kev thov txog kev zam kev saib xyuas cov gib ntawm koj thiab muaj
ntau tshaj ib gho ntawm cov nqi sib faib them gis dua ntawm cov tshuaj hloov pauv uas koj tsis siv, feem
ntau koj yuav tsum tau them tus nqi tshuaj gis tshaj plaws.

TSHOOJ 7.3 Yam tseem ceeb uas yuav tsum paub txog kev thov kom muaj kev zam

Koj tus kws kho mob yuav tsum ghia rau peb txog cov laj thawj fab kev kho mob

Koj tus kws kho mob los sis tus kws tshuaj lwm tus yuav tsum muab ib nqe lus piav ghia txog cov kev kho mob
tias yog vim li cas koj ghov kev thov hom muaj kev zam. Kom tau txais kev pom zoo sai dua, yuav tsum muaj
cov ntaub ntawv ghia paub txog kev noj gab haus huv los ntawm tus kho mob los sis tus khw tshuaj lwm tus
thaum koj thov txog kev zam.

Feem ntau peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj muaj tshuaj ntau tshaj ib yam txog cov tshuaj rau kev kho mob
tshwj xeeb. Cov kev muaj peev xwm sib txawv no hu ua lwm cov tshuaj . Yog tias ghov tshuaj lwm txoj hauv

kev xaiv siv tau zoo ib yam li ghov tshuaj uas koj tab tom thov thiab yuav tsis tsim ua rau muaj kev fab tshuaj
ntxiv los sis lwm yam teeb meem kev noj gab haus huv, ces raws li ncua dav lawm peb yuav tsis pom zoo rau
koj ghov kev thov rau ghov kev zam. Yog tias koj nug peb rau ghov kev zam cov qib, feem ntau lawm peb tsis
pom zoo rau koj ghov kev thov rau kev zam tshwj tsis yog tias txhua yam tshuaj ntxiv hauv cov nqi sib koom

uas qgis dua yuav tsis ua hauj lwm zoo rau koj los sis tej zaum yuav ua rau muaj ghov tsis zoo los sis lwm yam
kev phom sim. .

Peb tuaj yeem hais tias yog los sis tsis yog rau koj ghov kev thov

* Yog tias peb pom zoo rau koj ghov kev thov rau ghov kev zam, ces feem ntau lawm peb ghov kev pom
zoo yuav siv tau mus kom txog thaum xaus lub xyoo hauv peb phiaj xwm. Qhov no muaj tseeb yog tias
koj tus kws kho mob tseem sau tshuaj rau koj mus ntxiv thiab cov tshuaj ntawv tseem muaj kev nyab
xeeb thiab zoo rau kev kho koj tus mob.

* Yogtias peb hais tsis yog rau koj ghov kev thov, koj tuaj yeem thov kom rov tshuaj xyuas dua los ntawm
kev thov kom rov txiav txim dua.
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TSHOOJ 7.4 Txoj hau kev los thov rau qhov kev txiav txim siab txog kev duav roos,
nrog rau kev zam

Cov Lus Cai Fab Kev Cai Lij Choj

Ib ghov kev txiav txim siab txog kev duav roos sai yog raug hu tias kev pom zoo ua hla txoj cai ntawm
kev them tus ngqi sai li sai tau.

Kauj Ruam 1: Txiav txim siab yog tias koj xav tau ghov kev txiav txim siab txog kev them nqi kho mob
los sis kev txiav txim siab txog kev duav roos sai.

Kev txiav txim siab txog kev duav roos raws tus qauv uas tau txiav txim hauv 72 teev tom gab peb tau txais
koj tus kws kho mob cov lus. Kev txiav txim siab txog kev duav roos kom sai uas tau txiav txim hauv 24 teev
tom gab peb tau txais koj tus kws kho mob cov lus.

Yog tias koj ghov xav tau kev noj qab haus huv, thov kom peb muab kev txiav txim siab txog kev duav roos
sai rau koj. Txhawm rau kom tau txais ghov kev txiav txim siab txog kev duav roos sai, koj yuav tsum
muaj raug raws li 2 txoj cai teeb tseg txuas mus no:

* Kojyuav tsum tau thov tshuaj uas koj tseem tsis tau txais. (Koj tsis tuaj yeem thov tau kev txiav txim siab
txog kev duav roos sai txhawm rau kom txais nyiaj rov qab rau ghov tshuaj uas koj twb tau yuav lawm.)

* Kev siv lub sij hawm kawg raws li tus gauv tuaj yeem ua rau muaj kev phom sij hnyav rau koj txoj kev noj
gab haus huv los sis ua rau koj li kev ua taus hauj lwm muaj teeb meem.

* Yog tias koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws kho mob txib yuav tshuaj ghia peb tias yuav tsum
muaj kev txiav txim siab txog kev duav roos sai rau koj li kev noj qab haus huv, ces peb yuav muab
ghov kev txiav txim siab txog kev duav roos sai rau koj yam uas nws muab nws.

* Yog tias koj thov qhov kev txiav txim siab txog kev duav roos sai rau koj tus kheej, yam uas tsis
muaj koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws kho mob txib yuav tshuaj li kev pab txhawb, ces peb
yuav txiav txim seb koj li kev noj gab haus huv puas xav kom peb muab ghov kev txiav txim siab
txog kev duav roos sai rau koj. Yog tias peb tsis pom zoo rau ghov kev txiav txim siab txog kev duav
roos sai, peb yuav xa ib tsab ntawv tuaj rau koj uas:

° Piav ghia tias peb yuav siv cov hnub tag sij hawm raws li tus gqauv cai.

° Piav ghia tias yog tias koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws kho mob txib yuav tshuaj thov ghov
kev txiav txim siab txog kev duav roos sai, ces peb yuav muab ghov kev txiav txim siab txog kev duav
roos sai rau koj yam uas nws muab nws.

> Qhia koj txog txoj hauv kev uas koj tuaj yeem xa tau daim ntawv kev tsis txaus siab ceev hais txog peb
ghov kev txiav txim los muab ghov kev txiav txim kev duav roos raws li tus qauv cai rau koj dhau
ntawm ghov kev txiav txim siab txog kev duav roos sai uas koj tau thov. Peb yuav teb koj ghov kev
tsis txaus siab nyob rau hauv 24 teev tom gab tau txais.
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Kauj Ruam 2: Thov qhov kev txiav txim kev duav roos raws li tus gauv cai los sis ghov kev txiav txim siab
txog kev duav roos sai.

* Pib los ntawm kev hu, sau ntawv, los sis sau fev rau peb txoj phiaj xwm txhawm rau thov kom peb pom
zoo los sis muab kev duav roos rau ghov kev saib xyuas fab kev kho mob uas koj xav tau. Koj tseem tuaj
yeem nkag mus tau rau cov txheej txheem kev txiav txim siab txog kev duav roos los ntawm peb lub vev
xaib. Peb yuav tsum lees txais ib daim ntawv thov, suav nrog ib daim ntawv thov xa tuaj rau ntawm Daim
Foos ntawv Thov Kev Txiav Txim Siab Txog Kev Dauv Roos Raws Tus Qauv Ntawm CMS, uas muaj yog muaj
nyob rau ntawm peb lub vev xaib centralhealthplan.com. Tshooj 2 muaj cov ntaub ntawv tiv tauj. Txhawm
rau pab peb lis koj ghov kev thov, suav nrog koj lub npe, ntaub ntawv tiv tauj, thiab cov ntaub ntawv
uas ghia txog ghov kev thov uas tsis kam lees ghov kev tab tom thov kom rov muab txiav txim dua.

Koj, koj tus kws kho mob, (los sis lwm tus kws muab tshuaj) los sis koj tus neeg sawv cev tuaj yeem ua ghov
no. Koj muaj peev xwm muaj tus kws lij choj sawv cev nqis tes ua rau koj. Ntu 4 ntawm tshooj no ghia seb koj
tuaj yeem tso cai ua ntawv sau rau lwm tus los ua koj tus neeg sawv cev li cas.

* Yog tias koj tab tom thov rau kev zam, muab cov lus txhawb nqa, uas yog cov laj thawj rau kev kho
mob rau kev zam. Koj tus kws kho mob los sis tus kws tshuaj lwm tus yuav tsum xa fev los sis xa tsab
ntawv nqe lus rau peb. Los sis koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws muab tshuaj tuaj yeem ghia rau
peb hauv xov tooj thiab ua raws li kev fev los sis xa ntawv nge lus ua ntawv sau yog tias tsim nyog.

Kauj Ruam 3: Peb saib xyuas koj ghov kev thov thiab yuav muab peb cov lus teb rau koj.
Lub sib hawm tag ntawm kev txiav txim siab txog kev duav roos sai

* Feem ntau peb yuav tsum muab peb cov lus teb rau koj hauv 24 hours teev tom gab peb tau txais koj
ghov kev thov.

o Rau cov kev zam, peb yuav muab peb ghov lus teb rau koj nyob rau hauv 24 teev tom qgab peb tau
txais koj tus kws kho mob daim ntawv ghia uas txhawb nqa. Peb yuav muab peb ghov lus teb rau koj
kom sai zog yog tias koj li kev noj gab haus huv xav kom peb muab.

° Yog hais tias peb tsis ua raws lub caij nyoog, peb yuav tsum tau xa koj tsab ntawv thov mus rau tus
txheej txheem thov kom rov txiav txim dua Theem 2, ghov chaw uas nws yuav tau tshab xyuas los
ntawm lub koom haum tshab xyuas kev ywj phee;j.

* Yog tias peb ghov lus teb - teb tias yog rau ib feem los sis tag nrho ntawm yam uas koj tau thov,
ces peb yuav tsum muab ghov kev duav roos uas peb tau pom zoo tsis pub dhau 24 teev tom gab peb
tau txais koj ghov kev thov los sis tus kws kho mob daim ntawv ghia uas pab txhawb koj ghov kev thov.

* Yogtias peb ghov lus teb - teb tias tsis yog rau ib feem los sis tag nrho ntawm yam uas koj tau thov,
ces peb yuav xa daim ntawv ghia tuaj rau koj uas piav ghia lub laj thaw;j tias vim li cas peb thiaj li hais
tias tsis yog. Dhau li no lawm peb kuj yuav ghia koj txog txoj hauv kev uas koj tuaj yeem thov tau kom
rov gab txiav txim dua.

Tag lub sib hawm tau teem cia rau kev pom zoo tso cai them tus nqi txog ntawm cov tshuaj uas koj tseem
tsis tau txais

* Feem ntau peb yuav tsum muab peb cov lus teb rau koj hauv 72 teev tom gab peb tau txais koj ghov kev
thov.

° Rau cov kev zam, peb yuav muab peb ghov lus teb rau koj nyob rau hauv 72 teev tom qgab peb tau
txais koj tus kws kho mob daim ntawv ghia uas txhawb nqa. Peb yuav muab peb ghov lus teb rau koj
kom sai zog yog tias koj li kev noj gab haus huv xav kom peb muab.
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° Yog hais tias peb tsis ua raws lub caij nyoog, peb yuav tsum tau xa koj tsab ntawv thov mus rau tus
txheej txheem thov kom rov txiav txim dua Theem 2, ghov chaw uas nws yuav tau tshab xyuas los
ntawm lub koom haum tshab xyuas kev ywj pheej.

* Yog tias peb qhov lus teb - teb tias yog rau ib feem los sis tag nrho ntawm yam uas koj tau thov,
ces peb yuav tsum muab ghov kev duav roos uas peb tau pom zoo tsis pub dhau 72 teev tom gab peb
tau txais koj ghov kev thov los sis tus kws kho mob daim ntawv ghia uas pab txhawb koj ghov kev thov.

* Yogtias peb ghov lus teb - teb tias tsis yog rau ib feem los sis tag nrho ntawm yam uas koj tau thov,
ces peb yuav xa daim ntawv ghia tuaj rau koj uas piav ghia lub laj thawj tias vim li cas peb thiaj li hais
tias tsis yog. Dhau li no lawm peb kuj yuav ghia koj txog txoj hauv kev uas koj tuaj yeem thov tau kom
rov qab txiav txim dua.

Hnub kawg rau qhov kev thov kev txiav txim siab txog kev duav roos li ib txwm hais txog ghov kev them
nyiaj rau ghov tshuaj uas koj twb tau yuav lawm

* Pebyuavtsum muab peb cov lus teb rau koj hauv 14 hnub raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli tom
gab peb tau txais koj ghov kev thov.

° Yog hais tias peb tsis ua raws lub caij nyoog, peb yuav tsum tau xa koj tsab ntawv thov mus rau tus
txheej txheem thov kom rov txiav txim dua rau Theem 2, ghov chaw uas nws yuav tau tshab xyuas
los ntawm lub koom haum tshab xyuas kev ywj phee;j.

* Yogtias peb cov lus teb tias yog rau ib feem los sis tag nrho ntawm qhov koj thov, peb kuj yuav tsum
tau them nyiaj rau koj hauv 14 hnub raws cov hnub raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli tom gab peb
tau txais koj ghov kev thov.

* Yogtias peb ghov lus teb - teb tias tsis yog rau ib feem los sis tag nrho ntawm yam uas koj tau thov,
ces peb yuav xa daim ntawv ghia tuaj rau koj uas piav ghia lub laj thaw;j tias vim li cas peb thiaj li hais

tias tsis yog. Dhau li no lawm peb kuj yuav ghia koj txog txoj hauv kev uas koj tuaj yeem thov tau kom
rov gab txiav txim dua.

Kauj Ruam 4: Yog peb hais tias tsis yog rau koj ghov thov rau kev duav roos, koj tuaj yeem ua kev thov
kom rov txiav txim dua tau.

* Yog tias peb hais tias tsis yog, koj muaj cai thov kom peb rov txiav txim siab ghov kev txiav txim siab no
los ntawm kev thov kom rov txov txim dua. Qhov no txhais tau hais tias thov dua kom tau txais kev duav
roos tshuaj uas koj xav tau. Yog tias koj ua ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua, ces nws txhais tau
tias koj tab tom mus rau Qib 1 ntawm tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua.

TSHOOJ 7.5 Txoj hau kev los thov kom rov txiav txim dua Theem 1

Cov Lus Cai Fab Kev Cai Lij Choj

Kev thov kom rov txiav txim rau txoj phiaj xwm txog ghov kev txiav txim siab ntawm kev duav roos tshuaj
Ntu D hu ua txoj phiaj xwm rov saib xyuas txog kev pom zoo.

Qhov kev thov kom rov txiav txim dua sai kuj tseem hu ua kev tsis txaus siab maj ceev.
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Kauj Ruam 1: Txiav txim siab seb koj xav tau kev thov kom rov txiav txim dua li ib txwm los sis kev thov
kom rov txiav txim dua kom sai.

Qhov kev thov kom rov txiav txim dua li ib txwm feem ntau yog ua hauv 7 hnub raws cov hnub raws li hauv
daim ntawv qhia hnub hli. Kev thov kom rov txiav txim dua sai feem ntau yog ua hauv 72 teev. Yog tias koj
ghov kev noj qab haus huv xav tau, thov kev thov kom rov txiav txim dua sai.

* Yog tias koj tab tom thov kom rov gab txiav txim dua ghov kev txiav txim uas peb tau ua hais txog kev
duav roos rau kev saib xyuas, ces koj thiab koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws muag tshuaj yuav
tsum txiav txim seb koj puas xav tau ghov kev thov kom rov txiav txim dua sai.

* Qhov uas tseev kom tau txais kev thov kom rov txiav txim dua sai yog tib yam li kev txiav txim siab txog
kev duav roos sai hauv Ntu 7.4 ntawm tshooj no.

Kauj Ruam 2: Koj, koj tus neeg sawv cev, tus kws kho mob los sis lwm tus kws muab kev pab yuav tsum
tiv tauj peb thiab ua koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 1. Yog tias koj qhov kev noj gab
haus huv xav tau kev teb kom sai, koj yuav tsum muaj kev thov kom rov txiav txim dua sai.

* Rau tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua, xa ghov kev thov ua ntawv sau. Tshooj 2 muaj
cov ntaub ntawv tiv tauj.

* Rau kev thov kom txiav txim dua kom sai yog xa koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua sai los
sis hu rau peb ntawm (866) 314-2427. Tshooj 2 muaj cov ntaub ntawv tiv tauj.

* Peb yuav tsum lees txais ib daim ntawv thov, suav nrog ib daim ntawv thov xa tuaj rau ntawm Daim
Foos Ntawv Thov Kev Txiav Txim Ua Qauv Ntawm CMS, uas muaj nyob rau ntawm peb lub vev xaib
MolinaHealthcare.com/Medicare. Suav nrog koj lub npe, cov ntaub ntawv tiv tauj, thiab cov ntaub ntawv
ntsig txog koj ghov kev thov nyiaj pab uas yuav pab peb lis koj ghov kev thov.

* Koj yuav tsum ua koj ghov kev thov rau ghov kev thov kom rov qab txiav txim dua nyob rau hauv
65 hnub raws li daim zwj ghia hnub tim suav txij hnub tim nyob rau hauv tsab ntawv ceeb toom uas
peb tau xa tuaj ghia rau koj hais txog peb ghov lus teb rau ghov kev txiav txim kev duav roos mus. Yog
tias koj tsis nco txog lub sij hawm kawg no thiab muaj laj thawj zoo rau nws ploj lawm, piav ghia tiasim
li cas koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua lig thaum koj ua koj ghov kev thov kom rov txiav txim
dua. Peb tuaj yeem muab sij hawm rau koj los ua koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua. Cov ua piv
txwv ntawm lub laj thawj zoo tej zaum yuav suav nrog kev muaj mob hnyav uas tsis tuaj yeem txuas lus
tau rau peb los sis yog tias peb tau muab cov ntaub ntawv uas tsis raug los sis tsis txhij rau koj hais txog
lub sij hawm teeb tseg rau kev thov rau ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua.

* Koj tuaj yeem thov kom theej cov ntaub ntawv hauv koj ghov kev thov kom rov txiav dua thiab
ntxiv cov ntaub ntawv ntxiv. Koj thiab koj tus kws kho mob tuaj yeem ntxiv cov ntaub ntawv ntxiv los
txhawb koj ghov kev thov kom rov txiv txim dua.

Kauj Ruam 3: Peb saib xyuas cov kev thov kom rov txiav txim dua ntawm koj thiab yuav muab peb cov
lus teb rau koj.

* Thaum peb tshawb xyuas koj ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua, peb yuav ua tib zoo saib ntxiv
rau txhua cov ntaub ntawv hais txog koj ghov kev thov kev duav roos. Peb kuaj xyuas seb peb puas tau
ua raws li tag nrho cov cai thaum peb hais tias tsis yog rau koj ghov kev thov.

* Peb yuav tiv tauj koj los sis koj tus kws kho mob los sis tus kws tshuaj tau txais cov ntaub ntawv ntxiv.
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Hnub kawg rau qhov kev thov kom rov txiav txim dua sai

[ )

Rau kev thov kom rov txiav txim dua sai, peb yuav tsum muab peb cov lus teb rau koj hauv 72 teev tom
gab peb tau txais koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua. Peb yuav muab peb ghov lus teb rau koj
kom sai zog yog tias koj li kev noj gab haus huv xav kom peb muab.

° Yogtias peb tsis muab lus teb rau koj nyob rau hauv 72 teev, ces peb yuav tsum xa koj ghov kev thov
rau Qib 2 ntawm tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua, uas nws yuav raug tshab xyuas los
ntawm lub koom haum tshab xyuas yam uas muaj kev ywj pheej. Ntu 7.6 piav ghia txog tus txheej
txheem thov kom rov txiav txim dua Theem 2.

Yog tias peb qhov lus teb - teb tias yog rau ib feem los sis tag nrho ntawm yam uas koj tau thov,
ces peb yuav tsum muab ghov kev duav roos uas peb tau pom zoo muab nyob rau hauv 72 teevtom gab
peb tau txais koj ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua.

Yog tias peb ghov lus teb - teb tias tsis yog rau ib feem los sis tag nrho ntawm yam uas koj tau thov,
ces peb yuav xa daim ntawv ghia tuaj rau koj uas piav ghia lub laj thawj tias vim li cas peb thiaj li hais
tias tsis yog thiab txoj hauv kev uas koj tuaj yeem thov tau kom rov gab txiav txim dua peb ghov kev
txiav txim.

Cov caij nyoog rau kev thov kom rov txiav txim dua li ib txwm rau kev pom zoo tso cai them tus nqi txog
ntawm cov tshuaj uas koj tseem tsis tau txais

[ )

Rau cov kev thov kom rov txiav txim dua li ib txwm, peb yuav tsum muab peb cov lus teb rau koj hauv
7 hnub raws li cov hnub raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli tom gab peb tau txais koj ghov kev
thov kom rov txiav txim dua. Peb yuav muab peb ghov kev txiav txim rau koj kom sai zog yog tias koj
tseem tsis tau txais ghov tshuaj thiab koj tus yam ntxwv mob xav kom peb ua li ntawv.

o Yogtias peb tsis muab ghov kev txiav txim rau koj nyob rau hauv 7 hnub raws li cov hnub raws li hauv
daim ntawv ghia hnub hli, ces peb yuav tsum xa koj ghov kev thov mus rau ntawm Qib 2 ntawm tus
txheej txheem thov kom rov txiav txim dua, uas nws yuav raug tshab xyuas los ntawm lub koom haum
tshab xyuas yam uas muaj kev ywj pheej. Ntu 7.6 piav ghia txog tus txheej txheem thov kom rov txiav
txim dua Theem 2.

Yog tias peb hais tias yog rau ib feem los sis tag nrho ntawm koj ghov kev thov, peb yuav tsum muab
kev txiav txim siab txog kev duav roos sai li sai tau raws li koj ghov kev thov tab sis tsis pub tshaj 7 hnub
raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli tom gab peb tau txais koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua.

Yog tias peb ghov lus teb - teb tias tsis yog rau ib feem los sis tag nrho ntawm yam uas koj tau thov,
ces peb yuav xa daim ntawv ghia tuaj rau koj uas piav ghia lub laj thawj tias vim li cas peb thiaj li hais
tias tsis yog thiab txoj hauv kev uas koj tuaj yeem thov tau kom rov gab txiav txim dua peb ghov kev
txiav txim.

Peb yuav tsum muab peb cov lus teb rau koj hauv 14 hnub raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli tom
gab peb tau txais koj ghov kev thov.

° Yog hais tias peb tsis ua raws lub caij nyoog, peb yuav tsum tau xa koj tsab ntawv thov mus rau tus
txheej txheem thov kom rov txiav txim dua Theem 2, ghov chaw uas nws yuav tau tshab xyuas los
ntawm lub koom haum tshab xyuas kev ywj phee;j.

Yog tias peb cov lus teb tias yog rau ib feem los sis tag nrho ntawm ghov koj thov, peb kuj yuav tsum
tau them nyiaj rau koj hauv 30 hnub raws cov hnub raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli tom gab peb
tau txais koj ghov kev thov.
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* Yogtias peb ghov lus teb - teb tias tsis yog rau ib feem los sis tag nrho ntawm yam uas koj tau thov,
ces peb yuav xa daim ntawv ghia tuaj rau koj uas piav ghia lub laj thawj tias vim li cas peb thiaj li hais
tias tsis yog. Dhau li no lawm peb kuj yuav ghia koj txog txoj hauv kev uas koj tuaj yeem thov tau kom
rov qab txiav txim dua.

Kauj Ruam 4: Yog tias peb hais tias tsis yog rau koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua, koj txiav txim
siab seb koj puas xav mus txuas ntxiv nrog tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua thiab ua dua
lwm qhov kev thov kom rov txiav txim dua.

* Yog tias koj txiav txim siab thov kom rov txiav txim dua, nws txhais tau tias koj ghov kev thov rov hais
dua mus rau Theem 2 ntawm tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua.

TSHOOJ 7.6 Txoj hau kev los thov kom rov txiav txim dua Theem 2

Cov Lus Cai Fab Kev Cai Lij Choj

Lub npe raug cai rau lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej yog Lub Koom Haum Tshuaj Xyuas Ywj
Pheej. Nws muaj gee zaum hu ua IRE.

Lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej yog ib lub koom haum ywj pheej uas raug ntiav los ntawm
Medicare. Nws tsis txuas nrog peb thiab tsis yog tsoom fwv lub koom haum. Lub koom haum no txiav txim
siab seb ghov kev txiav txim uas peb tau ua yog ghov tseeb los sis yog tias nws yuav tsum tau hloov pauv.
Medicare saib xyuas nws txoj hauj lwm.

Kauj Ruam 1: Koj (los sis koj tus neeg sawv cev los sis koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws kho mob)
yuav tsum tiv tauj rau lub koom haum tshuaj xyuas kev ywj pheej thiab nug kom tshuaj xyuas koj ghov
teeb meem.

* Yogtias peb hais tias tsis yog rau koj ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua Qib 1, ces tsab ntawv
ceeb toom uas sau ua ntaub ua ntawv uas peb tau xa rau koj yuav suav muaj cov lus ghia txog txoj hauv
kev mus ua ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua Qib 2 nrog rau lub koom haum tshab xyuas
yam uas muaj kev ywj pheej. Cov lus ghia no yuav ghia txog tej tus neeg uas tuaj yeem ua tau ghov kev
thov kom rov gab txiav txim dua Qib 2 no, tej cov hnub tag sij hawm uas koj yuav tsum tau ua raws, thiab
txoj hauv kev mus cuag lub koom haum tshawb xyuas kev ywj pheej.

* Koj yuav tsum ua koj daim ntawv thov kom rov muab txiav txim dua tsis pub dhau 65 hnub raws
li cov hnub raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli txij li hnub tim ntawm tsab ntawv ceeb toom.

* Yogtias peb ua tsis tiav peb ghov kev tshab xyuas nyob rau hauv ncua sij hawm uas cuam tshuam, los
sis ua ghov kev txiav txim siab tsis zoo ntsig txog kev txiav txim kev muaj kev pheej hmoo raws li peb
lub khoos kas tswj xyuas tshuaj, ces peb yuav xa koj ghov kev thov nyiaj pab mus rau lub chaw ua hauj
lwm tshawb xyuas kev ywj pheej yam uas nws xa nws mus.

* Peb yuav xa cov ntaub ntawv hais txog koj ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua mus rau lub koom
haum tshawb xyuas kev ywj pheej. Cov ntaub ntawv no yog hu ua koj cov ntaub ntawv foob. Koj muaj
cai thov peb kom tau ib daim ntawv theej ntawm koj cov ntaub ntawv.

* Kojmuaj cai muab ntaub ntawv ntxiv rau lub chaw haujlwm tshab xyuas ywj pheej kom lawv pab txhawb
koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua.
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Kauj Ruam 2: Lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej tshuaj xyuas koj ghov kev thov kom rov txiav txim
dua.

Cov neeg tshab xyuas nyob ntawm lub koom haum tshab xyuas yam uas muaj kev ywj pheej yuav ua tib zoo
saib rau txhua cov ntaub ntawv hais txog koj ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua.

Hnub kawg rau kev thov kom rov txiav txim dua sai

* Yogtias koj ghov kev noj gab haus huv xav tau, nug lub koom haum tshuaj xyuas kev ywj pheej kom kev
thov kom rov txiav txim dua sai.

* Yogtias lub koom haum tshawb xyuas kev ywj pheej pom zoo muab ghov kev thov kom rov txiav txim
dua sai rau koj, lub koom haum tshuaj xyuas ywj pheej yuav tsum muab ghov lus teb rau koj ghov kev

thov kom rov gab txiav txim dua Qib 2 rau koj nyob rau hauv 72 teev tom gab nws tau txais koj ghov
kev thov rau ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua.

Hnub kawg rau kev thov kom rov txiav txim dua li ib txwm

* Rau tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua, lub koom haum tshuaj xyuas yuav tsum muab lus
teb rau koj rau koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 2 hauv 7 hnub raws li hauv daim ntawv
ghia hnub hli tom gab nws tau txais koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua yog tias nws yog rau cov
tshuaj uas koj tseem tsis tau txais. Yog tias koj tab tom thov kom peb them rov gab rau koj rau cov tshuaj
uas koj twb yuav lawm, lub koom haum tshawb xyuas kev ywj pheej yuav tsum muab lus teb rau koj rau
koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 2 hauv 14 hnub raws li hauv daim ntawv ghia hnub
hli tom gab nws tau txais koj ghov kev thov.

Kauj Ruam 3: Lub koom haum tshab xyuas yam uas muaj kev ywj pheej yuav muab lawv ghov lus teb rau
koj.

Rau kev thov kom rov txiav txim dua:

* Yog tias lub koom haum tshuaj xyuas kev ywj pheej hais tias yog rau ib feem los sis tag nrho ntawm
ghov uas koj tau thov, peb yuav tsum muab cov kev duav roos tshuaj uas tau pom zoo los ntawm lub
koom haum tshawb xyuas kev ywj pheej hauv 24 teev tom gab peb tau txais ghov kev txiav txim siab
los ntawm lub koom haum tshuaj xyuas.

Rau cov kev thov kom rov txiav txim dua li ib txwm:

* Yog tias lub koom haum tshab xyuas yam uas muaj kev ywj pheej hais tias yog rau ib feem los sis
tag nrho ntawm koj qhov kev thov kev duav roos, ces peb yuav tsum muab ghov kev duav roos
tshuaj uas tau txais kev pom zoo los ntawm lub koom haum tshab xyuas nyob rau hauv 72 teev tom
gab peb tau txais ghov kev txiav txim los ntawm lub koom haum tshab xyuas.

* Yog tias lub koom haum tshab xyuas yam uas muaj kev ywj pheej hais tias yog rau ib feem los sis
tag nrho ntawm koj ghov kev thov kom them rov qab rau koj rau ghov tshuaj uas koj twb yuav lawm,
ces peb yuav tsum tau xa ghov nyiaj uas them tuaj rau koj nyob rau hauv 30 hnub raws li cov hnub
raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli tom gab peb tau txais ghov kev txiav txim los ntawm lub koom
haum tshawb xyuas kev ywj pheej.

Yuav ua li cas yog tias lub koom haum tshawb xyuas kev ywj pheej hais tias tsis yog rau koj ghov kev
thov kom rov qab txiav txim dua?

Yog tias lub koom haum tshab xyuas yam uas muaj kev ywj pheej hais tias tsis yog ib feem los sis tag
nrho koj ghov kev thov rov hais dua, nws txhais tau tias lawv pom zoo nrog peb ghov kev txiav txim siab tsis
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pom zoo rau koj ghov kev thov (los sis ib feem ntawm koj ghov kev thov). (Qhov no yog tau hu ua kev yuav
raws li ghov kev txiav txim qub. Dhau li no lawm nws kuj tau hu ua kev tsis pom zoo rau koj ghov kev thov
kom rov qab txiav txim dua.)Nyob rau xwm txheej no, lub koom haum tshab xyuas yam uas muaj kev ywj
pheej yuav xa ib tsab ntawv tuaj rau koj tias:

* Cov kev piav ghia txog ghov kev txiav txim.

* Ciakojtxogkojghov kev muaj cai rau ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua Qib 3 yog tias ghov nyiaj
ntawm ghov kev duav roos tshuaj fab kev kho mob uas koj tab tom thov muaj raug raws li ghov nyiaj
gib gis. Yog tias ghov nyiaj ntawm ghov kev duav roos tshuaj uas koj tab tom thov gis dhau lawm, ces
koj yuav tsis tuaj yeem ua tau lwm ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua ntxiv thiab ghov kev txiav
txim nyob rau Qib 2 yuav yog ghov kawg lawm xwb.

* Cov kev ghia koj txog ghov nyiaj uas yuav tsum muaj nyob rau hauv ghov kev tsis sib haum xeeb txhawm
rau ua txuas mus ntxiv rau tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua.

Kauj Ruam 4: Yog tias koj ghov teeb meem ua tau raws li ghov yuav tsum tau ua, koj xaiv seb koj puas
xav thov kom rov hais dua ntxiv.

* Muaj 3 gib ntxiv rau tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua tom gab Qib 2 (uas xam tag nrho
muaj 5 gib ntawm kev thov kom rov gab txiav txim dua).

* Yog hais tias xav ua ghov kev thov kom rov muab txiav txim dua mus ntxiv rau Theem 3, cov ntsiab lus
meej tseeb txog txoj hau kev ua no yuav nyob rau hauv daim ntawv ceeb toom uas yog sau ua ntaub
ntawv uas koj tau txais tom qab koj cov kev thov kom rov muab txiav txim dua Theem 2.

* Qhov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 3 yog tswj hwm los ntawm Tus Kws Txiav Txim Plaub Ntug
Txoj Cai Tswj Fwm los sis kws lij choj tus yuav txiav txim plaub ntug. Ntu 10 piav ghia txog tus txheej
txheem thov kom rov txiav txim dua Qib 3, 4, thiab 5.

TSHOOJ 8 Yuav thov kom peb duav roos tus neeg mob kev mus pw hauv tsevkho mob
rau neeg mob pw kho ntev npaum li cas yog tias koj xav tias koj raug tso
tawm sai dhau

Thaum koj raug txais nkag mus kho hauv lub tsev kho mob, koj muaj cai tau txais txhua cov kev pab cuam
hauv tsev kho mob uas tau txais kev duav roos uas muaj kev tsim nyog rau kev ntaus nqi mob thiab kho koj
ghov mob los sis kev raug mob.

Ncua sij hawm koj nyob rau hauv tsev kho mob uas tau txais kev duav roos, koj tus kws kho mob thiab cov
neeg ua hauj lwm ntawm tsev kho mob yuav ua hauj lwm nrog koj txhawm rau los npaj hnub uas koj yuav
tawm ntawm tsev kho mob. Lawv yuav pab npaj ghov kev saib xyuas uas tej zaum koj xav tau tom qab koj
tawm.

* Hnub koj tawm hauv tsev kho mob raug hu tias hnub tim tawm tsev kho mob.

* Thaum koj txiav txim siab hnub tim tawm tsev kho mob, koj tus kws kho mob los sis cov neeg ua hauj
lwm hauv tsev kho mob yuav ghia rau koj.

* Yog tias koj xav tias koj raug hais kom tawm hauv tsev kho mob sai dhau, koj tuaj yeem thov kev mus
pw hauv tsev kho mob ntev dua thiab koj ghov kev thov yuav tau txais kev txiav txim siab.
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TSHOOJ 8.1 Thaum koj txoj kev mus pw hauv tsev kho mob rau neeg mob pw kho, koj
yuav tau txais tsab ntawv ceeb toom ua daim ntawv sau los ntawm
Medicare uas ghia rau koj hais txog koj cov cai

Nyob rau hauv 2 hnub raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli tom gab raug txais nkag mus kho hauv lub tsev
kho mob, koj yuav tau txais ib tsab ntawv ceeb toom uas tau hu ua Tsab Ntawv Xa Xov Tseem Ceeb los ntawm
Medicare hais txog Koj Cov Kev Muaj Cai. Txhua tus neeg uas muaj Medicare tau txais ib daim ntawv theej ntawm
tsab ntawv ceeb toom no. Yog tias koj tsis tau txais tsab ntawv ceeb toom los ntawm gee tus neeg nyob ntawm
lub tsev kho mob (piv txwv, tus neeg ua hauj lwm saib xyuas xwm txheej los sis tus kws tu mob), ces thov nug
tej tus neeg ua hauj lwm ntawm tsev kho mob hais txog tsab ntawv ceeb toom ntawv. Yog hais tias koj xav tau
kev pab, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau 711) los sis
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). (cov neeg siv TTY hu rau 1-877-486-2048).

1. Ua tib zoo nyeem tsab ntawv ceeb toom thiab nug cov lus nug yog tias koj tsis nkag siab nws. Nws
ghia koj tias:

* Kojqghov kev muaj cai tsim nyog tau txais cov kev pab cuam uas tau kevduav roos los ntawm Medicare
nyob rau ncua sij hawm thiab tom gab koj ghov kev nyob ntawm tsev kho mob, raws li koj tus kws
kho mob tau txib. Qhov no suav nrog txoj cai kom paub tias cov kev pab cuam no yog dab tsi, leej twg
yuav them rau lawv, thiab ghov chaw uas koj tuaj yeem tau txais nws.

* Koj txoj cai los koom nrog hauv kev txiav txim siab txog koj li kev mus pw hauv tsev kho mob.

* Yuav hais ghia cov kev ntxhov siab twg uas koj muaj kev saib xyuas zoo ntawm koj kev saib xyuas kho
mob hauv tsev kho mob.

* Koj muaj cai los thov ghov kev tshab xyuas tam sim ntawv rau ghov kev txiav txim rho koj tawm
tsev kho mob yog tias koj xav tias koj raug rho tawm ntawm lub tsev kho mob sai dhau lawm. Qhov
no yog txoj hauv kev uas raug raws cai, txoj hauv kev uas raug raws kev cai lij choj los thov ghov kev
ncua koj hnub tim tawm tsev kho mob txhawm rau kom peb thiaj li yuav duav roos rau koj ghov kev
saib xyuas kho mob hauv tsev kho mob mus kom ntev zog.

2. Yuav muaj kev thov kom koj kos npe rau hauv tsab ntawv ceeb toom ua daim ntawv sau txhawm
rau kom ghia pom tias koj tau txais nws thiab nkag siab koj cov kev muaj cai lawm.

* Koj, los sisib tus neeg ua hauj lwm sawv cev rau koj, yuav thov kom kos npe rau daim ntawv ceeb
toom.

* Kos npe rau daim ntawv ceeb toom tsuas yog ua rau pom tau tias koj tau txais cov ntaub ntawv txog
cov cai ntawm koj. Daim ntawv ceeb toom yuav tsis muab koj hnub tim tawm tsev kho mob. Kev kos
npe rau daim ntawv ceeb toom tsis tau txhais tias koj tab tom pom zoo rau hnub tim tawm tsev kho
mob.

3. Khaws koj daim ntawv theej ntawm daim ntawv ceeb toom kom koj thiaj li muaj cov ntaub ntawv hais
txog kev thov kom rov txiav txim dua (los sis ghia txog kev txhawj xeeb txog ghov zoo tsim nyog ntawm
kev saib xyuas kho mob) yog tias koj xav tau.

* Yog tias koj kos npe rau hauv tsab ntawv ceeb toom ntev tshaj 2 hnub raws li hauv daim ntawv ghia
hnub hli ua ntej koj hnub tim tawm tsev kho mob, ces koj yuav tau txais ib daim ntawv theej tawm
ntxiv ua ntej koj raug rho tawm tsev kho mob.
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* Yog xav saib daim ntawv theej ntawm tshab ntawv ceeb toom ua ntej, hu rau Lub Chaw Pab Cuam
Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov neegsiv TTY hu rau 711) los sis 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227).
CovneegsivTTY hurau 1-877-486-2048. Koj kuj tseem tuaj yeem tau txais tsab ntawv ceeb toom hauv
0os lais ntawm www. CM v/medicare/forms-noti neficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

TSHOOJ 8.2 Txoj hau kev ua ghov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 1 los hloov
koj hnub tim tawm tsev kho mob

Yog xav thov kom peb duav roos rau koj cov kev pab cuam kho mob uas raug pw hauv tsev kho mob mus kom
ntev, ces siv tus txheej txheem ua cov kev thov kom rov muab txiav txim dua txhawm rau ua ghov kev thov no.
Ua ntej koj pib, nkag siab yam uas koj yuav tsum tau ua thiab hnub kawg yog dab tsi.

* Uaraws ghov txheej txheem
* Uaraws li lub sij hawm teem cia
* Thov kev pab yog koj xav tau. Yog hais tias koj muaj cov lus nug los sis xav tau kev pab, hu rau Lub
Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau 711). Los sis hu rau koj Lub
Khoos Kas Pab Cuam Tuav Pov Hwm Kho Mob Hauv Lub Xeev (SHIP) txhawm rau kom tau txais kev pab
ntiag tug. SHIP Alameda County:
(510) 839-0393
Contra Costa County:
(925) 655-1393
Fresno and Madera Counties:
(559) 224-9117
Imperial County:
(760) 353-0223
Kern County:
(661) 868-1000
Kings and Tulare Counties:
(559) 713-2875
Orange County:
(714) 560-0424
Placer and Yolo Counties:
(916) 376-8915
San Francisco County:
(415) 677-7520
San Joaquin County:
(209) 470-7812
San Mateo County:
(650) 627-9350
Santa Clara County:
(408) 350-3239
Solano County:
(707) 526-4108
Stanislaus County:
(209) 558-4540. SHIP cov ntaub ntawv tiv tauj yog muaj nyob rau hauv Tshooj 2, Ntu 3.
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Thaum lub sij hawm thov kom rov txiav txim dua Theem 1, Lub Koom Haum Tsim Kho Uas Muaj Txiaj
Ntsig Zoo yuav tshuaj xyuas koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua. Nws kuaj xyuas saib seb koj hnub
tim tawm tsev kho mob npaj yuav tawm tsev kho mob puas tsim nyog rau koj. Lub Koom Haum Tsim Kho Uas
Muaj Txiaj Ntsig Zoo yog ib pab kws kho mob thiab lwm tus kws kho mob tau them los ntawm tsoom fwv teb
chaws tsoom fwv los xyuas thiab pab txhim kho ghov zoo tsim nyog ntawm kev saib xyuas kho mob rau cov
neeg nrog Medicare. Qhov no suav nrog kev tshuaj xyuas cov hnub tim tawm tsev kho mob rau cov neeg uas
muaj Medicare. Cov kws muaj kev paub tshwj xeeb no tsis yog ib feem ntawm peb txoj phiaj xwm.

Kauj Ruam 1: Tiv Tauj rau Lub Koom Haum Tsim Kho Uas Muaj Txiaj Ntsig Zoo rau koj lub xeev thiab thov
kom rov tshuaj xyuas koj lub tsev kho mob kiag tam sim ntawv. Koj yuav tsum nqis tes ua kom sai.

Koj tuaj yeem tiv tauj lub koom haum no li cas?

* Daim ntawv ceeb toom uas koj tau txais (Tsab Ntawv Xa Xov Tseem Ceeb los ntawm Medicare hais txog
Koj Cov Kev Muaj Cai)yuav ghia koj txog txoj hauv kev txuas lus rau lub koom haum no. Los sis nrhiav lub
npe, chaw nyob, thiab tus naj npawb xov tooj ntawm Lub Koom Haum Tsim Kho Uas Muaj Txiaj Ntsig
Zoo rau koj lub xeev hauv Tshooj 2.

Ngis tes ua kom sai:

* Txhawm rau ua koj ghov kev thov kom rov hais dua, koj yuav tsum hu rau Lub Koom Haum Tsim Kho
Uas Muaj Txiaj Ntsig Zoo ua ntej koj tawm hauv tsev kho mob thiab tsis pub dhau ib tag hmo ntawm
hnub koj tawm mus.

° Yog tias koj ua tau raws li lub sij hawm kawg no, koj tuaj yeem nyob hauv tsev kho mob tom qab koj
hnub tim tawm tsev kho mob yam tsis tau them dab tsi thaum koj tos kom tau txais kev txiav txim
siab los ntawm Lub Koom Haum Tsim Kho Uas Muaj Txiaj Ntsig Zoo.

o Yog tias koj tsis ua tau raws li hnub kawg no, tiv tauj peb. Yog tias koj txiav txim yuav nyob rau
hauv lub tsev kho mob tom gab koj hnub tim tawm tsev kho mob uas tau npaj, ces tej zaum koj yuav
tsum tau them txhua cov ngi rau kev saib xyuas kho mob hauv tsev kho mob uas koj tau txais tom gab
koj hnub tim tawm tsev kho mob uas tau npaj.

* Thaum koj thov rau ghov kev tshab xyuas tam sim ntawv rau koj ghov kev tawm tsev kho mob ces Lub
Koom Haum Txhim Khov Qhov Ua Tau Zoo yuav tiv tauj peb. Tsis pub dhau tav su ntawm hnub tom gab
peb tau txais kev txuas lus peb yuav muab Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Rho Tawm Uas Qhia
Meej rau koj. Daim ntawv ceeb toom no muab rau koj hnub tawm ntawm tsev kho mob uas tau npaj
tseg thiab piav ghia meej txog cov laj thawj tias yog vim li cas koj tus kws kho mob, tsev kho mob, thiab
peb xav tias nws yog (kev tsim nyog rau kev kho mob) rau koj hnub tim tawm tsev kho mob nyob rau
hnub ntawv.

* Koj tuaj yeem tau txais ib gho gauv piv txwv ntawm Tsab Ntawv Ceeb Toom txog Kev Rho Tawm Yam

Meej Ntxaws los ntawm kev hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov neeg

sivTTY hurau711) los sis 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). (Cov neeg siv TTY hu rau 1-877-486-2048.)Los

sis koj kuj tseem tuaj yeem tau txais tsab ntawv ua tus gauv hauv oos lais ntawm www. CMS.gov/medicare/
forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.



https://www.CMS.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im
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Kauj Ruam 2: Lub Koom Haum Tsim Kho Uas Muaj Txiaj Ntsig Zoo ua qhov kev tshuaj xyuas ywj pheej
ntawm koj rooj plaub.

* Cov kws tshaj lij fab kev noj gab haus huv ntawm Lub Koom Haum Tsim Kho Uas Muaj Txiaj Ntsig Zoo
(cov neeg tshuaj xyuas) yuav nug koj (los sis koj tus neeg sawv cev) vim li cas koj thiaj ntseeg tias kev
duav roos rau cov kev pab cuam yuav tsum txuas ntxiv mus. Koj tsis tas yuav npaj dab tsi uas sau ua
ntaub ua ntawv los tau, tab sis koj tuaj yeem ua tau yog tias koj xav tau.

* Dhau li no lawm cov neeg tshab xyuas los kuj yuav saib koj cov ntaub ntawv fab kev kho mob, sib tham
nrog koj tus kws kho mob, thiab tshab xyuas cov ntaub ntawv uas peb thiab lub tsev kho mob tau muab
rau lawv.

* Thaum tav su ntawm hnub tom gab cov neeg tshab xyuas tau ghia peb kom paub txog koj cov kev thov
kom rov muab txiav txim dua, koj yuav tau txais ib tsab ntawv sau ceeb toom los ntawm peb uas ghia
hnub koj hnub tim tawm tsev kho mob uas tau npaj tseg. Daim ntawv ceeb toom no kuj tseem piav ghia
meej txog cov laj thawj tias yog vim li cas koj tus kws kho mob, tsev kho mob, thiab peb xav tias nws yog
(kev tsim nyog rau kev kho mob) rau koj txhawm rau kom tawm ntawm tsev kho mob nyob rau hnub
ntawv.

Kauj Ruam 3: Tsis pub dhau ib hnub tom gab nws muaj tag nrho cov ntaub ntawv uas xav tau, Lub Koom
Haum Tsim Kho Uas Muaj Txiaj Ntsig Zoo yuav muab cov lus teb rau koj ghov kev thov kom rov txiav txim
dua.

Yuav muaj dab tsi tshwm sim yog tias ghov lus teb tias yog?

* Yog tias lub koom haum tshawb xyuas kev ywj pheej hais tias yog, peb yuav tsum muab koj cov kev
pab cuam huav tsev kho mob rau neeg mob pw kho hauv tsev kho mob uas tau txais kev duav roos
kom ntev npaum li cov kev pab cuam no tsim nyog rau kev kho mob.

* Koj yuav tsum them koj cov nqi sib faib them txuas mus ntxiv (xws li cov nqgi uas yuav tau them ua ntej
los sis cov nqi kev tuav pov hwm ua ke, yog tias muaj cov ngi no). Tsis tas li ntawv, tej zaum yuav muaj
kev txwv rau koj cov kev pab cuam huav tsev kho mob uas tau txais kev duav roos.

Yuav muaj dab tsi tshwm sim yog tias qhov lus teb tias tsis yog?

* Yogtias lub koom haum tshawb xyuas kev ywj pheej hais tias tsis yog, ces txhais tias lawv tab tom hais
tias koj lub hnub tim rho tawm uas tau npaj phim rau fab kev kho mob lawm. Yog tias ghov no tshwm
sim, peb ghov kev duav roos rau koj cov kev pab cuam huav tsev kho mob rau neeg mob pw kho
hauv tsev kho mob yuav xaus thaum tav su hnub tom gab Lub Koom Haum Tsim Kho Zoo muab lawv
cov lus teb rau koj ghov kev thov.

* Yogtias lub koom haum tshawb xyuas kev ywj pheej hais tias tsis yog rau koj ghov kev thov kom rov gab
txiav txim dua thiab koj txiav txim yuav nyob rau hauv lub tsev kho mob, ces tej zaum koj yuav tsum
tau them tus nqi tag nrho ntawm ghov kev saib xyuas kho mob hauv tsev kho mob uas koj tau txais
tom gab tav su hnub tom gab Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo muab nws ghov lus teb rau
koj ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua rau ko;j.
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Kauj Ruam 4: Yog tias lo lus teb rau koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 1 tias tsis yog, koj
txiav txim siab seb koj puas xav thov kom rov txiav txim dua tshiab.

* Yog tias Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo tau hais tias tsis yog rau koj ghov kev thov kom
rov gab txiav txim duas, thiab koj nyob rau hauv lub tsev kho mob tom gab koj hnub tim tawm tsev kho
mob uas tau npaj, ces koj tuaj yeem ua tau lwm ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua ntxiv. Kev
thov kom rov txiav txim dua tshiab txhais tau tias koj tab tom mus rau Theem 2 ntawm tus txheej txheem
thov kom rov txiav txim dua.

TSHOOJ 8.3 Txoj hau kev ua ghov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 2 los hloov
koj hnub tim tawm tsev kho mob

Nyob rau ncua sij hawm ua ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua Qib 2, koj thov kom Lub Koom Haum
Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo rov saib ghov kev txiav txim rau koj ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua
xub thawj duaib zaug ntxiv. Yog tias Lub Koom Haum Tsim Kho Uas Muaj Txiaj Ntsig Zoo tsis kam lees koj ghov
kev thov kom rov txiav txim dua Theem 2, tej zaum koj yuav tsum tau them tag nrho cov nqi rau koj ghov kev
pw kho mob tom gab hnub tim tawm tsev kho mob.

Kauj Ruam 1: Tiv tauj rau Lub Koom Haum Tsim Kho Uas Muaj Txiaj Ntsig Zoo dua ib zaug thiab thov kom
rov tshuaj xyuas dua.

* Koj yuav tsum thov ghov kev tshuaj xyuas no tsis pub dhau 60 hnub raws li hauv daim ntawv ghia
hnub hli tom gab hnub uas Lub Koom Haum Tsim Kho Zoo tau hais tias tsis pom zoo rau koj ghov kev
thov kom rov txiav txim dua Qib 1. Koj tsuas tuaj yeem thov tau ghov kev tshab xyuas no thaum koj nyob
rau hauv lub tsev kho mob tom gab hnub tim koj ghov kev duav roos rau ghov kev saib xyuas xaus lawm
xwb.

Kauj Ruam 2: Lub Koom Haum Tsim Kho Uas Muaj Txiaj Ntsig Zoo ua ghov kev tshuaj xyuas thib ob ntawm
koj ghov xwm txheej.

* Cov neeg tshab xyuas nyob ntawm Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo yuav ua tib zoo saib
ntxiv rau txhua cov ntaub ntawv uas tau cuam tshuam rau koj ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua.

Kauj Ruam 3: Nyob rau hauv 14 hnub raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli tom qab tau txais koj ghov
kev thov rau ghov kev thov kom rov qab txiav txim dua Qib 2, cov neeg tshab xyuas yuav txiav txim rau
koj ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua thiab ghia nws qhov kev txiav txim rau koj.

Yog tias lub koom haum tshawb xyuas kev ywj pheej hais tias yog:

* Peb yuav tsum them nyiaj rov qab rau koj rau peb cov nqi sib faib them ntawm kev saib xyuas kho
mob hauv tsev kho mob uas koj tau txais txij thaum tav su hnub tom gab hnub tim Lub Koom Haum
Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo hais tias tsis pom zoo rau koj ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua
xub thawj mus. Peb yuav muab kev duav roos txuas ntxiv rau koj kev saib xyuas kho mob hauv tsev
kho mob rau neeg mob pw kho kom ntev li ntev tau raws li ghov tsim nyog rau kev kho mob.

* Koj yuav tsum them koj feem ntawm cov nqi txuas ntxiv thiab kev txwv rau kev duav roos uas tej zaum
yuav siv.

Yog tias lub koom haum tshawb xyuas kev ywj pheej hais tias tsis yog:

* Nws txhais tau tias lawv pom zoo nrog ghov kev txiav txim siab uas lawv tau txiav txim rau koj ghov kev
thov kom rov txiav txim dua Theem 1.
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* Daim ntawv ceeb toom uas koj tau txais yuav ghia rau koj hauv kev sau ntawv yam uas koj tuaj yeem ua
yog tias koj xav txuas ntxiv nrog cov txheej txheem tshuaj xyuas.

Kauj Ruam 4: Yog tias qhov lus teb - teb tias tsis yog, ces koj yuav tsum txiav txim seb koj puas xav ua
koj ghov kev thov kom rov qab txiav txim dua ntxiv los ntawm kev mus rau Qib 3.

* Muaj 3 gib ntxiv rau tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua tom gab Qib 2 (uas xam tag nrho
muaj 5 gib ntawm kev thov kom rov gab txiav txim dua). Yog tias koj xav mus rau ghov kev thov kom rov
txiav txim dua Theem 3, cov ntsiab lus ntxaws txog txoj hauv kev yog nyob rau hauv tsab ntawv ceeb
toom ua daim ntawv sau uas koj tau txais tom qgab koj ghov kev txiav txim rau ghov kev thov kom rov
txiav txim dua Theem 2.

* Qhov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 3 yog tswj hwm los ntawm Tus Kws Txiav Txim Plaub Ntug
Txoj Cai Tswj Fwm los sis kws lij choj tus yuav txiav txim plaub ntug. Ntu 10 ntawm tshooj no ghia ntxiv
txog Theem 3, 4, thiab 5 ntawm tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua.

TSHOOJ 9 Txoj hauv kev thov kom peb khaws cov kev pab cuam fab kev kho mob yog
tias koj xav tias koj ghov kev duav roos yuav xaus sai dhau

Thaum koj tau txais cov kev pab cuam txog kev noj gab haus huv hauv tsev uas tau txais kev duav roos, kev
tu neeg mob uas muaj kev txawj ntse, los sis kev kho mob lub cev kom rov zoo li qub (Lub Chaw Kev Kho
Kom Tus Neeg Mob Tuaj Kuaj Mob Zoo Rov Qab Los Txhij Txhua), koj muaj cai khaws koj cov kev pab cuam
rau hom kev saib xyuas ntawv ntev npaum li ghov kev saib xyuas yuav tsum tau kuaj xyuas thiab kho koj tus

mob los sis kev raug mob.

Thaum peb txiav txim tias nws txog lub sij hawm tso tseg kev duav roos tej ghov twg ntawm 3 hom kev saib
xyuas rau koj lawm, ces peb yuav tsum ghia rau koj paub ua ntej. Thaum koj ghov kev duav roos rau ghov kev
saib xyuas ntawv xaus, peb yuav tso tseg kev them peb tus nqi sib faib them rau koj ghov kev saib xyuas.

Yog koj xav tias peb tab tom xaus ghov kev pab them nqi kho mob sai, koj yuav tsum rov thov kev pom zoo
ntawm peb dua. Ntu no ghia koj yuav thov kom rov hais dua li cas.

TSHOOJ 9.1 Peb yuav ghia koj ua ntej thaum koj ghov kev duav roos yuav xaus

Lus Fab Kev Cai Lij Choj:

Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Qhov Uas Tsis Yog Kev Duav Roos ntawm Medicare. Nws ghia koj li
cas koj tuaj yeem thov kom rov txiav txim dua kom sai. Kev thov kom rov txiav txim dua sai yog txoj
hauv kev, raug cai los thov kev hloov pauv rau peb ghov kev txiav txim siab txog kev txiav txim siab
thaum uas yuav tsum tso tseg koj txoj kev saib xyuas.

1. Koj tau txais ghov kev ceeb toom uas sau ua ntaub ua ntawv yam tsawg kawg ntawm cov hnub raws
li hauv daim ntawv ghia hnub hli ua ntej peb txoj phiaj xwm tso tseg kev duav roos koj ghov kev saib
xyuas. Daim ntawv ceeb toom ghia rau koj:

* Hnub tim uas peb yuav tso tseg kev duav roos kev saib xyuas rau koj.
* Txoj hauv kev los thov ghov kev thov kom rov txiav txim dua sai txhawm rau thov kom peb khaws
ghov kev duav roos rau koj li kev saib xyuas kom ntev dua qub.
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2. Koj, los sis ib tus neeg ua hauj lwm sawv cev rau koj, yuav thov kom kos npe rau tsab ntawv ceeb
toom ua daim ntawv sau ghia tias koj tau txais nws lawm. Kev kos npe rau daim ntawv ceeb toom
tsuas yog tias koj tau txais cov ntaub ntawv hais txog thaum uas koj ghov kev duav roos yuav nres. Kev
kos npe tsis tau txhais hais tias koj pom zoo nrog peb txoj phiaj xwm kev txiav txim siab tso tseg kev
saib xyuas.

TSHOO0J 9.2 Txoj hau kev los thov kom rov txiav txim dua Theem 1 kom peb txoj phiaj
xwm duav roos koj ghov kev saib xyuas ntev dua

Yog tias koj xav thov kom peb duav roos koj ghov kev saib xyuas mus kom ntev zog, koj yuav tsum siv tus txheej
txheem thov kom rov txiav txim dua los ua ghov kev thov no. Ua ntej koj pib, nkag siab yam uas koj yuav tsum
tau ua thiab hnub kawg yog dab tsi.

* Uaraws ghov txheej txheem
* Uaraws li lub sij hawm teem cia
* Thov kev pab yog koj xav tau. Yog hais tias koj muaj cov lus nug los sis xav tau kev pab, hu rau Lub
Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau 711). Los sis hu rau koj Lub
Khoos Kas Pab Cuam Tuav Pov Hwm Kho Mob Hauv Lub Xeev (SHIP) txhawm rau kom tau txais kev pab
ntiag tug. SHIP Alameda County:
(510) 839-0393
Contra Costa County:
(925) 655-1393
Fresno and Madera Counties:
(559) 224-9117
Imperial County:
(760) 353-0223
Kern County:
(661) 868-1000
Kings and Tulare Counties:
(559) 713-2875
Orange County:
(714) 560-0424
Placer and Yolo Counties:
(916) 376-8915
San Francisco County:
(415) 677-7520
San Joaquin County:
(209) 470-7812
San Mateo County:
(650) 627-9350
Santa Clara County:
(408) 350-3239
Solano County:
(707) 526-4108
Stanislaus County:
(209) 558-4540. SHIP cov ntaub ntawv tiv tauj yog muaj nyob rau hauv Tshooj 2, Ntu 3.



2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) 194

NTU 9: Yog tias koj muaj teeb meem los sis tsis txaus siab (kev txiav txim siab, kev thov rov hais dua, tsis
txaus siab)

Thaum lub sij hawm thov kom rov txiav txim dua Theem 1, Lub Koom Haum Tsim Kho Uas Muaj Txiaj
Ntsig Zoo yuav tshuaj xyuas koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua. Nws txiav txim siab seb hnub xaus
rau koj ghov kev saib xyuas puas tsim nyog rau kev kho mob. Lub Koom Haum Tsim Kho Uas Muaj Txiaj Ntsig
Zoo yog ib pab kws kho mob thiab lwm tus kws tshaj lij fab kev saib xyuas kev noj gab haus huv uas tau them
los ntawm tsoom fwv teb chaws tsoom fwv los xyuas thiab pab txhim kho ghov zoo tsim nyog ntawm kev saib
xyuas kho mob rau cov neeg nrog Medicare. Qhov no suav nrog kev tshuaj xyuas kev txiav txim siab tias cov
phiaj xwm kev txiav txim siab txog thaum twg nws yuav tsum tsis txhob duav roos gee yam kev saib xyuas fab
kev kho mob. Cov kws muaj kev paub tshwj xeeb no tsis yog ib feem ntawm peb txoj phiaj xwm.

Koj tuaj yeem tiv tauj lub koom haum no li cas?

* Daim ntawv ceeb toom uas koj tau txais (Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Tsis Duav Roos Ntawm Medicare)
yuav ghia koj txog txoj hauv kev txuas lus rau lub koom haum no. (Los sis nrhiav lub npe, chaw nyob,
thiab tus naj npawb xov tooj ntawm Lub Koom Haum Tsim Kho Uas Muaj Txiaj Ntsig Zoo rau koj lub xeev
hauv Tshooj 2.)

Ngis tes ua kom sai:

* Kojyuav tsum tiv tauj rau Lub Koom Haum Tsim Kho Uas Muaj Txiaj Ntsig Zoo kom pib koj ghov kev thov
rov txiav txim dua rau thaum tav su ua ntej hnub muaj kev quab yuam siv ntawm Daim Ntawv Ceeb
Toom Uas Tsis Yog Kev Duav Roos ntawm Medicare.

* Yogtias koj tsis ncav lub caij nyoog, thiab koj xav thov kom rov muab txiav txim dua, koj tseem muaj cov
cai thov kom rov muab txiav txim dua. Tiv tauj rau Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Zoo uas siv cov
ntaub ntawv tiv tauj ntawm Tsab ntawv Ceeb Toom ntawm ghov kev tsis duav roos ntawm Medicare.
Lub npe, ghov chaw nyob, thiab nab npawb xov tooj ntawm Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau
Zoo rau koj lub xeev nyob rau hauv Tshooj 2.

Kauj Ruam 2: Lub Koom Haum Tsim Kho Uas Muaj Txiaj Ntsig Zoo ua qhov kev tshuaj xyuas ywj pheej
ntawm koj rooj plaub.

Lus Fab Kev Cai Lij Choj:

Kev Piav Qhia Ntxaws txog Qhov Tsis Muaj Kev Duav Roos. Daim ntawv ceeb toom uas ghia cov ntsiab
lus ntxaws ntawm cov laj thawj rau kev xaus kev duav roos.

Yuav muaj dab tsi tswm sim thaum lub sij hawm tshuaj xyuas no?

* Cov kws tshaj lij fab kev noj gab haus huv ntawm Lub Koom Haum Tsim Kho Uas Muaj Txiaj Ntsig Zoo
(“cov neeg tshuaj xyuas”) yuav nug koj (los sis koj tus neeg sawv cev) vim li cas koj thiaj ntseeg tias kev
duav roos rau cov kev pab cuam yuav tsum txuas ntxiv mus. Koj tsis tas yuav npaj dab tsi uas sau ua
ntaub ua ntawv los tau, tab sis koj tuaj yeem ua tau yog tias koj xav tau.

* Dhau li no lawm lub koom haum tshawb xyuas kev ywj pheej los kuj yuav saib koj cov ntaub ntawv fab
kev kho mob, sib tham nrog koj tus kws kho mob, thiab tshab xyuas cov ntaub ntawv uas peb txoj phiaj
xwm tau muab rau lawv.
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* Thaum xaus ntawm hnub cov neeg tshuaj xyuas ghia peb txog koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua,
koj yuav tau txais Kev Piav Qhia Ntxaws txog Qhov Tsis Muaj Kev Duav Roos los ntawm peb uas piav ghia
meej txog peb cov laj thawj rau kev xaus peb ghov kev duav roos rau koj cov kev pab cuam.

Kauj Ruam 3: Nyob rau hauv ib hnub txwm nkaus tom gab lawv muaj txhua cov ntaub ntawv uas lawv
xav tau; cov neeg tshab xyuas yuav ghia rau koj txog nws qhov kev txiav txim.

Yuav muaj dab tsi tshwm sim yog tias cov neeg tshuaj xyuas hais tias yog?

* Yogtias cov kws tshuaj xyuas hais tias yog rau koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua, tom gab ntawv
peb yuav tsum tau muab cov kev pab cuam uas tau kev duav roos rau koj txuas ntxiv kom ntev
npaum li ghov tsim nyog rau kev kho mob.

* Koj yuav tsum them koj cov nqi sib faib them txuas mus ntxiv (xws li cov nqgi uas yuav tau them ua ntej
los sis cov nqi kev tuav pov hwm ua ke, yog tias muaj cov nqi no). Tej zaum yuav muaj kev txwv rau koj
cov kev pab cuam uas tau kev duav roos.

Yuav muaj dab tsi tshwm sim yog tias cov neeg tshuaj xyuas hais tias tsis yog?

* Yogtias cov neeg tshab xyuas hais tias tsis yog, ces koj ghov kev duav roos yuav xaus nyob rau hnub
tim peb tau qhia koj.

* Yog tias koj txiav txim siab kom tau txais kev saib xyuas kev noj gab haus huv hauv tsev, los sis kev saib
xyuas hauv lub chaw kho mob uas muaj kev txawj ntse, los sis Lub Chaw Kev Kho Kom Tus Neeg Mob
Tuaj Kuaj Mob Zoo Rov Qab Los Txhij Txhua (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility , CORF)
tom gab ntawv hnub no thaum koj ghov kev duav roos xaus, koj yuav tau them tus nqi tag nrho ntawm
kev saib xyuas koj tus kheej.

Kauj Ruam 4: Yog tias lo lus teb rau koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 1 tias tsis yog, koj
txiav txim siab seb koj puas xav thov kom rov txiav txim dua tshiab.

* Yog tias cov kws tshuaj xyuas hais tias tsis yog rau koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 1 -
thiab koj xaiv kom tau txais kev saib xyuas txuas ntxivtom qab koj ghov kev duav roos tau xaus lawm -
ces koj tuaj yeem thov kom rov txiav txim dua Theem 2.

TSHOO0J 9.3 Txoj hau kev los thov kom rov txiav txim dua Theem 2 kom peb txoj phiaj
xwm duav roos koj ghov kev saib xyuas ntev dua

Ntawm kev thov kom rov txiav txim dua Theem 2, koj thov Lub Koom Haum Tsim Kho Uas Muaj Txiaj Ntsig Zoo
kom ua lwm yam kev txiav txim siab ntawm koj thawj ghov kev thov kom rov txiav txim dua. Yog tias Lub Koom
Haum Tsim Kho Muaj Txiaj Ntsig Zoo tau thim koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 2, tej zaum koj
yuav tau them tus nqi tag nrho rau koj ghov kev saib xyuas kev noj gab haus huv hauv tsev, los sis kev saib
xyuas hauv lub chaw kho mob uas muaj kev txawj ntse uas muaj kev txawj ntse, los sis cov kev pab cuam
ntawm Lub Chaw Kev Kho Kom Tus Neeg Mob Tuaj Kuaj Mob Zoo Rov Qab Los Txhij Txhua (Comprehensive
Outpatient Rehabilitation Facility, CORF) tom gab hnub uas peb hais tias koj ghov kev duav roos yuav xaus.
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Kauj Ruam 1: Tiv tauj rau Lub Koom Haum Tsim Kho Uas Muaj Txiaj Ntsig Zoo dua ib zaug thiab thov kom
rov tshuaj xyuas dua.

* Koj yuav tsum thov ghov kev tshuaj xyuas no nyob rau ntawm 60 hnub raws li hauv daim ntawv ghia
hnub hli tom gab Lub Koom Haum Tsim Kho Muaj Txiaj Ntsig Zoo tau hais tias tsis pom zoo rau koj ghov
kev thov kom rov txiav txim dua Theem 1. Koj tuaj yeem thov ghov kev tshuaj xyuas no tsuas yog tias
koj tau txais kev saib xyuas txuas ntxivtom gab hnub tim koj ghov kev duav roos xaus.

Kauj Ruam 2: Lub Koom Haum Tsim Kho Uas Muaj Txiaj Ntsig Zoo ua ghov kev tshuaj xyuas thib ob ntawm
koj ghov xwm txhee;j.

* Cov neeg tshab xyuas nyob ntawm Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Ua Tau Zoo yuav ua tib zoo saib
ntxiv rau txhua cov ntaub ntawv uas tau cuam tshuam rau koj ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua.

Kauj Ruam 3: Nyob rau hauv 14 hnub raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli tom qab tau txais koj ghov
kev thov rau ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua, cov neeg tshab xyuas yuav txiav txim koj ghov
kev thov kom rov qab txiav txim dua thiab ghia nws ghov kev txiav txim rau koj.

Yuav muaj dab tsi tshwm sim yog tias lub koom haum tshawb xyuas kev ywj pheej hais tias yog?

* Peb yuav tsum them rov qab rau koj rau peb feem ntawm cov nqi kho mob uas koj tau txais txij li hnub
uas peb hais tias koj ghov kev duav roos yuav xaus. Peb yuav tsum muab kev duav roos txuas mus
ntxiv rau ghov kev saib xyuas mus kom ntev li ntev tau thaum uas nws muaj kev tsim nyog rau fab kev
kho mob.

* Kojyuav tsum them koj feem ntawm cov nqi txuas ntxiv thiab tej zaum yuav muaj kev txwv rau kev duav
roos uas tsis pub siv.

Yuav muaj dab tsi tshwm sim yog tias lub koom haum tshawb xyuas kev ywj pheej hais tias tsis yog?

* Nws txhais tau tias lawv pom zoo nrog ghov kev txiav txim siab rau koj ghov kev thov kom rov txiav txim
dua Theem 1.

* Daim ntawv ceeb toom uas koj tau txais yuav sau ua ntaub ua ntawv ghia rau koj hais txog tej yam uas
koj tuaj yeem ua tau yog tias koj xav ua txheej txheem kev tshab xyuas txuas mus ntxiv. Peb yuav muab
cov kev ghia meej tseeb rau koj hais txog txoj hauv kev mus rau ghov kev thov kom rov gab txiav txim
dua gib tom ntej, uas raug daws los ntawm Tus Kws Txiav Txim Plaub Ntug Kev Cai Lij Choj Fab Kev Kav
Tswj los sis kws lij choj tus yuav txiav txim plaub ntug.

Kauj Ruam 4: Yog tias qhov lus teb - teb tias tsis yog, ces koj yuav tsum txiav txim seb koj puas xav ua
koj ghov kev thov kom rov qab txiav txim dua ntxiv lawm.

* Muaj 3 gib kev thov kom rov gab txiav txim dua txhab ntxivtom gab Qib 2, uas xam tag nrho muaj 5 gib
kev thov kom rov gab txiav txim dua. Yog tias koj xav ua ghov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 3,
cov ntsiab lus ntxaws txog txoj hauv kev yog nyob rau hauv tsab ntawv ceeb toom ua daim ntawv sau
uas koj tau txais tom gab koj ghov kev txiav txim rau ghov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 2.

* Qhov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 3 yog tswj hwm los ntawm Tus Kws Txiav Txim Plaub Ntug
Txoj Cai Tswj Fwm los sis kws lij choj tus yuav txiav txim plaub ntug. Ntu 10 ntawm tshooj no tham ntxiv
txog Theem 3, 4, thiab 5 ntawm tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua.
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TSHOOJ 10 Ua koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua mus rau Theem 3, 4 thiab 5

TSHOOJ 10.1 Qhov Kev Thov Kom Rov Txiav Txim Dua Theem 3, 4 thiab 5 rau Cov Kev
Thov Kev Pab Cuam Kho Mob

Ntu no tej zaum yuav muaj cai rau koj yog tias koj tau ua ghov kev thov kom rov txiav txim dua theem 1 thiab
ghov kev thov kom rov txiav txim dua theem 2, thiab tag nrho ob gho ntawm koj cov kev thov kom rov txiav
txim dua ntawv tau muab tso tseg lawm xwb.

Yog tias ghov nyiaj ntawm ghov khoom los sis cov kev pab cuam fab kev kho mob uas koj tau thov kom rov
gab txiav txim dua muaj raug raws li qee cov qib gis kawg nkaus, ces tej zaum koj yuav tuaj yeem mus tau rau
cov gib kev thov kom rov gab txiav txim dua txhab ntxiv. Yog tias ghov nyiaj tsawg tshaj li gib gis kawg nkaus,
ces koj yuav tsis tuaj yeem thov tau kom rov gab txaiv txim dua ntxiv lawm. Qhov lus teb uas sau ua ntaub ua
ntawv uas koj tau txais rau koj ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua Qib 2 yuav piav ghia txog txoj hauv
kev ua ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua Qib 3.

Rau cov xwm txheej feem ntau uas cuam tshuam rau cov kev thov kom rov gqab txiav txim dua, 3 qib kev thov
kom rov gab txiav txim dua kawg nkaus yuav ua hauj lwm nyob rau tib txoj hau kev tam li yog thawj 2 qib.
Ntawm no yog tus uas ua ghov kev tshab xyuas ntawm koj ghov kev thov kom rov qab txiav txim dua nyob rau
txhua tej gib no.

Kev thov kom rov txiav txim dua Theem 3 Ib Tus Kws Txiav Txim Plaub Ntug los sis ib kws lij choj
tus yuav txiav txim plaub ntug uas ua hauj lwm rau
tsoom fwv teb chaws yuav tshuaj xyuas koj ghov kev
thov kom rov txiav txim dua thiab muab lus teb rau koj.

* Yog tias Tus Thawj Saib Xyuas Kev Cai Lij Choj los sis kws lij choj tus yuav txiav txim plaub ntug
hais tias yog rau koj ghov kev thov rov hais dua, tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua
tuaj yeem ua tiav los sis tsis tuaj yeem ua tiav. Tsis zoo thooj li ghov kev txiav txim ntawm ghov kev
thov kom rov gab txiav txim dua Qib 2 lawm, peb muaj cai thov kom rov gab txiav txim dua ghov kev
txiav txim Qib 3 uas haum rau koj. Yog tias peb txiav txim siab los thov kom rov txiav txim dua nws yuav
mus rau ghov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 4.

° Yog hais tias peb txiav txim siab yuav tsis ua ghov kev thov kom rov muab txiav txim dua, peb yuav
tsum tso cai los sis muab kev saib xyuas fab kev kho mob rau koj nyob rau hauv 60 hnub raws li hauv
daim ntawv ghia hnub hlitom gab peb tau txais kev txiav txim los ntawm Tus Kws Txiav Txim Kev Cai
Li Choj Fab Kev Tswj Hwm los sis kws lij choj tus yuav txiav txim plaub ntug

° Yog tias peb txiav txim thov kom rov gab txiav txim dua ghov kev txiav txim, ces peb yuav xa daim
ntawv theej tawm ntawm ghov kev thov rau ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua Qib 4 tuaj rau
koj nrog rau tej cov ntaub ntawv tuaj nrog. Peb yuav tsum tos ghov kev pom zoo rov thov hais dua
theem 4 ua ntej tso cai los sis muab kev saib xyuas fab kev kho mob hauv kev tsis sib haum xeeb.

* Yog tias Tus Thawj Saib Xyuas Kev Cai Lij Choj los sis kws lij choj tus yuav txiav txim plaub ntug
hais tias tsis yog rau koj ghov kev thov rov hais dua, tus txheej txheem thov kom rov txiav txim
dua tuaj yeem ua tiav los sis tsis tuaj yeem ua tiav.

° Yog tias koj txiav txim lees txais ghov kev txiav txim uas tsis pom zoo rau koj ghov kev thov kom rov
gab txiav txim dua, ces ghov txheej txheem kev thov kom rov gab txiav txim dua yuav xaus mus.
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° Yog tias koj tsis xav lees txais ghov kev txiav txim, ces koj tuaj yeem ua txuas mus ntxiv tau rau qib
tom ntej ntawm txheej txheem kev tshab xyuas. Daim ntawv ceeb toom koj tau txais yuav ghia koj
tias yuav ua li cas rau ghov kev thov rov hais dua Theem 4.

Qhov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 4 Pab Pawg Sab Laj Txog Kev Thov Kom Rov Txiav Txim
Dua Ntawm Medicare (Pawg Sab Laj) yuav tshuaj xyuas
koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua thiab muab lus
teb rau koj. Pab Pawg Thawj Saib Xyuas yog ib feem
ntawm Nom Tswuv.

* Yog tias cov lus teb tias yog, los sis yog tias Pab Pawg Sab Laj tsis kam lees peb ghov kev thov los
tshuaj xyuas ghov kev txiav txim siab kom rov txiav txim dua Theem 3, tus txheej txheem thov
kom rov txiav txim dua tuaj yeem ua tiav los sis tsis tuaj yeem ua tiav. Tsis zoo thooj li ghov kev txiav
txim ntawm Qib 2 lawm, peb muaj cai thov kom rov gab txiav txim dua ghov kev txiav txim Qib 4 uas

haum rau koj. Peb yuav txiav txim seb puas thov kom rov gab txiav txim dua ghov kev txiav txim no mus
rau Qib 5 lawm.

o Yog tias peb txiav txim tias tsis thov rov txiav txim dua rau ghov kev txiav txim siab, peb yuav tsum
tso cai los sis muab kev saib xyuas fab kev kho mob rau koj nyob rau hauv 60 hnub raws li hauv daim
ntawv ghia hnub hli tom qab txais Pab Pawg Sab Laj ghov kev txiav txim siab.

° Yog tias peb txiav txim tias thov kom rov gqab txiav txim dua ghov kev txiav txim, ces peb yuav sau
ntawv ghia rau koj paub.

* Yog tias cov lus teb tias yog, los sis yog tias Pab Pawg Sab Laj tsis kam lees ghov kev tshuaj xyuas

ghov kev thov, tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua tuaj yeem ua tiav los sis tsis tuaj
yeem ua tiav.

° Yog koj txiav txim siab los lees txais ghov kev txiav txim siab no uas tsis ua raws li koj ghov kev thov
rov kom rov txiav txim dua, tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua tej zaum yuav tag li ntawv
lawm xwb.

Yog tias koj tsis xav lees txais ghov kev txiav txim, ces tej zaum koj yuav tuaj yeem ua txuas mus ntxiv
tau rau gib tom ntej ntawm txheej txheem kev tshab xyuas. Yog tias Pawg Sab Laj hais tias tsis yog
rau koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua, tsab ntawv ceeb toom koj tau txais yuav ghia rau koj

seb cov cai puas tso cai rau koj mus rau ghov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 5 thiab yuav ua
li cas txuas ntxiv nrog rau Theem 5.

Qhov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 5 Tus kws txiav txim plaub ntug ntawm Tsoom Fwv Lub

Tsev Hais Plaub Hauv Cheeb Tsam yuav tshuaj xyuas
koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua.

* Tus kws txiav txim plaub ntug yuav tshawb xyuas txhua cov ntaub ntawv thiab txiav txim tias yog los sis
tsis yog rau koj ghov kev thov. Qhov no yog cov lus teb zaum kawg. Tsis muaj ghov kev thov rov txiav
txim dua lwm theem tom gab ntawm Tsoom Fwv Lub Tsev Hais Plaub Hauv Cheeb Tsam.
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TSHOOJ 10.2 Cov Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 3, 4 thiab 5 rau Cov Kev Thov Tshuaj
Hauv Ntu D

Ntu no tej zaum yuav muaj cai rau koj yog tias koj tau ua ghov kev thov kom rov txiav txim dua theem 1 thiab
ghov kev thov kom rov txiav txim dua theem 2, thiab tag nrho ob gho ntawm koj cov kev thov kom rov txiav
txim dua ntawv tau muab tso tseg lawm xwb.

Yog tias tus ngi ntawm ghov tshuaj uas koj tau thov kom rov txiav txim dua ntawv ua tau raws li gee ghov nyiaj
dua loas lawm, koj yuav tuaj yeem mus lawm tom ntej mus rau cov theem kev thov kom rov txiav txim dua
ntxiv. Yog tias ghov nyiaj tsawg zog, ces koj yuav tsis tuaj yeem thov tau kom rov gab txaiv txim dua ntxiv lawm.
Qhov lus teb uas sau ua ntaub ua ntawv uas koj tau txais rau koj ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua Qib
2 yuav piav ghia tus uas yuav txuas lus rau thiab tej yam uas yuav tau ua los thov rau ghov kev thov kom rov
gab txiav txim dua Qib 3.

Rau cov xwm txheej feem ntau uas cuam tshuam rau cov kev thov kom rov gqab txiav txim dua, 3 qib kev thov
kom rov gab txiav txim dua kawg nkaus yuav ua hauj lwm nyob rau tib txoj hau kev tam li yog thawj 2 qib.
Ntawm no yog tus uas ua ghov kev tshab xyuas ntawm koj ghov kev thov kom rov qab txiav txim dua nyob rau
txhua tej gib no.

Kev thov kom rov txiav txim dua Theem 3 Ib Tus Kws Txiav Txim Plaub Ntug los sis ib kws lij choj
tus yuav txiav txim plaub ntug uas ua hauj lwm rau
tsoom fwv teb chaws yuav tshuaj xyuas koj ghov kev
thov kom rov txiav txim dua thiab muab lus teb rau koj.

* Yog tias cov lus teb tias yog, tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua uas tiav lawm. Peb
yuav tsum tso cai los sis muab cov kev duav roos tshuaj uas tau txais kev pom zoo los ntawm Tus Kws
Txiav Txim Plaub Ntug Txoj Cai Tswj Fwm los sis kws lij choj tus yuav txiav txim plaub ntug hauv 72 teev
(24 teev rau kev thov kom txiav txim dua kom sai) los sis them nyiaj tsis pub dhau 30 hnub raws
cov hnub raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli tom gab peb tau txais ghov kev txiav txim.

* Yog tias Tus Thawj Saib Xyuas Kev Cai Lij Choj los sis kws lij choj tus yuav txiav txim plaub ntug
hais tias tsis yog rau koj ghov kev thov rov hais dua, tus txheej txheem thov kom rov txiav txim
dua tuaj yeem ua tiav \os sis tsis tuaj yeem ua tiav.

° Yog koj txiav txim siab los lees txais ghov kev txiav txim siab no uas tsis ua raws li koj ghov kev thov
rov kom rov txiav txim dua, tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua tej zaum yuav tag li ntawv
lawm xwb.

° Yog tias koj tsis xav lees txais ghov kev txiav txim, ces koj tuaj yeem ua txuas mus ntxiv tau rau qib
tom ntej ntawm txheej txheem kev tshab xyuas. Daim ntawv ceeb toom koj tau txais yuav ghia koj
tias yuav ua li cas rau ghov kev thov rov hais dua Theem 4.
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Qhov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 4 Pab Pawg Sab Laj Txog Kev Thov Kom Rov Txiav Txim
Dua Ntawm Medicare (Pawg Sab Laj) yuav tshuaj xyuas
koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua thiab muab lus
teb rau koj. Pab Pawg Thawj Saib Xyuas yog ib feem
ntawm Nom Tswuv.

* Yog tias cov lus teb tias yog, tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua uas tiav lawm. Peb
yuav tsum tso cai los sis muab cov kev duav roos tshuaj uas tau txais kev pom zoo los ntawm Pab
Pawg Sab Laj los sis kws lij choj tus yuav txiav txim plaub ntug hauv 72 teev (24 teev rau kev thov kom
txiav txim dua kom sai) los sis them nyiaj tsis pub dhau 30 hnub raws li hauv daim ntawv ghia hnub
hli tom gab peb tau txais ghov kev txiav txim.

* Yog tias cov lus teb tias yog, los sis yog tias Pab Pawg Sab Laj tsis kam lees ghov kev tshuaj xyuas
ghov kev thov, tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua tuaj yeem ua tiav los sis tsis tuaj
yeem ua tiav.

> Yog koj txiav txim siab los lees txais ghov kev txiav txim siab no uas tsis ua raws li koj ghov kev thov
rov kom rov txiav txim dua, tus txheej txheem thov kom rov txiav txim dua tej zaum yuav tag li ntawv
lawm xwb.

° Yog tias koj tsis xav lees txais ghov kev txiav txim, ces tej zaum koj yuav tuaj yeem ua txuas mus ntxiv
tau rau gib tom ntej ntawm txheej txheem kev tshab xyuas. Yog tias Pawg Sab Laj hais tias tsis yog
rau koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua, tsab ntawv ceeb toom koj tau txais yuav ghia rau koj
seb cov cai puas tso cai rau koj mus rau ghov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 5 thiab yuav ua
li cas txuas ntxiv nrog rau Theem 5.

Qhov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 5 Tus kws txiav txim plaub ntug ntawm Tsoom Fwv Lub
Tsev Hais Plaub Hauv Cheeb Tsam yuav tshuaj xyuas
koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua.

* Tus kws txiav txim plaub yuav tshuaj xyuas tag nrho cov ntaub ntawv thiab txiav txim siab tias yog los
sis tsis yog rau koj ghov kev thov. Qhov no yog cov lus teb zaum kawg. Tsis muaj ghov kev thov rov txiav
txim dua lwm theem tom gab ntawm Tsoom Fwv Lub Tsev Hais Plaub Hauv Cheeb Tsam.

Kev ua ntawyv tsis txaus siab

TSHOOJ 11 Txoj hau kev los ua ntawv tsis txaus siab txog qhov zoo tsim nyog ntawm
kev saib xyuas kho mob, sij hawm tos, kev pab cuam rau tus neeg siv
khoom, los sis lwm yam kev txhawj xeeb

TSHOOJ 11.1 Covteeb meem twguas tautxais kevdaws los ntawm qhov txheejtxheem
kev tsis txaus siab?

Cov txheej txheem kev tsis txaus siab tsuas yog siv rau qee yam teeb meem nkaus xwb. Qhov no suav nrog cov
teeb meem uas muajfeem cuam tshuam txog cov kev saib xyuas uas zoo tsim nyog, lub sij hawm kev tos, thiab

kev pab cuam tus neeg ghua. Ntawm no yog cov piv txwv ntawm hom teeb meem daws los ntawm txoj kev
thov.
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Piv txwv

Kev tsis txaus siab

Kev saib xyuav tau zoo ntawm koj kev
saib xyuas fab kev kho mob

* Puasyogkojtsis txaus siab nrog rau ghov ua tau zoo ntawm ghov
kev saib xyuas uas koj tau txais (suav nrog kev saib xyuas nyob
rau hauv tsev kho mob)?

Hwm koj tus kheej

* Puasyog ib tus neeg tsis hwm koj txoj cai ntiag tug los sis ghia
cov ntaub ntawv tsis pub lwm tus paub?

Kev saib tsis taus, kev saib xyuas txais
tos cov ghua tsis zoo, los sis lwm yam
kev coj tsis zoo

* Puas muaj ib tus neeg twg ua phem los sis tsis hwm koj?

* Puasyog koj tsis txaus siab rau peb Lub Chaw Pab Cuam Tswv
Cuab?

* Puasyog koj hnov tau tias muaj kev xav kom koj tawm ntawm
peb txoj phiaj xwm?

Lub sib hawm nyob tos

* Puasyog koj muaj teeb meem rau ghov kev tau txais ghov kev
teem caij, los sis tos ntev heev tsaj ghov yuav tau txais?

* Koj puas tau nug tus kws kho mob, kws muag tshuaj, los sis lwm
tus kws tshaj lij fab kev noj gab haus huv tias tos ntev dhau lawm?
Los sis los ntawm peb Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab los sis
lwm tus neeg ua hauj lwm ntawm txoj phiaj xwm?

o Piv txwv xws li tos ntev heev hauv xov tooj, hauv chav tos los
sis kuaj, los sis tau txais daim ntawv sau yuav tshuaj.

Kev ua kom huv

* Puasyog koj tsis txaus siab rau kev ua kom huv los sis kev mob
ntawm lub chaw kho mob, tsev kho mob, los sis tus kws kho mob
lub tsev ua hauj lwm?

Cov ntaub ntawv koj yuav tau txais
los ntawm peb

* Puasyog peb tsis tau ceeb toom rau koj raws li ghov tsim nyog?
* Puasyog peb cov ntaub ntawv ua ntawv sau nkag siab nyuaj?

Raws Sij Hawm

(Cov hom kev tsis txaus siab no muaj
feem cuam tshuam rau kev raws sij
hawm ntawm peb cov kev nqis tes ua
uas cuam tshuam txog cov kev txiav
txim siab txog kev duav roos thiab kev
thov kom rov txiav txim dua)

Yog tias koj tau thov rau ghov kev txiav txim kev duav roos los sis
tau ua ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua, thiab koj xav tias
peb tsis teb kom ceev txaus, ces koj tuaj yeem ua tau ghov kev tsis
txaus siab hais txog peb li kev ua geeb. Nov yog cov piv txwv:

* Koj tau thov peb kom ua ghov kev txiav txim siab txog kev duav
roos sai los sis ghov kev thov kom rov txiav txim dua sai, thiab
peb tau hais tias tsis kam; ces koj tuaj yeem ua tau ghov kev tsis
txaus siab.

* Kojntseegtias peb tsisuaraws li lub sij hawm kawg rau kev txiav
txim siab los sis kev thov kom rov txiav txim dua; koj tuaj yeem
ua ntawv kev tsis txaus siab.

* Koj ntseeg tias peb tsis ua tau raws li lub sij hawm kawg rau kev
duav roos los sis them rov qab rau koj rau gee yam khoom kho
mob los sis kev pab cuam los sis tshuaj uas tau txais kev pom
z00; koj tuaj yeem ua ntawv kev tsis txaus siab.
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Kev tsis txaus siab Piv txwv

* Kojntseeg tias peb ua tsis tau raws li lub sij hawm teem tseg rau
xa koj cov ntaub ntawv mus rau lub koom haum tshaj xyuas ywj
pheej; koj tuaj yeem ua ntawv kev tsis txaus siab.

TSHOOJ 11.2 Yuav ua li cas rau kev tsis txaus siab

Lus Fab Kev Cai Lij Choj:

* Qhov kev tsis txaus siab kuj tseem hu ua kev tsis txaus siab.

* Kev ua ntawv tsis txaus siab kuj hu ua kev sau ntawv tsis txaus siab.

* Kevsiv cov txheej txheem rau kev tsis txaus siab kuj hu ua kev siv cov txheej txheem rau kev
sau ntawyv tsis txaus siab.

* Qhov kev thov kom rov hais dua kom sai kuj hu ua kev tsis txaus siab maj ceev.

Kauj Ruam 1: Tiv tauj peb kiag tam sim ntawv - los ntawm xov tooj los sis sau ntawv.

* Kev hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427(cov neeg siv TTY hu rau 711)
feem ntau lawm yuav yog kauj ruam xub thawj. Yog tias muaj lwm yam ntxiv uas koj yuav tsum tau
ua, Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab yuav ghia rau koj paub.

* Yog tias koj tsis xav hu (los sis koj hu tuaj tab sis tsis txaus siab), koj tuaj yeem sau koj ghov kev
tsis txaus siab ua ntawv sau thiab xa tuaj rau peb. Yog tias koj xa koj cov ntaub ntawv mus yam li muaj
ntaub ntawv ua pov thawj, peb yuav teb koj raws yam li muaj ntaub ntawv ua pov thaw;.

* Peb yuav sim daws koj ghov kev tsis txaus siab hauv xov tooj. Yog tias peb tsis tuaj yeem daws tau koj
ghov kev tsis txaus siab hauv xov tooj, peb muaj ib txoj hauv kev los tshaj xyuas koj ghov kev tsis txaus
siab. Peb hu ghov no tias peb Cov Txheej Txheem Kev Tsis Txaus Siab Ntawm Tus Tswv Cuab. Peb teb
rau cov kev tsis txaus siab feem ntau yog 30 hnub raws cov hnub raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli.
Peb tuaj yeem siv sij hawm ntev dua yog tias koj nug peb los sis yog tias peb xav tau cov ntaub ntawv
ntau ntxiv thiab ghov kev ncua sij hawm yog ghov zoo tshaj plaws rau koj. Yog tias koj thov kom teb ua
ntawv sau, ua ghov kev tsis txaus siab ua ntawv sau, los sis ua ghov kev tsis txaus siab ntawm ghov zoo
tsim nyog ntawm kev saib xyuas kho mob, peb yuav teb koj hauv kev sau ntawv. Peb yuav muab ghov
kev tsis txaus siab kom sai rau koj yog tias peb tsis kam lees koj ghov kev thov rau ghov kev txiav txim
siab txog kev duav roos sai los sis kev thov kom rov txiav txim dua sai los sis yog tias peb siv sij hawm
ntxiv los txiav txim siab los sis txiav txim siab thov kom rov txiav txim dua thiab koj tsis pom zoo tias peb
yuav tsum siv sij hawm ntxiv. Peb yuav teb cov lus tsis txaus siab kom sai hauv 24 teev.

* Hnub kawg rau kev tsis txaus siab yog 60 hnub raws cov hnub raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli
txij li lub sij hawm koj muaj teeb meem uas koj xav ua ntawv tsis txaus siab txog.

Kauj Ruam 2: Peb saib xyuas koj ghov kev tsis txaus siab thiab muab peb cov lus teb rau koj.

* Yoguatau, peb yuav teb kojtam sim ntawv. Yogtias koj hu rau peb rau ghov kev thov, peb yuav muab
lus teb rau koj ntawm lub xov tooj ib yam.
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* Feem ntau cov kev tsis txaus siab yuav teb tsis pub dhau 30 hnub raws cov hnub raws li hauv daim
ntawv ghia hnub hli. Yog tias peb xav tau cov ntaub ntawv ntau ntxiv thiab ghov ncua sij hawm yog
ghov zoo tshaj plaws rau koj los sis yog tias koj thov sij hawm ntxiv, peb tuaj yeem siv sij hawm ntev txog
14 hnub raws cov hnub raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli ntxiv (44 hnub raws cov hnub raws li hauv
daim ntawv ghia hnub hli suav tag nrho) los teb koj ghov kev tsis txaus siab. Yog tias peb txiav txim siab
siv cov hnub ntxiv, peb yuav ghia koj hauv kev sau ntawv.

* Yog tias koj tab tom ua ghov kev tsis txaus siab vim peb tsis kam lees koj ghov kev thov rau ghov
kev txiav txim siab txog kev duav roos sai los sis kev thov kom rov txiav txim dua sai, peb yuav
muab kev tsis txaus siab sai yam tsis siv neeg rau koj. Yog tias koj muaj lus tsis txaus siab sai, nws
txhais tau tias peb yuav muab lus teb rau koj hauv 24 teev.

* Yog tias peb tsis pom zoo nrog gee ghov los sis tag nrho koj ghov kev tsis txaus siab los sis tsis muaj
lub luag hauj lwm rau ghov teeb meem uas koj tsis txaus siab, peb yuav suav nrog peb cov laj thawj hauv
peb cov lus teb rau koj.

TSHOOJ 11.3 Koj tseem tuaj yeem ua ntawv tsis txaus siab txog ghov zoo tsim nyog
ntawm kev saib xyuas kho mob rau Lub Koom Haum Txhim Kho Uas Muaj
Txiaj Ntsig Zoo

Thaum koj ghov kev thov yog hais txog ghov zoo tsim nyog ntawm kev saib xyuas kho mob, koj muaj ob txoj
kev xaiv ntxiv:

* Koj ua koj daim ntawv thov txog kev saib xyuas zoo ncaj gha mus rau Lub Koom Haum Tsim Kho
Muaj Txiaj Ntsig Zoo. Lub Koom Haum Tsim Kho Muaj Txiaj Ntsig Zoo yog ib pab pawg kws kho mob
thiab tus kws tshaj lij kev noj gab haus huv lwm tus tau them los ntawm tsoom fwv los xyuas thiab tsim
kho kev saib xyuas muab rau cov neeg mob Medicare. Tshooj 2 muaj cov ntaub ntawv tiv tauj.

Los Sis

* Kojtuaj yeem ua koj daim ntawv tsis txaus siab mus rau ob gho tib si ntawm Lub Koom Haum Tsim
Kho Muaj Txiaj Ntsig Zoo thiab rau peb ntawm tib lub sij hawm.

TSHOOJ 11.4 Koj tseem tuaj yeem ghia rau Medicare txog koj qhov kev tsis txaus siab

Koj tuaj yeem xa cov lus tsis txaus siab txog Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) ncaj gha mus rau
Medicare. Txhawm rau xa daim ntawv kev tsis txaus siab mus rau Medicare, mus rau www. Medicare.gov/my/
medicare-complaint. Dhau li no lawm tej koj tuaj yeem hu tau rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Cov neeg
siv TTY/TDD hu tau rau 1-877-486-2048.

Cov teeb meem hais txog koj cov txiag ntsig Medicaid

TSHOOJ 12 Kev daws cov teeb meem hais txog koj cov txiaj ntsig Medicaid

Yog xav paub ntxiv txog cov txiaj ntsig thiab/los sis cov txheej txheem uas tau txais kev duav roos los ntawm
Medicaid, koj yuav tsum tiv tauj Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab (cov xov tooj tau luam tawm nyob rau sab
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tom gab ntawm phau ntawv no) los sis koj Lub Chaw Hauj Lwm Medicaid Ntawm Xeev (cov ntaub ntawv tiv
tauj tau teev nyob rau hauv Tshooj 2, Ntu 6).

Puas yog koj ghov teeb meem los sis kev txhawj xeeb txog koj cov txiaj ntsig los sis kev pab cuam?

Qhov no suav nrog cov teeb meem hais txog tias seb ghov kev saib xyuas fab kev kho mob (cov khoom siv rau
fab kev kho mob, cov kev pab cuam thiab/los sis cov tshuaj Ntu D) tau txais los sis tsis tau txais kev duav roos,
txoj hauv kev lawv tau txais kev duav roos, thiab cov teeb meem uas cuam tshuam rau kev them nyiaj rau kev
saib xyuas fab kev kho mob.

Yog.
Mus rau Ntu 5, Phau ntawv ghia txog cov kev txiav txim siab txog kev duav roos thiab kev thov kom
rov txiav txim dua.

Tsis yog.

Mus saib rau Ntu 11 Txoj hauv kev ua ghov kev thov kom rov gab txiav txim dua hais txog ghov ua
tau zoo ntawm kev saib xyuas, cov sij hawm tos, kev pab cuam tus ghua, los sis lwm cov kev hnyav
siab.
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NTU 10:
Xaus kev ua tswv cuab hauv peb txoj phiaj xwm

TSHOOJ 1 Xaus koj li kev ua tswv cuab hauv peb txoj phiaj xwm

Kev xaus koj txoj kev ua tswv cuab hauv Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) kuj yuav yog kev yeem
(koj tus kheej xaiv) los sis tsis yeem (tsis yog koj tus kheej xaiv):
* Tejzaum koj muaj cai tawm ntawm peb txoj phiaj xwm vim koj tau txiav txim tias koj xav tawm. Ntu 2
thiab 3 muab cov ntaub ntawv txog kev xaus koj li kev ua tswv cuab yam uas yus yeem yus.

* Kuj tseem muaj gee ghov xwm txheej uas tau txwv uas peb xav tau los xaus koj txoj kev ua tswv cuab.
Ntu 5 ghia koj txog cov xwm txheej thaum peb yuav tsum xaus koj txoj kev ua tswv cuab.

Yog tias koj tab tom tawm ntawm peb txoj phiaj xwm, ces peb txoj phiaj xwm yuav tsum muab koj ghov kev
saib xyuas fab kev kho mob thiab cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj txuas mus ntxiv thiab koj yuav
tsum them rau koj tus nqi sib faib them kom txog thaum koj li kev ua tswv cuab xaus.

TSHOOJ 2 Thaum twg koj thiaj li tuaj yeem xaus koj txoj kev ua tswv cuab hauv peb
txoj phiaj xwm?

TSHOOJ 2.1 Koj tuaj yeem xaus koj txoj kev ua tswv cuab vim tias koj muaj Medicare
thiab Medicaid

Cov neeg feem coob uas muaj Medicare tuaj yeem xaus lawv kev ua tswv cuab tsuas yog rau gee sij hawm
ntawm lub xyoo nkaus xwb. Vm hais tias koj muaj Medicaid, koj tuaj yeem xaus koj txoj kev ua tswv cuab hauv
peb txoj phiaj xwm los ntawm kev xaiv ib gho ntawm cov kev xaiv Medicare hauv gab no nyob rau txhua lub
hlis ntawm lub xyoo:

* Original Medicare uas muaj Medicare txoj phiaj xwm tuav pov hwm tshuaj raws daim ntawv sau yuav
tshuaj sib cais,

* Original Medicare yam tsis muaj Medicare txoj phiaj xwm tuav pov hwm tshuaj raws daim ntawv sau
yuav tshuaj sib cais (yog tias koj xaiv ghov kev xaiv no thiab txais Extra Help, Medicare tuaj yeem sau
npe rau koj hauv txoj phiaj xwm tuav pov hwm tshuaj, tshwij tsis yog tias koj tau xaivtawm ntawm kev
sau npe tsis siv neeg.), los sis

* Yog tias tsim nyog, ib gho kev sib koom ua ke D-SNP uas muab koj Medicare thiab feem ntau los sis tag
nrho koj cov txiaj ntsig Medicaid thiab cov kev pab cuam hauv ib txoj phiaj xwm.

Lus Cim Tseg: Yog tias koj rho npe tawm ntawm kev duav roos tshuaj ntawm Medicare, yuav tsis tau txais
Extra Help mus ntxiv lawm, thiab mus yam uas tsis muaj kev duav roos tshuaj uas ntseeg tau ntev li 63 hnub
sib law liag los sis tshaj ntawv, ces tej zaum koj yuav tau them tus nqi kev rau txim rau kev tso npe lig Ntu D
yog tias koj koom nrog txoj phiaj xwm tshuaj Medicare tuaj tom gab.
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* Hurau Medicaid Lub Chaw Ua Hauj Lwm hauv koj Lub Xeev txhawm rau kawm paub txog koj cov tshuaj
hauv cov kev xaiv ntsig txog cov phiaj xwm kev npaj tuav pov hwm.

* Lwm cov hauv kev xaiv ntawm txoj phiaj xwm npaj rau kev noj gab haus huv Medicare yog muaj nyob
rau Ncua Sij Hawm Qhib Rau Npe Ib Xyoos Ib Zaug. Ntu 2.2 yuav ghia rau koj ntxiv hais txog Ncua Sij
Hawm Qhib Rau Npe Ib Xyoos Ib Zaug.

* Raws li ib txwm lawm koj li kev ua tswv cuab yuav xaus nyob rau thawj hnub ntawm lub hli tom qab peb
tau txais koj ghov kev thov hloov pauv koj cov phiaj xwm. Koj ghov kev sau npe rau hauv koj txoj phiaj
xwm tshiab yuav pib rau hnub no.

TSHOOJ 2.2 Kojtuaj yeem xaus koj txoj kev ua tswv cuab thaum Lub Sij Hawm Kev Tso
Npe

Koj tuaj yeem xaus koj txoj kev ua tswv cuab thaum Ncua Sij Hawm kev tso npe Qhib txhua xyoo. Thaum lub
sij hawm li no, tshuaj xyuas koj txoj kev noj gab haus huv thiab kev duav roos tshuaj thiab txiav txim siab txog
kev duav roos rau xyoo tom ntej.

* Ncua Sij Hawm Qhib Rau Npe Ib Xyoos Ib Zaug yog suav txij Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 15 txog Lub
Kaum Ob Hlis Ntuj Tim 7.

* Xaiv khaws koj ghov kev duav roos tam sim no los sis hloov pauv koj ghov kev duav roos rau xyoo
tom ntej. Yog tias koj txiav txim siab hloov mus rau txoj phiaj xwm tshiab, koj tuaj yeem xaiv ib gho
ntawm cov phiaj xwm hauv qab no:

o Lwm txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv Medicare, uas muaj los sis tsis muaj kev duav
roos tshuaj.

o Original Medicare uas muaj txoj phiaj xwm npaj tuav pov hwm tshuaj raws Medicare uas tsis txuam
nrog lwm cov

o Original Medicare uas tsis muaj txoj phiaj xwm npaj tuav pov hwm tshuaj Medicare uas tsis txuam
nrog lwm cov

° Yog tias tsim nyog, ib gho kev sib koom ua ke D-SNP uas muab koj Medicare thiab feem ntau los sis
tag nrho koj cov txiaj ntsig Medicaid thiab cov kev pab cuam hauv ib txoj phiaj xwm.

Koj tau txais Extra Help los ntawm Medicare los them rau koj cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj.
Yog tias koj hloov mus siv Original Medicare thiab tsis sau npe rau hauv Medicare txoj phiaj xwm tuav pov hwm
tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj uas tsis txhuam nrog lwm cov, ces tej zaum Medicare yuav sau koj
npe rau hauv txoj phiaj xwm tshuaj, tshwj tsis yog koj xaiv tawm ntawm kev tso npe yam uas nws sau nws.

Lus Cim Tseg: Yog tias koj rho npe tawm ntawm kev duav roos tshuaj ntawm Medicare, yuav tsis tau txais
Extra Help mus ntxiv lawm, thiab mus yam uas tsis muaj kev duav roos tshuaj uas ntseeg tau ntev li 63 hnub
sib law liag los sis tshaj ntawv, ces tej zaum koj yuav tau them tus nqi kev rau txim rau kev tso npe lig Ntu D
yog tias koj koom nrog txoj phiaj xwm tshuaj Medicare tuaj tom gab.

* Koj li kev ua tswv cuab yuav xaus nyob rau hauv peb txoj phiaj xwm thaum uas koj txoj phiaj xwm
tshiab ghov kev duav roos pib nyob rau Lub Ib Hlis Ntuj Tim 1.
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TSHOOJ 2.3 Koj tuaj yeem xaus koj txoj kev ua tswv cuab thaum Ncua Sij Hawm Kev
Tso Npe Ntawm Medicare Advantage

Koj tuaj yeem ua ib gho kev hloov pauv rau koj li kev duav roos kev noj gab haus huv nyob rau hauv Medicare
Advantage Ncua Sij Hawm Qhib Sau Npe.

* Ncua Sij Hawm Kev Tso Npe Qhib Ntawm Medicare Advantage yog txij Lub Ib Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub
Peb Hlis Ntuj Tim 31 thiab tseem rau cov neeg tau txais txiaj ntsig Medicare tshiab uas tau tso npe rau
hauv MA txoj kev npaj, txij li lub hli ntawm kev muaj cai mus rau Ntu A thiab Ntu B mus txog hnub kawg
ntawm lub hli thib 3 uas muaj cai.

* Nyob rau hauv Ncua Sij Hawm Kev Rau Npe Qhib ntawm Medicare Advantage koj tuaj yeem:

° Hloov mus sivlwm Txoj Phiaj Xwm Medicare Advantage uas muaj los sis tsis muaj kev duav roos tshuaj.

o Rho npe tawm ntawm peb txoj phiaj xwm thiab tau txais kev duav roos los ntawm Original Medicare.
Yog tias koj hloov mus siv Original Medicare nyob rau ncua sij hawm no, ces koj kuj tuaj yeem koom
tau nrog txoj phiaj xwm npaj tuav pov hwm tshuaj rau tib lub sij hawm ntawm Medicare.

* Koj ghov kev ua tswv cuab yuav xaus rau thawj hnub ntawm lub hli tom gab koj sau npe rau hauv txoj
phiaj xwm Medicare Advantage uas sib txawv los sis peb tau txais koj ghov kev thov kom hloov mus rau
Original Medicare. Dhau lino lawm yog tias koj xaiv sau npe rau txoj phiaj xwm npaj tuav pov hwm tshuaj
ntawm Medicare, ces koj li kev ua tswv cuab nyob rau hauv txoj phiaj xwm tshuaj yuav pib nyob rau
thawj hnub ntawm lub hli tom gab txoj phiaj xwm tshuaj tau txais koj daim ntawv thov sau npe.

TSHOOJ 2.4 Hauv gee ghov xwm txheej, koj tuaj yeem xaus koj txoj kev ua tswv cuab
thaum Ncua Sij Hawm Kev Tso Npe Tshwj Xeeb

Hauv gee ghov xwm txheej, tej zaum koj yuav muaj cai los xaus koj txoj kev ua tswv cuab ntawm lwm lub sij
hawm ntawm lub xyoo. Qhov no yog hu ua Ncua Sij Hawm Kev Tso Npe.

Koj tuaj yeem muaj cai los xaus koj txoj kev ua tswv cuab thaum Ncua Sij Hawm Kev Tso Npe Tshwj Xeeb
yog tias muaj xwm txheej hauv qab no siv rau koj. Cov no tsuas yog cov gauv piv txwv nkaus xwb. Rau daim
ntawv teev npe tag nrho uas koj tuaj yeem tiv tauj peb txoj phiaj xwm, hu rau Medicare, los sis mus saib hauv
Medicare lub vev xaib www. Medicare.gov.

* Feem ntau, thaum koj txav mus

* Yog tias koj muaj California Medicaid.

* Yog tias koj muaj cai tau txais Extra Help los them koj ghov kev duav roos tshuaj Medicare.

* Yog tias peb ua txhaum peb daim ntawv cog lus nrog koj

* Yog tias koj tau txais kev saib xyuas hauv ib lub tsev kho mob, xws li tsev laus los sis tsev kho mob saib
xyuas mus sij hawm ntev (LTC)

* Yog tias koj sau npe rau hauv Lub Khoos Kas txog Kev Saib Xyuas Tus Neeg Laus Uas Muaj Txhij Txhua
Yam (Program of All-inclusive Care for the Elderly, PACE)

* Lus Cim Tseg: Yog tias koj nyob rau hauv lub khoos kas tswj xyuas tshuaj, tej zaum koj tsuas yog muaj
cai tsim nyog rau gee Ncua Sij Hawm Kev Tso Npe Tshwj Xeeb. Tshooj 5, Ntu 10 ghia koj ntxiv txog cov
khoos kas kev tswj xyuas tshuaj.

* Lus Cim Tseg: Ntu 2.1 ghia koj ntxiv txog ncua sij hawm kev tso npe tshwj xeeb rau cov neeg uas muaj
Medicaid.


https://Medicare.gov
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Cov ncua sij hawm sau npe sib txawv nyob ntawm koj ghov xwm txhee;j.

Txhawm rau nrhiav saib seb koj puas muaj cai tau txais Ncua Sij Hawm Kev Rau Npe Tshwj Xeeb, hu rau
Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Cov neegsiv TTY hu rau 1-877-486-2048. Yog tias koj muaj
caixaus koj ghov kev ua tswv cuab vim yog ghov xwm txheej tshwj xeeb, ces koj tuaj yeem xaiv tau hloov pauv
koj li kev duav roos kev noj gab haus huv thiab kev duav roos tshuaj Medicare tib si. Koj tuaj yeem xaiv:

* Lwm txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv Medicare, uas muaj los sis tsis muaj kev duav
roos tshuaj,

* Original Medicare uas muaj txoj phiaj xwm npaj tuav pov hwm tshuaj raws Medicare uas tsis txuam nrog
lwm cov,

* Original Medicare uas tsis muaj txoj phiaj xwm npaj tuav pov hwm tshuaj Medicare uas tsis txuam nrog
lwm cov.

Lus Cim Tseg: Yog tias koj rho npe tawm ntawm kev duav roos tshuaj ntawm Medicare, yuav tsis tau txais
Extra Help mus ntxiv lawm, thiab mus yam uas tsis muaj kev duav roos tshuaj uas ntseeg tau ntev li 63 hnub
sib law liag los sis tshaj ntawv, ces tej zaum koj yuav tau them tus nqi kev rau txim rau kev tso npe lig Ntu D
yog tias koj koom nrog txoj phiaj xwm tshuaj Medicare tuaj tom gab.

Yog tias koj tau txais Extra Help los ntawm Medicare txhawm rau them rau koj ghov kev duav roos tshuaj
uas muaj kev duav roos: Yog tias koj hloov mus siv Original Medicare thiab tsis sau npe rau hauv Medicare
txoj phiaj xwm tuav pov hwm tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj uas tsis txhuam nrog lwm cov, ces tej
zaum Medicare yuav sau koj npe rau hauv txoj phiaj xwm tuav pov hwm tshuaj, tshwj tsis yog koj xaiv tawm
ntawm kev tso npe yam uas nws sau nws.

Koj ghov kev ua tswv cuab feem ntau yuav xaus rau thawj hnub ntawm lub hli tom gab koj thov kom hloov
peb txoj phiaj xwm uas tau txais.

Lus Cim Tseg: Ntu 2.1 thiab 2.2 ghia koj ntxiv txog ncua sij hawm kev rau npe tshwj xeeb rau cov neeg uas
muaj Medicaid thiab Kev Pab Ntxiv.

TSHOOJ 2.5 Tau txais cov ntaub ntawv ntxiv txog lub sij hawm uas koj tuaj yeem xaus
kev ua tswv cuab tau nyob rau ghov twg?

Yog tias koj muaj lus nug txog kev xaus koj txoj kev ua tswv cuab koj tuaj yeem:

* Hurau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab.
* Nrhiav cov ntaub ntawv hauv phau ntawv ghia Medicare & You 2026 .

* Tivtauj Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub
lim tiam. (TTY 1-877-486-2048)

TSHOOJ 3 Qhia txog kev tsis ua tswv cuab raws li ntawm peb txoj phiaj xwm

Lub kem ntawv hauv gab yuav piav ghia txoj hauv kev uas koj tsim nyog xaus koj ghov kev ua tswv cuab nyob
rau hauv peb txoj phiaj xwm.
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Yog tias koj xav hloov ntawm peb txoj phiaj

XWm mus rau: Qhov no yog yam uas koj yuav tsum tau ua:

Lwm txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj qab e Sau npe rau hauv Medicare txoj phiaj xwm tuav pov

haus huv Medicare. hwm kev noj gab haus huv tshiab.

* Kojyuavraugrhotawm los ntawm Central Health Dual
Access Plan (HMO D-SNP) thaum koj ghov duav roos
tshiab ntawm txoj phiaj xwm pib.

Original Medicare uas muaj Medicare txoj phiaj * Raunperau hauv txoj phiajxwm npaj tuav povhwm
xwm tuav pov hwm tshuaj raws daim ntawv sau tshuaj Medicare tshiab.
yuav tshuaj sib cais. * Koj yuav raug rho tawm los ntawm Central Health

Dual Access Plan (HMO D-SNP) thaum koj ghov duav
roos tshiab ntawm txoj phiaj xwm tuav pov hwm

tshuaj pib.
Original Medicare uas tsis muajMedicare txoj phiaj * Xaghov kevthov uantawv sau rau peb txhawm rau
xwm tuav pov hwm tshuaj raws daim ntawv sau kom thim koj ghov kev sau npe. Tiv tauj Lub Chaw
yuav tshuaj sib cais. Pab Cuam Tswv Cuab yog tias koj xav tau cov ntaub

ntawv ntxiv txog txoj hauv kev los ua ghov no.

* Koj kuj tseem tuaj yeem hu rau Medicare, ntawm
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) thiab thob kom
muab rho npe tawm. Cov neeg siv TTY hu rau
1-877-486-2048.

* Koj yuav thim ghov kev sau npe los ntawm Central
Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) thaum koj ghov
kev duav roos hauv Original Medicare pib.

Lus Cim Tseg: Yog tias koj rho npe tawm ntawm kev duav roos tshuaj ntawm Medicare, yuav tsis tau txais
Extra Help mus ntxiv lawm, thiab mus yam uas tsis muaj kev duav roos tshuaj uas ntseeg tau ntev li 63 hnub
sib law liag los sis tshaj ntawv, ces tej zaum koj yuav tau them tus nqi kev rau txim rau kev tso npe lig Ntu
D yog tias koj koom nrog txoj phiaj xwm tshuaj Medicare tuaj tom gab.

Yog xav paub ntxiv txog koj cov txiaj ntsig Medicaid, hu rau California Department of Health Care Services,
(916) 449-5000, TTY: 711, N/A. Nug seb kev koom nrog lwm txoj kev npaj los sis rov gab mus rau Original Medicare
cuam tshuam li cas koj thiaj tau txais koj ghov duav roos Medicaid.

TSHOOJ 4 Txog thaum koj ghov kev ua tswv cuab xaus, koj yuav tsum tau txais koj
cov khoom kho mob, cov kev pab cuam thiab tshuaj xyuas los ntawm peb
txoj kev npaj

Kom txog thaum koj ghov kev ua tswv cuab Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) xaus, thiab koj ghov
kev pab cuam Medicare thiab Medicaid tshiab pib, koj yuav tsum tau txais koj ghov kev saib xyuas fab kev kho
mob, cov kev pab cuam thiab cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj los ntawm peb txoj phiaj xwm.

* Siv peb cov kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes los txais kev saib xyuas fab kev kho
mob txuas mus ntxiv.



2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) 210
NTU 10: Xaus kev ua tswv cuab hauv peb txoj phiaj xwm

Txuas ntxiv siv peb lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes los sis kev xaj tshuaj raws kev
xa ntawv kom tau txais koj cov ntawv sau yuav tshuaj.

Yog tias koj mus pw kho mob hauv tsev kho mob nyob rau hnub uas koj ghov kev ua tswv cuab
xaus, koj ghov kev mus pw hauv tsev kho mob yuav tau txais kev duav roos los ntawm peb txoj
phiaj xwm kom txog thaum koj tawm mus (txawm tias koj tawm mus tom qab koj ghov kev duav roos
kev noj qab haus huv tshiab pib).

TSHOOJ 5 Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) Peb yuav tsum tau xaus peb

ghov kev koom tes hauv cov phiaj xwm thaum muaj qee yam xwm txheej

Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) yuav tsum xaus koj txoj kev koom tes hauv peb txoj phiaj
Xxwm yog tias muaj ib gho hauv qab no tshwm sim:

[ )

Yog tias koj tsis muaj Medicare Part A thiab Part B lawm
Yog tias koj tsivtawm ntawm peb thaj chaw muab kev pab cuam.
Yog hais koj tsis nyob ntawm peb thaj chaw muab kev pab cuam ntau tshaj 6 lub hlis.

° Yogtias koj tsivtawm los sis mus ncig ntev, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab kom paub seb koj
yuav tsiv mus nyob ghov twg los sis mus rau ghov twg yog nyob rau hauv peb cheeb tsam ntawm txoj
phiaj xwm.

Yog tias koj raug kaw (mus rau hauv tsev loj cuj)

Yog hais tias koj tsis yog ib tug pej xeem ntawm Lub Teb Chaws Mes Kas los sis nyob rau hauv Lub Teb
Chaws Mes Kas yam raug txoj cai.

Yog tias koj dag los sis npog cov ntaub ntawv hais txog lwm yam kev tuav pov hwm uas koj muaj rau cov
tshuaj uas muaj kev duav roos tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj

Yog tias koj txhob txwm muab cov ntaub ntawv tsis raug rau peb thaum koj tso npe rau hauv peb txoj
phiaj xwm thiab cov ntaub ntawv cuam tshuam rau koj ghov kev tsim nyog rau peb txoj phiaj xwm. (Peb
tsis tuaj yeem ua tau kom koj tawm ntawm peb txoj phiaj xwm vim lub laj thawj no tshwj tsis yog peb
tau txais kev tso cai los ntawm Medicare ua ntej.)

Yog tias koj pheej coj tus cwj pwm tsis tu ncua thiab ua rau nws nyuaj rau peb los muab kev saib xyuas
fab kev kho mob rau koj thiab lwm tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm. (Peb tsis tuaj yeem ua tau
kom koj tawm ntawm peb txoj phiaj xwm vim lub laj thawj no tshwj tsis yog peb tau txais kev tso cai los
ntawm Medicare ua ntej.)

Yog tias koj cia lwm tus siv koj daim npav kev ua tswv cuab kom tau txais kev saib xyuas fab kev kho
mob. (Peb tsis tuaj yeem ua tau kom koj tawm ntawm peb txoj phiaj xwm vim lub laj thawj no tshwj tsis
yog peb tau txais kev tso cai los ntawm Medicare ua nte;j.)

° Yog tias peb xaus koj txoj kev ua tswv cuab vim yog ghov laj thawj no, tej zaum Medicare yuav muaj
koj cov ntaub ntawv los ntawm Tus Neeg Kuaj Xyuas Thaj Av

Yog hais tias koj xav tau cov ntaub ntawv ghia paub los sis xav tau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv txog
thaum peb tuaj yeem xaus koj ghov kev ua tswv cuab ces hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (866)
314-2427 (cov neegsiv TTY hu rau 711).
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TSHOOJ 5.1 Pebtsistuajyeem thovkom kojtawm ntawm peb txoj phiaj xwm rau txhua
yam laj thawj ntsig txog kev kho mob

Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) tsis pub koj tawm ntawm peb txoj phiaj xwm rau txhua yam laj
thawj ntsig txog kev kho mob.

Yog tias ghov no tshwm sim koj yuav ua li cas?

Koj xav tias peb tab tom thov kom koj tawm ntawm peb txoj kev npaj rau vim yog kev noj gab haus huv, hu
rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY hu rau 1-877-486-2048.

TSHOOJ 5.2 Koj muaj cai ua qhov kev tsis txaus siab yog tias peb xaus koj txoj kev ua
tswv cuab hauv peb txoj phiaj xwm

Yog tias peb xaus kev ua tswv cuab ntawm koj hauv peb txoj phiaj xwm, peb yuav tsum ghia koj tias yog vim
li cas rau yam muaj ntaub ntawv ua pov thawj ntawv ghov koj tsis ua peb tus tswv cuab lawm. Peb kuj yuav
piav ghia rau koj seb puas yuav tuaj xa cov ntaub ntawv thov hais los sis ua ntaub ntawv thov txog peb ghov
kev txiav txim siab ntawm kev tsis ua tswv cuab tau li cas.
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NTU 11:
Cov ntawv ceeb toom txog kev cai lij choj

TSHOOJ 1 Daim ntawv ceeb toom txog kev cai lij choj uas tswj siv

Txoj cai tseem ceeb uas siv rau cov ntaub ntawv Pov Thawj txog Kev Duav Roos no yog Lub Npe XVIII ntawm
Txoj Cai Kev Nyab Xeeb Fab Zej Tsoom thiab cov kev cai tsim nyob rau hauv Txoj Cai Kev Nyab Xeeb Fab Zej
Tsoom los ntawm Lub Chaw rau Cov Kev Pab Cuam Medicare thiab Medicaid (CMS). Dhau li no lawm, tej zaum
tsoom fwv lwm cov kev cai lij choj yuav siv tau thiab, raws li gee cov xwm txheej, cov kev cai lij choj ntawm lub
xeev uas koj nyob. Qhov no tej zaum yuav muaj feem cuam tshuam tsis zoo rau koj cov kev muaj cai thiab cov
luag hauj lwm txawm tias cov kev cai lij choj tsis raug suav nrog los sis piav ghia nyob rau hauv cov ntaub ntawv
no los xij.

TSHOOJ 2 Daim ntawv ceeb toom txog kev tsis pub muaj kev ntxub ntxaug

Peb tsis txhob ntxub ntxaug raws li haiv neeg, pawg neeg me, haiv neeg, xim tawv ngaij, kev ntseeg, poj niam
txiv neej, hnub nyoog, kev puas siab puas ntsws los sis lub cev tsis taus, kev muaj mob, kev lees paub, keeb
kwm kho mob, ntaub ntawv caj ces, pov thawj ntawm kev tuav pov hwm, los sis thaj chaw nyob hauv thaj
chaw muab kev pab cuam. Txhua lub koom haum uas muab cov phiaj xwm Medicare Advantage, zoo li peb
txoj phiaj xwm, yuav tsum ua raws li tsoom fwv teb chaws txoj cai lij choj tawm tsam kev ntxub ntxaug, suav
nrog Lub Npe VI ntawm Tsab Cai Hais Txog Pej Xeem Cov Cai xyoo 1964, Txoj Cai Kev Kho Kom Lub Cev Zoo
Rov Zoo Li Qub xyoo 1973, Txoj Cai Hais Txog Kev Ntxub Ntxaug Raws Hnub Nyoog Xyoo 1975, Txoj Cai Hais
Txog Cov Neeg As Mes Kas Uas Muaj Kev Xiam Oob Qhab, Tshooj 1557 ntawm Txoj Cai Saib Xyuas Tus Nqi Pheej
Yig, tag nrho lwm cov kev cai lij choj uas siv rau cov koom haum uas tau txais nyiaj pab ntawm tsoom fwv teb
chaws, thiab lwm yam kev cai lij choj thiab cov cai uas siv rau lwm yam laj thaw;.

Yog tias koj xav tau cov ntaub ntawv ntau ntxiv los sis muaj kev txhawj xeeb txog kev ntxub ntxaug los sis kev
kho tsis ncaj ncees, hu rau Lub Chaw Hauj Lwm rau Pej Xeem Cov Cai ntawm Department of Health and Human
Services ntawm 1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697) los sis koj Lub Chaw Hauj Lwm Rau Pej Xeem Cov Cai
hauv zos. Koj kuj tseem tuaj yeem tshuaj xyuas cov ntaub ntawv los ntawm Lub Chaw Hauj Lwm rau Pej Xeem
Cov Cai ntawm Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Txog Cov Kev Pab Cuam Rau Fab Kev Noj Qab Haus Huv
thiab Tib Neeg (Department of Health and Human Services) ntawm www. HH v/ocr/index.html.

Yog tias koj muaj kev xiam oob ghab thiab xav tau kev pab txog kev saib xyuas, hu rau Lub Chaw Pab Cuam
Tswv Cuab ntawm (866) 314-2427 (cov neeg siv TTY hu rau (866) 314-2427). Yog koj muaj lus tsis txaus siab,
xws li teeb meem nrog lub rooj zaum muaj log, Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab tuaj yeem pab.


https://HHS.gov/ocr/index.html
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TSHOOJ 3 Daim ntawv ceeb toom txog cov cai hloov Tus Neeg Them Nyiaj Thib Ob
Ntawm Medicare

Peb muaj cai thiab lub luag hauj lwm los txheeb kev them nyiaj rau cov kev pab cuam Medicare uas tau txais
kev duav roos uas Medicare tsis yog tus neeg them xub thawj. Raws li CMS cov cai tswj hwm ntawm 42 CFR
tsho0j422.108 thiab 423.462, Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP), raws li Lub Koom Haum Medicare
Advantage, yuav siv tib txoj cai ntawm kev zoo rov gab los uas Tus Tuav Ntaub Ntawv tau ua raws li CMS cov
cai tswj hwm hauv ntu me B txog D ntawm ntu 411 ntawm 42 CFR thiab cov cai uas tau tsim nyob rau hauv
tshooj lus no uas yuav hloov Lub Xeev txoj cai lij choj.
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NTU 12:
Cov Lus Txhais

Chaw Pab Cuam Phais Mob Rau Neeg Mob Uas Tsis Pw Hauv Tsev Kho Mob - Lub Chaw Pab Cuam Phais
Mob Rau Neeg Mob Uas Tsis Pw Hauv Tsev Kho Mob yog lub chaw uas phais mob tshwj xeeb rau lub hom phiaj
ntawm kev muab cov kev pab cuam phais neeg mob sab nrauv rau cov neeg mob uas tsis tas pw kho hauv tsev
kho mob thiab cov uas vam tias yuav nyob rau hauv lub chaw pab cuam tsis tshaj li 24 teev.

Thov Kom Rov Txiav Txim Dua - Kev thov kom rov txiav txim dua yog ib yam uas koj ua yog tias koj tsis pom
zoo nrog peb ghov kev txiav txim siab tsis kam thov kev duav roos txog cov kev pab cuam txog kev saib xyuas
kev noj gab haus huv los sis cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj los sis kev them nyiaj rau cov kev pab
cuam los sis cov tshuaj uas koj twb tau txais lawm. Dhau li no lawm tej zuam koj yuav tuaj yeem ua tau ghov
kev thov kom rov gab txiav txim dua yog tias koj tsis pom zoo nrog rau peb ghov kev txiav txim uas yuav nres
cov kev pab cuam uas koj tab tom tau txais.

Kev Tsub Nqi Cov Nyiaj Tshuav - Thaum tus kws muab kev pab (xws li kws kho mob los sis tsev kho mob) sau
nqi rau tus neeg mob ntau dua li peb txoj phiaj xwm tau tso cai them tus nqi sib koom. Tam li yog ib tus tswv
cuab ntawm Central Health Dual Access Plan, koj tsuas yog yuav tsum tau them rau txoj phiaj xwm tus nqi sib
koom them thaum koj tau txais cov kev pab cuam uas duav roos los ntawm peb txoj phiaj xwm. Peb tsis tso
cai cov kws muab kev pab cuam los sau ghov nyiaj tshuav los sis lwm yam ngi ntawm koj ntau tshaj li ghov
nyiaj nqi sib faib them uas peb txoj phiaj xwm hais kom koj yuav tsum tau them.

Ncua Sij Hawm Tau Txiaj Ntsig - Txoj hauv kev uas ob yam ntawm peb txoj phiaj xwm thiab Original Medicare
ntsuas koj ghov kev siv tsev kho mob thiab cov kev pab cuam lub chaw kho mob uas muaj kev txawj ntse (SNF).
Ncua sij hawm tau txiaj ntsig pib hnub uas koj mus rau hauv tsev kho mob los sis lub chaw kho mob uas muaj
kev txawj ntse. Ncua sij hawm tau txiaj ntsig xaus thaum koj tsis tau txais kev saib xyuas kho mob hauv tsev
kho mob rau neeg mob pw kho (los sis kev saib xyuas uas muaj kev txawj nyob rau hauv SNF) rau 60 hnub sib
txuas zus. Yog tias koj mus rau hauv tsev kho mob los sis lub chaw kho mob uas muaj kev txawj ntse tom qab
ib ncua sij hawm tau txiaj ntsig tau xaus lawm, ncua sij hawm tau txiaj ntsig tshiab pib. Tsis muaj kev txwv rau
cov sij hawm uas tau txais txiaj ntsig.

Cov Khoom Tsim Rau Roj Ntsha - Cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj uas yog tsim los ntawm lub
ntuj thiab muaj sia nyob xws li cov ge ntshav tsiaj, cov hlwb nroj tsuag, cov kab mob npev thaws lias, los sis
cov poov xab. Cov khoom tsim rau roj ntsha muaj ntau dua li lwm cov tshuaj thiab tsis tuaj yeem luam tawm
raws nraim, yog li lwm cov ntaub ntawv hu ua biosimilars. Feem ntau lawm Biosimilars yuav muaj txiaj ntsig
zoo, thiab muaj kev nyab xeeb zoo li cov khoom tsim rau roj ntsha qub gab. (mus saib rau “Cov Khoom Tsim
Rau Roj Ntsha Qub” thiab “Biosimilar”).

Npais Aus Xis Mis Las - Qhov khoom los ntawm yam muaj sia uas zoo sib thooj heev, tab sis tsis zoo ib yam
ghov khoom los ntawm yam muaj sia xub thawj. Biosimilars muaj kev nyab xeeb thiab siv tau zoo li cov khoom
tsim rau roj ntsha qub. Qee cov biosimilars tuaj yeem hloov pauv rau cov khoom tsim rau roj ntsha qub ntawm
lub khw muag tshuaj yam tsis xav tau daim ntawv sau yuav tshuaj tshiab (mus saib “Biosimilar Uas Sib Hloov
Pauv Tau”).

Hom Tshuaj Uas Muaj Npe Lag Luam - Tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj uas tsim thiab muag los
ntawm lub tuam txhab uas tsim cov tshuaj uas tau tshawb fawb thiab tau tsim cov tshuaj ua thawj lub tuam



2026 Pov Thawj txog Kev Duav Roos rau Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) 215
NTU 12: Cov Lus Txhais

txhab. Hom tshuaj uas muaj npe lag luam muaj tus gauv cov khoom xyaw zoo ib yam li cov gauv ntawm cov
tshuaj. Txawm li cas los xij, cov tshuaj uas muaj muag tom tej khw yog tsim thiab muag los ntawm lwm cov
tuam txhab tshuaj thiab feem ntau tsis muaj txog thaum tom qgab cov cai tsim tshuaj uas muaj hom tshuaj uas
muaj npe lag luam tau tas sij hawm.

Theem Kev Duav Roos Txog Kev Puas Tsuaj - Theem nyob rau hauv Cov Txiaj Ntsig Tshuaj Ntu D uas pib
thaum koj (los sis lwm tus neeg tsim nyog sawv cev rau koj) tau siv $2,100 rau Ntu D cov tshuaj uas tau txais
kev duav roos tshuaj hauv lub xyoo uas tau txais kev duav roos. Thaum sij hawm hauv theem kev them nyiaj
no, peb txoj phiaj xwm yuav them cov nqi tag nrho rau koj cov tshuaj Ntu D uas tau txais kev duav roos. Koj
tsis tau them dab tsi li.

Chaw rau Medicare & Medicaid Services (CMS) - tsoom fwv teb chaws lub koom haum uas saib xyuas Medicare.

Txoj Phiaj Xwm Kev Saib Xyuas Tus Mob Zoo Tsis Tu Qab Uas Muaj Cov Kev Xav Tau Tshwj Xeeb (C-SNP)
- C-SNPs yog SNPs uas muaj kev txwv kev tso npe rau MA cov neeg uas muaj cai tsim nyog muab thiab muaj
tus kab mob kho zoo tsis tu gab tshwj xeeb.

Tus nqi them se ua ke - Cov nyiaj uas koj yuav tsum tau them, ghia raws li feem pua (piv txwv li 20%) raws li
koj feem ntawm tus nqi rau cov kev pab cuam los sis cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj tom gab koj
them rau ghov kev txiav tawm.

Kev tsis txaus siab — Lub npe hu ua kev ua ntawv lus tsis txaus siab yog kev sau ntawv tsis txaus siab. Cov
txheej txheem tsis txaus siab tsuas yog siv rau gee yam teeb meem nkaus xwb. Qhov no suav nrog cov teeb
meem uas tau cuam tshuam rau ghov ua tau zoo ntawm kev saib xyuas, cov sij hawm tos, thiab ghov kev pab
cuam tub lag luam uas koj tau xais. Dhau li no lawm nws kuj suav nrog cov kev tsis txaus siab yog tias peb txoj
phiaj xwm tsis ua raws li cov ncua sij hawm nyob rau hauv ghov txheej txheem thov kom rov gab txiav txim
dua.

Lub Chaw Kev Kho Kom Tus Neeg Mob Tuaj Kuaj Mob Zoo Rov Qab Los Txhij Txhua (CORF) - Ib ghov chaw
uas feem ntau muab cov kev pab cuam kho kom rov ua tau hauj lwm tom gab muaj mob los sis raug mob, suav
nrog kev kho mob txog lub cev ntaj ntsug, kev pab cuam hauv zej tsoom los sis kev puas siab puas ntsws, kev
kho kev ua pa, kev kho ua hauj lwm thiab kev pab cuam kev hais lus, thiab cov kev pab cuam ntsuas ib puag
ncig lub tsev.

Kev them nqi sib koom them (los sis sib koom them) - Cov nyiaj uas koj yuav tsum tau them raws li koj feem
ntawm cov nqgi kho mob los sis kev muab khoom, xws li kev mus ntsib kws kho mob, mus ntsib kws kho mob
hauv tsev kho mob, los sis tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj. Ib gho kev them nqi ua ke yog ib gho nyiaj
uas tau teev tseg (piv txwv li $10), tsis yog ua feem pua.

Kev sib faib tus nqi - Kev sib faib tus nqi yog hais txog cov nyiaj uas tus tswv cuab yuav tsum them thaum cov
kev pab cuam los sis cov tshuaj uas tau txais. (Qhov no ntxiv rau peb txoj phiaj xwm ghov kev them tuav pov
hwm ntawm txoj phiaj xwm them ngqi txhua hli.)Kev sib faib tus nqi suav nrog kev sib koom ua ke ntawm 3
hom kev them nyiaj hauv gab no: (1) ib gho nyiaj txiav tawm uas txoj phiaj xwm yuav raug them ua ntej cov
kev pab cuam los sis tshuaj raug them; (2) ib gho nyiaj “kev them sib koom them” uas yuav tsum tau muaj
thaum muaj kev pab tshwj xeeb los sis tshuaj tau txais; los sis (3) ib gho nyiaj them tuav pov hwm, ib feem pua
ntawm tag nrho cov nyiaj them rau ib gho kev pab cuam los sis tshuaj uas txoj phiaj xwm tau teev tseg thaum
tau txais kev pab cuam tshwj xeeb los sis tshuaj.

Theem tus nqi sib koom them - Txhua yam tshuaj nyob rau hauv daim ntawv teev npe cov tshuaj uas muaj
kev duav roos yog nyob rau hauv ib gho ntawm rau (6) cov theem tus nqi sib faib. Feem ntau, theem kev
sib-koom them tus nqi siab npaum cas, koj tus nqi tshuaj yim siab npaum li ntawv:
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Kev Txiav Txim Kev Pab Them - Qhov kev txiav txim hais txog tias seb ghov tshuaj uas tau txib yuav rau koj
puas tau txais kev duav roos los ntawm peb txoj phiaj xwm thiab ghov nyiaj, yog tias muaj, uas koj yuav tsum
tau them rau daim ntawv yuav tshuaj. Raws li ncua dav lawm, yog tias koj nga koj daim ntawv yuav tshuaj mus
rau lub chaw muag tshuaj thiab lub chaw muag tshuaj ghia koj tias daim ntawv yuav tshuaj tsis tau txais kev
duav roos raws li peb txoj phiaj xwm, ces ghov ntawv tsis yog kev txiav txim kev duav roos. Koj yuav tsum hu
los sis sau ntawv rau peb txoj phiaj xwm los thov ghov kev txiav txim uas raug raws cai hais txog ghov kev duav
roos. Kev txiav txim txog kev ghov kev duav roos yog hu ua kev txiav txim siab txog kev duav roos hauv daim
ntawv no.

Cov Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav Roos - Lub sij hawm peb siv los txhais tau tias tag nrho cov tshuaj uas
tau txais kev duav roos los ntawm peb txoj phiaj xwm.

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos - Lub ntsiab lus uas peb siv txhawm rau txhais tau tias tag nrho
cov kev pab cuam txog kev saib xyuas kev noj gab haus huv thiab cov khoom siv uas tau txais kev duav roos
los ntawm peb txoj phiaj xwm.

Kev Duav Roos Tshuaj Raws Daim Ntawv Sau Yuav Tshuaj Uas Ntseeg Siab Tau - Kev duav roos tshuaj raws
daim ntawv sau yuav tshuaj (piv txwv li, los ntawm ib tus tswv ntiav hauj lwm los sis lub koom haum) uas yuav
tsum tau them nyob rau hauv nruab nrab yam tsawg kawg nkaus raws li kev duav roos tshuaj raws daim ntawv
sau yuav tshuaj tus gauv ntawm Medicare. Cov tib neeg uas muaj cov kev duav roos zoo li no thaum lawv tsim
nyog tau txais Medicare feem ntau tuaj yeem khaws cov kev pab them nqgi ntawv yam tsis tau them tus nqi
nplua yog tias lawv txiav txim siab sau npe rau hauv Medicare ghov kev duav roos tshuaj raws daim ntawv sau
yuav tshuaj tom gab.

Kev Saib Xyuas Kev Ua Neej Nyob Txhua Hnub - Kev saib xyuas kev ua neej nyob txhua hnub yog ghov kev
saib xyuas ntiag tug uas tau muab nyob rau hauv tsev laus, chaw saib xyuas mob ncua kawg, los sis lwm lub
chaw kho mob thaum uas koj tsis xav tau kev saib xyuas fab kev kho mob uas muaj kev txaw los sis kev saib
xyuas tu mob uas muaj kev txaw;j. Kev saib xyuas kev ua neej nyob txhua hnub, tau muab los ntawm cov neeg
uas tsis muaj kev txawj los sis kev cob ghia tshwj xeeb, suav nrog kev pab ua cov kev ua ub ua no ntawm kev
ua neej nyob txhua hnub xws li kev da dej, kev hnav khaub ncaws, kev noj mov, kev mus rau hauv los sis tawm
ntawm txaj los sis lub rooj zaum muaj log, kev txav mus los ib ncig, thiab kev siv chav dej. Nws kuj tseem tuaj
yeem suav nrog hom kev saib xyuas uas ntsig txog kev noj gab haus huv uas tib neeg feem coob ua lawv tus
kheej, xws li siv cov tshuaj rau ghov muag. Medicare tsis them nyiaj rau kev saib xyuas tus neeg mob.

Tus nqi sib faib tus ngi txhua hnub - Tus nqi uas tej zaum yuav siv tau thaum koj tus kws kho mob sau ntawv
yuav tshuaj tsawg dua ib hlis tag nrho cov tshuaj rau koj thiab koj yuav tsum them tus nqi sib koom them. Tus
ngi sib koom them txhua hnub yog tus nqi sib koom them uas muab sib faib los ntawm cov hnub hauv ib hlis.
Ntawm no yog ib ghov piv txwv: Yog tias koj ghov kev them nyiaj sib koom them rau ib lub hlis ntawm cov
tshuaj yog $30, thiab ib lub hlis cov khoom siv hauv peb txoj phiaj xwm yog 30 hnub, ces koj “tus nqi ntsuas
sib faib tus nqgi txhua hnub” yog $1 toj ib hnub.

Kev Txiav Tawm - Tus nqi koj yuav tsum them rau kev saib xyuas kev noj gab haus huv los sis cov ntawv sau
yuav tshuaj ua ntej peb cov phiaj xwm them.

Kev nrho npe los sis Kev thim ghov kev sau npe - Tus txheej txheem ntawm kev xaus koj ua tswv cuab hauv
peb txoj kev npaj.

Tus Nqi Rau Kev Them Nqi Tshuaj - Tus nqi them txhua lub sij hawm muab cov tshuaj them rau them rau
cov ngi sau ntawv, xws li tus kws muag tshuaj lub sij hawm los npaj thiab ntim cov tshuaj raws daim ntawv
sau yuav tshuaj.
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Cov Phiaj Xwm Rau Qhov Kev Xav Tau Tshwj Xeeb Uas Muaj Cai Tau Txais Ob Yam (Dual Eligible Special
Needs Plans, D-SNP) - D-SNPs sau npe rau cov tib neeg uas muaj cai tau txais Medicare (lub npe XVIIl ntawm
Txoj Cai Kev Nyab Xeeb Fab Zej Tsoom) thiab kev pab kho mob los ntawm lub xeev txoj kev npaj raws li Medicaid
(lub npe XIX). Xeev duav roos gee cov ngi Medicare, nyob ntawm ghov tsim nyog ntawm lub xeev thiab cob tib
neeg.

Cov Neeg Uas Muaj Cai Tau Txais Ob Yam - Ib tug neeg uas tsim nyog rau Medicare thiab kev duav roos
Medicaid.

Cuab Yeej Siv Fab Kev Kho Mob Ruaj Khov (DME) - Qee cov cuab yeej siv fab kev kho mob uas koj tus kws
kho mob tau txib yuav vim cov laj thawj fab kev kho mob. Piv txwv xws li cov neeg taug kev, lub rooj zaum
muaj log, tus pas nres, lub lab npauv chaw pw hluav taws xob, cov khoom siv rau cov ntshav gab zib, lub twj
nqus tso kua ntsev 1V, cov cuab yeej pab hais lus, cuab yeej tso cov pa oxygen, lub tshuab txuag tshuaj, los sis
lub txaj pw hauv tsev kho mob uas tus kws muab kev pab cuam uas xaj siv hauv tsev.

Xwm Txheej Ceev - Xwm txheej ceev fab kev kho mob yog thaum koj, los sis lwm tus neeg muaj kev txaw;j
ntse uas muaj kev paub txog kev noj qab haus huv thiab tshuaj, ntseeg tias koj muaj cov tsos mob kho mob
uas yuav tsum tau saib xyuas tam sim ntawv kom tsis txhob tag lub neej txoj sia (thiab yog tias koj yog poj
niam cev xeeb tub, kev nchuav tus me nyuam hauv plab), tsis muaj tes taw, los sis kev ua hauj lwm ntawm
txhais tes taw, los sis kev poob plam los sis kev puas tsuaj loj rau kev ua hauj lwm ntawm lub cev. Cov tsos
mob tej zaum yuav yog kev muaj mob, kev raug mob hnyav, kev ua mob loj, los sis ghov zwj ceeb fab kev kho
mob uas huam loj ceev tuaj.

Kev Saib Xyuas Kho Mob Xwm Txheej Ceev - Cov kev pab cuam uas tau kev duav roos uas yog: 1) tau muab
los ntawm tus kws muab kev pab cuam uas muaj kev txawj tsim nyog los muab cov kev pab cuam thaum muaj
xwm txheej ceev; thiab 2) yuav tsum tau muab los kho, ntsuam xyuas, los sis ua kom tus nyam ntxwv mob xwm
txheej ceev nyob tus.

Pov Thawj txog Kev Duav Roos (EOC) thiab Cov Ntaub Ntawv Kev Nthuav Tawm - Cov ntaub ntawv no,
nrog rau koj daim ntawv sau npe thiab lwm yam ntaub ntawv txuas, cov neeg caij tsheb, los sis lwm ghov kev
duav roos ntxiv uas tau xaiv, uas piav ghia koj ghov kev pab them nqi, peb yuav tsum ua li cas, koj txoj cai,
thiab koj yuav tsum ua dab tsi hauv peb txoj phiaj xwm.

Kev Zam - Ib hom kev txiav txim kev duav roos uas, yog tias tau txais kev pom zoo, tso cai koj tau txais ghov

tshuaj uas tsis nyob rau hauv peb tus qauv tshuaj (ghov kev zam tus gauv tshuaj), los sis tau txais ghov tshuaj
uas tsis nyiam siv uas nyob rau gib muaj tus nqi sib faib them qis zog (qhov kev zam raws theem tshuaj). Dhau
li no lawm tej zaum koj kuj tseem thov tau ghov kev zam yog tias peb txoj phiaj xwm xav kom koj sim siv lwm
ghov tshuaj ua ntej tau txais ghov tshuaj uas koj tab tom thov, yog tias peb txoj phiaj xwm xav kom tau txais

kev tso cai ua ntej rau ghov tshuaj thiab koj xav kom peb zam ghov kev txwv raws tus gauv cai los sis yog tias
peb txoj phiaj xwm muaj ciam txwv rau ghov ntau los sis ghov ntau ntawm ghov tshuaj uas koj tab tom thov
(ghov kev zam ntawm tus gauv tshuaj).

Extra Help - Lub khoos kas Medicare los sis lub Xeev los pab cov neeg muaj nyiaj tsawg thiab cov peev txheej
them cov nqi khoos kas tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj ntawm Medicare, xws li cov ngi them tuav
pov hwm, cov nqi txiav tawm, thiab nqi them tuav pov hwm sib koom.

Tshuaj Uas Muaj Muag Tom Tej Khw - Tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj uas tau txais kev pom zoo
los ntawm FDA raws li muaj tib yam khoom muaj txiaj ntsig zoo li ghov (cov) tshuaj uas muaj hom tshuaj uas
muaj npe lag luam. Feem ntau, cov tshuaj “tsis muaj npe” ua hauj lwm tib yam li hom tshuaj uas muaj npe lag
luam thiab feem ntau tus nqi pheej yig.
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Kev Tsis Txaus Siab - Ib hom kev tsis txaus siab uas koj tau hais txog peb txoj phiaj xwm, cov kws muab kev
pab, los sis covkhw muag tshuaj, suav nrog kev tsis txaus siab txog koj ghov kev saib xyuas uas muaj txiaj ntsig
z00. Qhov no tsis cuam tshuam rau cov kev tsis sib haum xeeb txog kev duav roos los sis kev them nyiaj.

Tus Neeg Pab Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Ntawm Tsev - Tus neeg uas muab cov kev pab cuam uas
tsis tas yuav siv cov kev txawj ntawm tus kws tu mob los sis tus neeg kho mob uas muaj ntawv tso cai, xws li
pab ua kev saib xyuas ntiag tug (xws li, kev da dej, kev siv chav dej, kev hnav khaub ncaws, los sis kev ua cov
kev tawm dag zog raws li kws kho mob tau ghia).

Chaw Kho Mob - Ib gho txiaj ntsig uas muab kev kho mob tshwj xeeb rau cov tswv cuab uas tau txais kev kho
mob muaj ntawv pov thawj tias muaj mob hnyav, txhais tau tias muaj hnub nyug nyob li 6 lub hlis los sis tsawg
dua. Peb yuav tsum muab daim npe cov chaw saib xyuas mob ncua kawg uas nyob rau hauv koj cheeb tsam
chaw rau koj. Yog tias koj xaiv lub chaw saib xyuas mob ncua kawg thiab them cov nqi yuav kev tuav pov hwm
txuas mus ntxiv ces koj tseem yog tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm. Koj tseem tuaj yeem tau txais
txhua cov kev pab cuam uas muaj kev tsim nyog rau fab kev kho mob thiab cov txiaj ntsig pab txhawb ntxiv
uas peb muab.

Kev Mus Pw Kho Mob Hauv Tsev Kho Mob - |b lo lus sivthaum koj tau nkag mus rau kev mus pw hauv tsev
kho mob rau cov kev pab cuam fab kev kho mob. Txawm hais tias koj nyob hauv tsev kho mob ib hmo, koj
tseem yuav raug suav hais tias yog tus neeg mob sab nrauv.

Cov Nyiaj Hloov Kho Txhua Hli Uas Ntsig Txog Cov Nyiaj Khwv Tau Los (IRMAA) - Yog tias koj cov nyiaj khwv
tau los hloov kho tag nrho raws li tau tshaj tawm ntawm koj daim ntawv them se IRS los ntawm 2 xyoo dhau

los yog siab dua ib gho nyiaj, koj yuav them tus nqi them tuav pov hwm raws tus qauv thiab Cov Nyiaj Hloov

Kho Txhua Hli Uas Ntsig Txog Cov Nyiaj Khwv Tau Los, kuj paub hu ua IRMAA. IRMAA yog tus nqi tsub ntxiv uas
tau ntxiv rau koj tus nqgi them tuav pov hwm. Tsawg dua 5% ntawm cov neeg nrog Medicare uas tau txais kev
cuam tshuam, yog li cov neeg feem coob yuav tsis them tus nqi them tuav pov hwm uas siab dua.

Qhov Txwv Rau Kev Duav Roos Xub Thawj - Qhov kev txwv siab tshaj plaws ntawm kev pab cuam nyob rau
hauv Theem Kev Duav Roos Xub Thawj.

Lub Sij Hawm Kev Sau Npe Xub Thawj - Thaum koj muaj cai tau txais Original Medicare zaug, lub sij hawm

uas koj tuaj yeem sau npe rau Medicare Part A thiab Part B. Yog tias koj muaj cai tau txais Medicare thaum koj
muaj hnub nyoog 65 xyoos, koj Ncua Sij Hawm Kev Tso Npe Xub Thawj yog lub sij hawm li 7-hli luas pib 3 lub
hlis ua ntej lub hli koj muaj hnub nyoog 65 xyoos, suav nrog lub hli koj muaj hnub nyoog 65 xyoos, thiab xaus
rau 3 lub hlis tom gab lub hli koj muaj hnub nyoog 65 xyoos.

D-SNP uas sib koom ua ke - Lub D-SNP uas duav roos Medicare thiab Medicaid cov kev pab cuam feem ntau
los sis tag nrho nyob rau hauv tib txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv rau qee cov pab pawg
neeg uas muaj cai tau txais Medicare thiab Medicaid tib si. Cov neeg no kuj tau hu ua cov neeg muaj cai tau
txais ob yam txiaj ntsig puv.

Txoj Phiaj Xwm Kev Saib Xyuas Tshwj Xeeb ntawm Lub Tsev Ua Hauj Lwm (I-SNP) - I-SNPs txwv kev tso
npe rau MA cov neeg uas muaj cai tsim nyog uas nyob hauv zej zog tab sis xav tau qib kev saib xyuas ib gho
chaw muab, los sis cov neeg nyob (los yog xav kom nyob) yam tsawg kawg 90 hnub ncaj nraim hauv gee ghov
chaw mus sij hawm ntev. I-SNPs suav nrog cov hom phiaj xwm hauv gab no: SNPs uas muaj vaj huam sib luag
nrog lub tsev ua hauj lwm (IE-SNPS) Hybrid SNPs (HI-SNPs), thiab uas tau saib raws li Lub Chaw Pab Cuam
Hauv Lub Tsev Ua Hauj Lwm SNPs (FI-SNPs).
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Txoj Phiaj Xwm Kev Saib Xyuas Tshwj Xeeb Uas Sib Luag Nrog Lub Tsev Ua Hauj Lwm (IE-SNP) - Ib gho
IE-SNP txwv kev tso npe rau MA cov neeg uas muaj cai tsim nyog uas nyob hauv zej zog tab sis xav tau qib kev
saib xyuas hauv ib gho chaw uas tau muab.

Tshuaj Npais Aus Xis Mis Las Uas Tuaj Yeem Siv Hloov Pauv Tau - Qhov tshuaj npais aus xis mis las uas tej
zaum tuaj yeem siv tau los hloov ghov khoom tau los ntawm yam muaj sia nyob ntawm lub chaw muag tshuaj
yam uas tsis tas muaj daim ntawv yuav tshuaj tshiab vim nws muaj raug raws li cov cai teeb tseg txhab ntxiv
uas tau cuam tshuam ghov kev hloov pauv yam uas nws hloov nws uas muaj feem mus tau. Kev hloov pauv
tsis siv neeg ntawm lub khw muag tshuaj yog raws li lub xeev txoj cai lij choj.

Daim Ntawv Teev Npe Cov Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav Roos (tus gauv los sis Daim Ntawv Teev Npe
Tshuaj) - Ib daim ntawv teev cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj uas tau txais kev duav roos los
ntawm peb txoj phiaj xwm.

Cov Nyiaj Tau Los Tsawg (LIS) - mus rau Extra Help.

Lub Khoos Kas Txo Nqi Ntawm Tus Neeg Tsim Khoom - |b lub khoos kas uas cov tuam txhab tsim tshuaj
them ib feem ntawm cov nqgi them tag nrho rau hom tshuaj uas muaj npe lag luam Ntu D uas tau txais kev dauv
roos thiab tshuaj rau roj ntsha. Kev txo nqi yog nce raws li cov kev pom zoo ntawm nom tswv tsoom fwv thiab
cov tuam txhab tsim tshua;.

Tus Nqi Uas Ncaj Ncees Siab Tshaj Plaws - Tus ngi Medicare uas tau sib tham rau cov tshuaj uas tau xaiv.

Cov Nyiaj Them Tawm Ntawm Hnab Nyiaj Uas Siab Tshaj Plaws- Cov nyiaj uas koj them tawm ntawm lub
hnab nyiaj thaum lub xyoo raws li hauv daim ntawv ghia hnub hli rau cov kev pab cuam uas tau kev duav roos.
Cov nyiaj uas koj them rau peb txoj phiaj xwm cov nqi yuav kev tuav pov hwm, Medicare Part A thiab Part B
cov nqi yuav kev tuav pov hwm, thiab cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj- yuav tsis suav ua ghov
nyiaj uas yus yuav tau them yus siab kawg nkaus. Yog tias koj tsim nyog tau txais kev pab sib faim them tus
nqi Medicare raws li Medicaid, koj tsis muaj lub luag hauj lwm them cov nqi tawm ntawm hnab nyiaj mus rau
ghov siab tshaj plaws ntawm lub hnab nyiaj rau cov kev pab cuam Ntu A thiab Ntu B uas tau txais kev duav
roo. (Lus Cim Tseg: Vim peb cov tswv cuab kuj tau txais kev pab los ntawm Medicaid, thiaj li muaj tsis pes tsawg
tus tswv cuab uas mus txog rau tus nqi yus them yus siab tshaj plaws no.

Medicaid (los sis Medical Assistance [Kev Pab Kho Mob]) - Lub khoos kasv koom tes ntawm tsoom fwv teb
chaws thiab lub xeev uas pab them ngi kho mob rau gee cov neeg uas khwv nyiaj tau los tsawg thiab cov peev
txheej uas raug txwv. Cov khoos kas Medicaid ntawm Xeev muaj ghov sib txawv, tab sis feem ntau cov ngi saib
xyuas kev noj qab haus huv uas tau txais kev duav roos yog tias koj tsim nyog rau ob gho tib si ntawm Medicare
thiab Medicaid.

Kev Taw Qhia Uas Muaj Kev Lees Txais Fab Kev Kho Mob - Qhov kev siv ghov tshuaj uas tau txais kev pom
zoo los ntawm FDA los sis tau txais kev txhawb nqga los ntawm gee cov ntaub ntawv ua pov thawj, xws li Ntaub
Ntawv Txog Tshuaj American Hospital Formulary Service thiab Txheej Teg Kev Ua Hauj Lwm Ntaub Ntawv
Micromedex DRUGDEX.

Kev Tsim Nyog Rau Kev Kho Mob - Kev pab cuam, khoom siv, los sis tshuaj uas xav tau rau kev tiv thaiv, kev
kuaj mob, los sis kev kho mob ntawm koj ghov zwj ceeb fab kev kho mob thiab ua tau raws li cov qauv kev lees
paub ntawm kev kho mob.

Medicare - Tsoom fwv teb chaws lub khoos kas kev tuav pov hwm txog kev noj gab haus huv rau cov neeg
muaj hnub nyoog 65 xyoos los sis laus dua, gee cov neeg muaj hnub nyoog gis dua 65 xyoos uas muaj gee yam
kev tsis taus, thiab cov neeg Muaj Tus Kab Mob Raum Ncua-Kawg (feem ntau yog cov raum tsis ua hauj lwm
uas xav tau kev lim ntshav los sis hloov lub raum).
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Lub Sij Hawm Kev Tso Npe qhib Medicare Advantage - Ncua sij hawm txij li Lub Ib Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub
Peb Hlis Ntuj Tim 31 thaum cov tswv cuab hauv txoj phiaj xwm Medicare Advantage tuaj yeem tso tseg nws
cov kev tso npe rau hauv txoj phiaj xwm thiab hloov mus siv lwm txoj phiaj xwm Medicare Advantage los sis
txais kev duav roos los ntawm Original Medicare. Yog tias koj xaiv hloov mus rau Original Medicare nyob rau
lub sij hawm no, koj tuaj yeem koom nrog Medicare txoj phiaj xwm tuav pov hwm tshuaj raws daim ntawv sau
yuav tshuaj nyob rau lub sij hawm ntawv. Medicare Advantage Ncua Sij Hawm Qhib Sau Npe kuj muaj ntev
mus ncua sij hawm li 3 lub hlis tom qab tus neeg muaj cai tsim nyog tau txais rau Medicare.

Medicare Advantage (MA) Plan - Qee zaum hu ua Medicare Part C. Txoj phiaj xwm uas tau muab los ntawm
ib lub tuam txhab ntiag tug uas cog lus nrog Medicare los muab tag nrho koj cov txiaj ntsig kev pab Medicare
Part A thiab Part B. Txoj Phiaj Xwm Medicare Advantage tuaj yeem yog i) HMO, ii) PPO, a iii) txoj phiaj xwm Tus
Ngi rau Kev Pab Cuam Ntiag Tug (Private Fee-for-Service, PFFS), los sis iv) txoj phiaj xwm Tus As Khauj Kev
Txuag Nyiaj Rau Kev Kho Mob Ntawm Medicare (Medicare Medical Savings Account, MSA). Dhau li ntawm kev
xaiv los ntawm cov phiaj xwm no, txoj phiaj xwm Medicare Advantage HMO los sis PPO kuj tseem tuaj yeem
yog Txoj Phiaj Xwm Xav Tau Tshwj Xeeb (Special Needs Plan, SNP). Feem ntau, Cov Phiaj X\wm Medicare
Advantage kuj muaj Medicare Part D (kev duav roos tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj). Cov phiaj xwm
no yog tau hu ua Txoj Phiaj Xwm Medicare Advantage Uas Muaj kev duav roos Ngi Cov Tshuaj Uas Muaj
Npe Nyob Rau Hauv Daim Ntawv Yuav Tshuaj.

Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Los Ntawm Medicare - Cov kev pab cuam uas duav roos los
ntawm Medicare Part A thiab Part B. Tag nrho cov txoj phiaj xwm kev tuav pov hwm txog kev noj gab haus huv
Medicare yuav tsum duav roos tag nrho cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos los ntawm Medicare
Part Athiab B. Cov nge lus txog Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Kev Duav Roos Los Ntawm Medicare tsis suav nrog
cov txiaj ntsig ntxiv, xws li lub zeem muag, kev kho hniav, los sis kev hnovlus, uas tej zaum yuav pab tau txoj
phiaj xwm Medicare Advantage.

Medicare Health Plan (Txoj Phiaj Xwm Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv Medicare) - Txoj phiaj xwm
tuav pov hwm kev noj gab haus huv Medicare yog muab los ntawm ib lub tuam txhab ntiag tug uas cog lus
nrog Medicare los muab cov txiaj ntsig Ntu A thiab Ntu B rau cov neeg nrog Medicare uas sau npe rau hauv peb
txoj phiaj xwm. Nqge lus no suav nrog tag nrho Cov Phiaj Xwm Medicare Advantage, Cov Phiaj Xwm Nqgi Ntawm
Medicare, Cov Phiaj Xwm Kev Xav Tau Tshwj Xeeb, Lub Khoos Kas Ua Qauv/Taug Qab, thiab Cov Khoos Kas
txog Kev Saib Xyuas Cov Neeg Laus Uas Muaj Txhij Txhua (Programs of All-inclusive Care for the Elderly, PACE).

Medicare Qhov Kev Duav Roos Tshuaj (Medicare Part D) - Cov kev tuav pov hwm uas yuav pab them rau
cov ntaub ntawv sau ghia yuav tshuaj rau tus neeg mob uas tsis pw kho hauv tsev kho mob, cov tshuaj txhaj
tiv thaiv kab mob, cov tshuaj tsim los ntawm yam muaj sia, thiab gee yam khoom siv uas tsis tau txais kev
duav roos los ntawm Medicare Part A los sis Part B.

Txheej Txheem Pab Cuam Uas Muab Kev Tswj Xyuas Kev Kho Mob Thiab Kev Siv Tshuaj (MTM) - Ib lub
khoos kas pab cuam Medicare Part D rau cov kev xav tau rau fab kev noj gab haus huv uas nyuaj yog tau muab
rau cov tib neeg uas ua tau raws li gee ghov kev xav tau los sis nyob hauv Lub Khoos Kas Muab Kev Tswj Xyuas
Tshuaj. Cov kev pab cuam MTM feem ntau suav nrog kev sib tham nrog tus kws muag tshuaj los sis tus kws
muab kev saib xyuas kho mob rau fab kev noj gab haus huv txhawm rau los tshawb xyuas cov tshuaj.

Txoj Cai Medigap (Kev Tuav Pov Hwm Ntxiv Ntawm Medicare) - Kev tuav pov hwm ntxiv ntawm Medicare
uastau muaglos ntawm cov tuam txhab tuav pov hwm ntiag tug kom ua tiav ghov khoob hauv Original Medicare.
Cov cai Medigap tsuas yog ua hauj lwm nrog Original Medicare nkaus xwb. (A Medicare Advantage txoj phiaj
xwm tsis yog Medigap txoj cai.)
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Tswv Cuab (Tus tswv cuab ntawm peb txoj kev npaj, los sis tus tswv cuab npaj) - Ib tug neeg uas muaj
Medicare uas tsim nyog tau txais cov kev pab cuam uas tau kev duav roos, uas tau sau npe rau hauv peb txoj
phiaj xwm thiab nws ghov kev sau npe uas tau lees paub los ntawm Lub Chaw rau Feem Pab Cuam Ntawm
Medicare thiab Medicaid (CMS).

Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab - Ib chav hauj lwm hauv peb txoj kev npaj ua lub luag hauj lwm los teb koj
cov lus nug txog koj kev ua tswv cuab, cov txiaj ntsig, kev tsis txaus siab, thiab kev thov rov hais dua.

Lub Khw Muag Tshuaj Hauv Pab Pawg Koom Tes - Lub khw muag tshuaj uas cog lus nrog peb txoj kev npaj
uas cov tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm tuaj yeem tau txais lawv cov txiaj ntsig tshuaj raws daim ntawv
sauyuav tshuaj. Nyob rau xwm txheej feem ntau, koj cov ntawv yuav tshuaj tsuas tau txais kevduav roos thaum
sau cov ntawv yuav tshuaj ntawv nyob ntawm ib lub ntawm peb cov chaw muag tshuaj hauv pab pawg koom
lag luam xwb.

Tus Kws Muab Kev Pab Cuam Hauv Pab Pawg Koom Tes - Tus Kws Muab Kev Pab yog lub ntsiab lus feem
dav rau cov kws kho mob, lwm tus kws tshaj lij fab kev saib xyuas kev noj gab haus huv, cov tsev kho mob,
thiab lwm ghov chaw kev saib xyuas kho mob xub thawj uas muaj ntawv tso cai los sis ntawv pov thawj los
ntawm Medicare thiab los ntawm lub xeev los muab cov kev pab cuam txog kev saib xyuas kev noj gab haus
huv. Cov kws muab kev pab hauv pab pawg koom tes muaj ghov kev pom zoo nrog peb txoj phiaj xwm kev
lees txais peb cov nyiaj them poob hauj lwm raws li kev them nyiaj tag nrho, thiab qee ghov kev sib koom tes
thiab muab cov kev pab cuam uas tau kev duav roos rau cov tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm. Cov kws
muab kev pab hauv pab pawg koom tes kuj tseem hu ua cov kws muab kev pab hauv lub phiaj xwm kho
mob.

Ncua Sij Hawm Qhib Kev Sau Npe - Ncua sij hawm Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 15 txog rau Lub Kaum Ob Hlis Tim
7 ntawm txhua xyoo thaum cov tswv cuab tuaj yeem hloov lawv cov phiaj xwm kev noj gab haus huv los sis
tshuaj noj los sis hloov mus rau Original Medicare.

Kev Txiav Txim Ntawm Lub Koom Haum - Qhov kev txiav txim siab uas peb txoj phiaj xwm ua rau seb cov
khoom los sis cov kev pab cuam puas tau txais kev duav roos los sis koj yuav tsum tau them ntau npaum li cas
rau cov khoom los sis cov kev pab cuam. Kev txiav txim siab ntawm lub koom haum yog hu ua kev txiav txim
siab txog kev duav roos hauv daim ntawv no.

Cov Khoom Tsim Rau Roj Ntsha Qub - Cov khoom siv roj ntsha uas tau pom zoo los ntawm FDA thiab ua hauj
lwm raws li kev sib piv rau cov tuam txhab tsim cov qauv biosimilar. Nws kuj tseem hu ua cov khoom siv uas
nyiam.

Original Medicare (Traditional Medicare los sis Tus ngi rau Qhov Kev Pab Cuam Medicare) - Original
Medicare yog muab los ntawm tsoom fwv, thiab tsis yog txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv
ntiag tug xws li cov phiaj xwm Medicare Advantage thiab txoj phiaj xwm tuav pov hwm tshuaj raws daim ntawv
sau yuav tshuaj. Raws li Original Medicare, Medicare cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos los ntawm
kev them nyiaj rau tus kws kho mob, tsev kho mob, thiab lwm cov nyiaj them rau cov kws kho mob uas tsim
los ntawm Lub Xab Phas. Koj tuaj yeem mus ntsib ib tus kws kho mob twg, lub tsev kho mob, los sis lwm tus
kws muab kev pab cuam saib xyuas kho mob fab kev noj gab haus huv uas lees txais tau Medicare. Koj yuav
tsum them tus nqi txiavtawm. Medicare them nws feem ntawm cov nyiaj uas tau txais kev pom zoo los ntawm
Medicare, thiab koj them koj feem. Original Medicare muaj 2 phab: Ntu A (Kev Tuav Pov Hwm Tsev Kho Mob)
thiab Ntu B (Kev Tuav Pov Hwm Kev Kho Mob) thiab muaj nyob txhua ghov chaw hauv Teb Chaws Mes Kas.

Lub Chaw Muag Tshuaj Uas Nyob Sab Nraud Pab Pawg Koom Lag Luam - Lub chaw muag tshuaj uas tsis
muaj ntaub ntawv cog lus nrog rau peb txoj phiaj xwm los lis hauj lwm los sis muab cov tshuaj uas tau txais
kev duav roos rau cov tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm. Cov tshuaj feem ntau uas koj tau txais los ntawm
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cov khw muag tshuaj sab nrauv pab pawg koom lag luam yuav tsis raug duav roos los ntawm peb txoj phiaj
xwm tshwj tsis yog tias muaj gee ghov xwm txheej siv rau.

Tus Kws Muab Kev Pab Cuam Uas Nyob Sab Nrauv Pab Pawg Koom Lag Luam los sis Lub Chaw Kho Mob
Uas Nyob Sab Nraud Pab Pawg Koom Lag Luam - Tus kws muab kev pab cuam los sis lub chaw kho mob
uas tsis muaj ntaub ntawv cog lus nrog rau peb txoj phiaj xwm los lis hauj lwm los sis muab cov kev pab cuam
uas tau kev duav roos rau cov tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm. Cov chaw muab kev pab cuam sab nrauv
yog cov chaw pab cuam uas tsis ua hauj lwm, muaj feem, los sis lis hauj lwm los ntawm peb txoj phiaj xwm.

Tus Ngi Uas Yus Them Yus - Mus saib rau cov ntsiab lus tshab txhais rau tus nqi sib faib them los saum toj
saud. Ib tus tswv cuab ghov kev xav tau sib faib tus ngi txhawm rau them rau ib feem ntawm cov kev pab cuam
los sis cov tshuaj uas tau txais los kuj tseem hu ua tus tswv cuab ghov tseev kom tau them tus ngi “them tawm
ntawm lub hnab nyiaj”.

Txheej Txheem Kev Them Tawm Hauv Hnab Nyiaj -Tus nqi siab tshaj uas koj them tawm ntawm lub hnab
nyiaj rau cov tshuaj Ntu D.

Ntu C- mus saib rau txoj phiaj xwm Medicare Advantage (MA).

Ntu D - Lub Khoos Kas Txiaj Ntsig Tshuaj Raws Daim Ntawv Sau Yuav Tshuaj Ntawm Medicare uas yeem ntawm
siab (Medicare Prescription Drug Benefit Program).

Cov Tshuaj Ntu D - Cov tshuaj uas tuaj yeem tau txais kev duav roos tau raws li Ntu D. Tej zaum peb yuav
muab los sis tsis muab tag nrho cov tshuaj Ntu D. Xab Phas tau zam gee pawg tshuaj ntawm ghov kev duav
roos raws Ntu D. Qee pawg ntawm cov tshuaj Ntu D yuav tsum tau txais kev duav roos los ntawm txhua txoj
phiaj xwm.

Kev Rau Txim Rau Kev Tso Npe Lig Ntu D - Cov nqi tuav pov hwm txhua hlis uas nce ntxiv rau kev duav roos
tshuaj ntawm Medicare yog hais tias koj tsis muaj kev duav roos uas txaus ntseeg (cov kev duav roos uas tau
npaj tseg them, raws li kwv yees, yam tsawg kawg li yuav tsum sib npaug nrog cov kev duav roos rau cov tshuaj
uas muaj npe ntawm Medicare raws tus gauv cai) rau lub sij hawm tsis tus ncua hauv 63 hnub nce mus tom
gab koj muaj cai tsim nyog koom txoj phiaj xwm Ntu D. Yog tias koj poob Extra Help, ces koj yuav tsum tau
them ghov kev rau txim rau kev tso npe lig yog tias koj tsis koom nrog rau Ntu D los sis lwm ghov kev duav
roos tshuaj uas ntseeg tau mus ntev li 63 hnub sib law liag los sis kev duav roos ntev tshaj ntawv.

Preferred Provider Organization (PPO) Plan - Txoj phiaj xwm Lub Koom Haum Tus Kws Muab Kev Pab Uas
Xav Tau yog txoj phiaj xwm Medicare Advantage uas muaj pab pawg ntawm cov kws muab kev pab ua ntawv
cog lus uas tau pom zoo los kho cov tswv cuab rau cov nyiaj them uas tau sau tseg. PPO txoj phiaj xwm yuav
tsum them tag nrho cov kev pab cuam txawm tias lawv tau txais los ntawm pab pawg koom lag luam los sis
cov chaw muab kev pab cuam sab nrauv los xij. Kev sib faib tus nqi them ntawm cov tswv cuab feem ntau yuav
siab dua thaum cov txiaj ntsig ntawm txoj phiaj xwm tau txais los ntawm cov kws muab kev pab uas tsis nyob
hauv pab pawg koom tes. Cov phiaj xwm PPO muaj kev txwv txhua xyoo ntawm koj cov ngi them tawm hauv
hnab nyiaj rau cov kev pab cuam uas tau txais los ntawm cov kws muab kev pab (uas xav tau) hauv pab pawg
koom tes thiab kev txwv ntau dua ntawm koj cov nqgi tag nrho ntawm cov ngi them tawm ntawm lub hnab
nyiaj rau cov kev pab cuam los ntawm ob cov kws muab kev pab kev pab hauv pab pawg koom tes (xav tau)
thiab tsis nyob hauv pab pawg koom tes (tsis xav tau) cov.

Tus Nqi Them Tuav Pov Hwm - Kev them nyiaj ib ntus rau Medicare, lub tuam txhab pov hwm kev pov hwm,
los sis cov phiaj xwm saib xyuas kev noj gab haus huv rau kev duav roos kev noj gab haus huv los sis kev duav
roos tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj.
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Cov Kev Pab Cuam Tiv Thaiv - Kev saib xyuas fab kev noj gab haus huv txhawm rau los tiv thaiv tus kab mob
los sis kuaj pom muaj mob nyob rau theem pib, thaum kev kho mob ntxim li yuav ua hauj lwm tau zoo tshaj
plaws (piv txwv li, cov kev pab cuam tiv thaiv muaj xws li Kev sim kuaj lub tsev me nyuam, txhaj tshuaj tiv thaiv
kab mob khaub thuas, thiab kev kuaj cov kev xo00 hluav taws xob tsom xyuas lub mis).

Tus Kws Muab Kev Pab Cuam Kev Saib Xyuas Kho Mob Xub Thawj (Primary Care Provider, PCP) - Tus kws
kho mob los sis lwm tus kws muab kev pab uas koj siv ua ntej rau cov teeb meem kev noj gab haus huv feem
ntau. Hauv ntau txoj phiaj xwm kev tuav pov hwm txog kev noj gab haus huv ntawm Medicare, koj yuav tsum
mus ntsib koj tus kws muab kev pab cuam kev saib xyuas kho mob xub thawj ua ntej koj mus ntsib lwm tus
kws muab kev pab cuam saib xyuas kev noj gab haus huv.

Kev Tso Cai Ua Ntej - Kev pom zoo ua ntej kom tau txais cov kev pab cuam los sis gee yam tshuaj raws li qee
yam tshwj xeeb. Cov kev pab cuam uas tau kev duav roos uas xav tau kev tso cai ua ntej tau muab cim rau
hauv Daim Tsham Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Kho Mob los ntawm hauv cov ntawv tuab hauv Tshooj 4.
Cov tshuaj uas tau txais kev duav roos uas xav tau kev tso cai ua ntej raug cim rau hauv cov qauv thiab peb
cov txheej txheem tau muab tso rau hauv peb lub vev xaib.

Cov Cuab Yeej Cuav thiab Cov Khoom Pab Txheem Lub Pob Qij Txha - Cov kev pab cuam rau kev kho mob
uas suav nrog, tab sis tsis txwv rau, cov ntaub ghwv caj npab, nraub gaum, thiab caj dab; tes taw yas; ghov
muag yas; thiab cov cuab yeej siv uas xav tau los hloov lub cev sab hauv los sis kev ua hauj lwm, suav nrog cov
khoom siv ntsig txog ostomy thiab kev kho mob hauv plab thiab hlab ntshav.

Lub Koom Haum Tsim Kho Muaj Txiaj Ntsig Zoo (QI0) - Pab pawg kws kho mob thiab tus kws tshaj lij kev
noj gab haus huv lwm tus tau them los ntawm tsoom fwv los xyuas thiab tsim kho kev saib xyuas muab rau
cov neeg mob Medicare.

Cov Kev Txwv Rau Qhov Ntau Tsawg - Cov cuab yeej tswj xyuas uas tsim los txwv kev siv cov tshuaj rau ghov
muaj txiaj ntsig zoo, muaj kev nyab xeeb, los sis kev siv cov txiaj ntsig. Tej zaum yuav muaj kev txwv nyob
ntawm tus ngi ntawm cov tshuaj uas peb duav roos rau ib daim ntawv sau yuav tshuaj los sis rau lub ncua sij
hawm uas tau teev tseg.

“Cov Cuab Yeej Tsim Txiaj Ntsig Rau Lub Sij Hawm Tiag”- Ib daim ntawv thov portal los sis khoos phis tawj
uas cov neeg sau npe tuaj yeem tshawb xyuas kom tiav, raug, raws sij hawm, kho kom raug, cov npe tshwj
xeeb tus gauv tshuaj thiab ntaub ntawv ghia paub txog txiaj ntsig kev pab. Qhov no suav nrog cov nqi sib faib,
lwm yam tshuaj uas yuav siv tau rau tib yam kev noj gab haus huv ib yam li cov tshuaj muab, thiab kev txwv
kev pov hwm (Kev Tso Cai Ua Ntej, Kev Kho Raws Cov Kuj Ruam, Cov Kev Txwv Rau Qhov Ntau Tsawg) uas siv
rau lwm cov tshuaj.

Daim Ntawv Xa Mus - |b daim ntawv xaj yuav los ntawm koj tus kws kho mob xub thawj rau koj txhawm rau
mus ntsib tus kws kho mob tshwj xeeb los sis tau txais gee cov kev pab cuam fab kev kho mob. Yog tsis muaj
kev xa mus, peb txoj phiaj xwm yuav tsis them rau cov kev pab cuam los ntawm tus kws tshaj lij.

Kev Kho Kom Tus Neeg Mob Tuaj Kuaj Mob Zoo Rov Qab Los - Cov kev pab cuam no suav nrog kev saib xyuas
tus neeg mob pw kho kom rov zoo li qub, kev kho mob txog lub cev ntaj ntsug, kev kho kev hais lus thiab hom
lus, thiab kev kho ua hauj lwm.

Qhov Tshuaj Uas Tau Xaiv - Cov tshuaj uas muaj nyob rau hauv Ntu D uas Medicare tau sib tham txog Tus Nqi
Ncaj Ncees Siab Tshaj Plaws.

Thaj Chaw Muab Kev Pab Cuam - |b thaj chaw uas koj yuav tsum nyob txhawm rau kom koom nrog ib txoj
phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv uas tshwj xeeb. Rau cov phiaj xwm uas txwv cov kws kho mob
thiab tsev kho mob uas koj tuaj yeem siv, feem ntau nws kuj tseem yuav yog thaj chaw uas koj tuaj yeem tau
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txais cov kev pab cuam niaj hnub (tsis yog xwm txheej ceev). Peb txoj phiaj xwm yuav tsum tau rho koj npe
tawm yog hais tias koj txav tawm ntawm peb txoj phiaj xwm thaj chaw muab kev pab cuam yam tsis muaj
ntxiv li lawm.

Kev Saib Xyuas Hauv Lub Chaw Kho Mob Uas Muaj Kev Txawj Ntse (SNF) - Muab cov kev pab cuam saib
xyuas lub chaw kho mob uas muaj kev txawj ntse thiab cov kev pab cuam kho kom rov ua tau hauj lwm uas
muaj txuj ci ua ntu zus, txhua hnub, hauv lub chaw kho mob uas muaj kev txawj ntse. Cov kev piv txwv ntawm
kev saib xyuas muaj xws li kev kho mob txog lub cev ntaj ntsug los sis kev txhaj tshuaj tiv thaiv uas tsuas yog
muab los ntawm tus kws tu neeg mob los sis kws kho mob uas muaj ntawv tso cai.

Special Needs Plan (Txoj Phiaj Xwm Kev Xav Tau Tshwj Xeeb) - Ib hom tshwj xeeb ntawm txoj phiaj xwm
Medicare Advantage uas muab kev saib xyuas kev noj gab haus huv ntau dua rau cov neeg tshwj xeeb, xws li
cov neeg uas muaj Medicare thiab Medicaid, uas nyob hauv tsev laus, los sis cov uas muaj gee yam mob uas
kho zoo tsis tu qab.

Kauj Ruam Kev Kho Mob - Cov cuab yeej siv ua hauj lwm uas koj yuav tsum tau sim siv lwm cov tshuaj ua ntej
txhawm rau kho koj ghov zwj ceeb fab kev kho mob ua ntej tso ua ntej peb yuav duav roos koj cov tshuaj uas
kws kho mob sau ntawv ghia koj yuav thaum xub thawj.

Cov Nyiaj Tau Los Ntawm Kev Ruaj Ntseg Ntxiv (SSI) - Cov nyiaj pab txhua hli uas tau them los ntawm Xaus
Saus rau cov neeg muaj nyiaj tsawg thiab cov neeg muaj kev xiam oob ghab, dig muag, los sis hnub nyoog 65
xyoos thiab laus dua. SSI cov txiaj ntsig tsis zoo ib yam li cov txiaj ntsig Feem Saib Xyuas Kev Nyab Xeeb Fab
Zej Tsoom.

Cov Kev Pab Cuam Uas Tsim Nyog Yam Maj Rawm - Qhov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos los
ntawm txoj phiaj xwm uas yuav tsum tau muaj kev kho mob tam sim ntawv uas tsis yog ghov xwm txheej ceev
fab kev kho mob yuav yog cov kev pab cuam uas tsim nyog yam maj rawm yog tias koj nyob ib ncua sij hawm
sab nrauv ntawm thaj chaw muab kev pab cuam, nws tsis muaj laj thawj zoo rau kev siv koj lub sij hawm, ghov
chaw, thiab cov xwm txheej txhawm rau kom tau txais ghov kev pab cuam no los ntawm cov chaw muab kev
pab cuam hauv pab pawg koom lag luam uas muaj ntaub ntawv cog lus nrog rau txoj phiaj xwm. Cov kev piv
txwv ntawm cov kev pab cuam uas tsim nyog yam maj rawm yog cov kev kho mob uas tsis tau pom dua thiab
raug mob, los sis ghov tshwm sim tsis txaus ntseeg ntawm cov xwm txheej uas twb muaj lawm. Cov kev mus
ntsib kws muab kev pab cuam li txhua zaus uas muaj kev tsim nyog rau fab kev kho mob (xws li cov kev ntsuam
xyuas mob ib xyoos ib zaug) yuav tsis xam tias yog ghov kev pab cuam uas xav tau maj rawm txawm tias koj
nyob sab nrauv ntawm peb txoj phiaj xwm thaj chaw muab kev pab cuam ntawm txoj phiaj xwm los sis peb
txoj phiaj xwm pab pawg koom lag luam ib ncua sij hawm los xij.



Cov Ntaub Ntawv Tseem Ceeb Ntxiv Rau Kev Saib Xyuas Kev Noj
Qab Haus Huv thiab Cov Peev Txheej Rau Tus Tswv Cuab

« Tsab Ntawv Ceeb Toom ntawm Kev Npaj Txhij (NOA) - Cov Kev Pab Cuam Txhais Lus

« Tsab Ntawv Ceeb Toom Qhia Paub Txog Kev Tsis Pub Muaj Kev Ntxub Ntxaug (NDN)
—Ntu 1557

« Tsab Ntawv Ceeb Toom txog Cov Cwj Pwm Kev Coj Ntiag Tug (NPP)




Tsab Ntawv Ceeb Toom Qhia Paub Txog Kev () sapaLHeA
Tsis Pub Muaj Kev Ntxub Ntxaug — Ntu 1557
Central Health Plan

Kev ntxub ntxaug yog ib gho tawm tsam kev cai lij choj. Central Health Plan ua raws Lub Xeev
thiab Tsoom Fwv pej xeem cov cai. Central Health Plan tsis ntxub ntxaug yam tsis raug cai ljj
choj, tsis cais tib neeg los sis xaiv ua rau lawv sib txawv vim yog poj niam-txiv neej, haiv neeg,
ngaij tawy, kev ntseeg kev cai dab ghuas, caj ces poj koob yawm txwy, yug nyob lub teb
chaws twg tuaj, kev cim thawj ua kev paub tias yog pab pawg haiv neeg tsawg, hnub nyoog,
kev xiam oob ghab puas hlwb, kev xiam oob ghab rau lub cev, ghov zwj ceeb fab kev kho mob,
ntaub ntawv teev txog caj ces roj ntshay, txheej xwm ntsig txog kev sib yuav, poj niam txiv
neej, kev cim thawj txog tus kheej tias yog poj niam txiv neej, los sis txoj kev taw ghia kom
paub txog tias yog poj niam txiv neej.

Central Health Plan muab:

+ Cov kev pab thiab cov kev pab cuam pub dawb kom raws sij hawm rau cov neeg xiam oob
ghab los mus pab lawv sib txuas lus kom tau zoo dua qub, xws li:

«  Cov kws txhais lus piav tes uas tsim nyog

«  Cov ntaub ntawv sau ua Iwm hom ntawv (tus ntawv sau loj, suab, hom es lev thos niv
uas nkag siv tau, lwm hom)

+ Cov kev pab cuam txhais lus pub dawb kom raws sij hawm rau cov neeg nws thawj yam lus
tsis yog Lus As Kiv, xws li:

« Cov neeg txhais lus uas tsim nyog
«  Cov ntaub ntawv uas sau ua lwm hom lus

Yog hais tias koj xav tau cov kev pab cuam no, tiv tauj rau Central Health Plan ntawm

8:00 a.m. txog 8:00 p.m. los ntawm hu rau 1-866-314-2427. Yog hais tias koj tsis hnov lus zoo
los sis hais tsis tau lus zoo, thov hu rau 711. Thaum muaj kev thov, daim ntawv no tuaj yeem ua
tau rau ua tus ntawv xua, ua tus niam ntawv loj, ua suab, los sis cov hom ntawv hauv koos pis
tawj. Yog xav tau ib daim ntawv theej ua ib hom ntawm cov gauv ntaub ntawv rau lwm txoj kev
xdiv, thov hu rau los sis sau ntawv rau:

Central Health Plan

Tus Pab Cuam Pej Xeem Cov Cai

200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 20802

Los ntawm kev hu xov tooj: 1-866-606-3889. Yog hais tias koj tsis hnov lus zoo los sis hais
tsis tau lus zoo, thov hu rau 711.

YUAV FOOB HAIS IB QHO TSIS TXAUS SIAB LI CAS

Yog hais tias koj ntseeg tias Central Health Plan tsis muab cov kev pab cuam no raws li hais
los sis tau ntxub ntxaug mus rau lwm txoj hauv kev los sis tsis raug raws li tsab kev cai lij hauv
paus hauj lwm vim yom yog los ntawm poj niam txiv neej, haiv neeg, ngaij tawy, kev ntseeg
kev cais dab ghuas, caj ces koob yawm txwyv, yug nyob lub teb chaw twg tuaj, kev cim thawj
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ua kev paub tias yog pab pawg haiv neeg tsawg, hnug nyoog, kev xiam oob ghab rau lub cev,
ghov zwj ceeb fab kev kho mob, ntaub ntawv teev txog caj ces roj ntshav, kev muaj txij
nkawm, poj niam txiv neej, ghov ua paub tau tia yog poj niam los txiv neej, los sis txoj kev taw
ghia kom paub tias yog poj niam txiv neej, koj muaj peev xwm sau tau ib daim ntawv tsis
txaus siab mus rau Central Txoj Phiaj Xwm Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv Tus Neeg
Cev Ncauj Cev Lus Pej Xeem Cov Cai. koj muaj peev xwm sau ntawv foob txog ib gho kev tsis
zoo siab tau los ntawm kev hu xov tooj, sau ntawv xa mus, yus tus kheej mus ntsib kiag, los sis
sau ntawv xa hauv tshuab koos pis tawj mus:

« Los ntawm kev hu xov tooj: Tiv tauj rau Central Health Plan Tus Neeg Cev Ncauj Cev Lus
Pej Xeem Cov Cai ntawm 8:30 a.m. txog 5:30 p.m. los ntawm kev hu rau 1-866-606-3889.
Los sis yog hais tias koj tsis hnov lus zoo los sis hais tsis tau lus zoo, thov hu rau 711.

« Hauv kev sau ntawv: Sau ib diam foos sau kev tsis txaus siab kom tiav los sis sau ib tsab
ntawv thiab muab nws xa mus rau:
Central Health Plan
Tus Pab Cuam Pej Xeem Cov Cai
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 20802

+ Yus tus kheej mus ntsib kiag: Mus saib rau ntawm koj tus kws kho mob lub tsev ua hauj
lwm los sis Central Txoj Phiaj Xwm Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv thiab ghia tias koj
xav sau ntawv foob txog ib gho kev tsis zoo siab.

« Hauv Es Lev Thos Niv: Xa email mus rau Civil.Rights@MolinaHealthcare.com. Tsis tas |i
ntawy, koj kuj tseem muaj peev xwm mus saib tau rau ntawm Central Health Plan lub vev
xaib ntawm MolinaHealthcare.Alertline.com.

LUB CHAW UA HAUJ LWM SAIB XYUAS PEJ XEEM COV CAI - LUB XEEV CALIFORNIA LUB
THAWJ FAB SAIB XYUAS HAUJ LWM TXOG COV KEV PAB CUAM TXOG KEV SAIB XYUAS
KEV NOJ QAB HAUS HUV

Tsis ta li ntawv koj xa daim ntawv foob siv pej xeem cov cai nrog rau California Lub Thawj Fab
Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Kev Pab Cuam Txog Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv, Hu xov
tooj mus rau ghov chaw ua hauj lwm txog cov cai ntawm pej xeem, sauv ntawv nga xa mus los
sis xa email mus:

« Los ntawm kev hu xov tooj: Hu rau 916-440-7370. Yog tias koj hais lus tsis tau zoo los sis
hnov lus tsis zoo, thov hu 711 (Tus Xov Tooj Cua Pab Cuam).

« Hauv kev sau ntawv: Sau daim ntawv thov hais los sis xa tsab ntawv mus rau:
Tus Lwm Thawj Coj, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
PO. Box 997413
Sacramento, CA 95899-7413

Daim foos ntawv tsis txaus siab muaj nyob ntawm DHCS.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

+ HauvEs Lev Thos Niv: Xa email mus rau CivilRights@dhcs.ca.gov.
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LUB CHAW UA HAUJ LWM SAIB XYUAS PEJ XEEM COV CAI - U.S DEPARTMENT OF HEALTH
AND HUMAN SERVICES

Yog hais tias koj ntseeg tau tias koj raug ntxub ntxaug tawm tsam uas saib raws lub hauv
paus ntawm haiv neeg, nqaij tawv, yug nyob lub teb chaws twg tuaj, hnub nyoog, kev xiam oob
ghab los sis poj niam-txiv neej, tsis tas li ntawy, koj kuj tseem muaj peev xwm sau ntawv foob
txog ib gho lus tsis txaus siab (tsis zoo siab) raws pej xeem cov cai mus rau Teb Chaws Mes
Kas Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Txog Cov Kev Pab Cuam Ntsig Txog Fab Kev Noj
Qab Haus Huv thiab Tib Neeg (U.S. Department of Health and Human Services), Lub Chaw Ua
Hauj Lwm Saib Xyuas Pej Xeem Cov Cai (Office for Civil Rights) los ntawm kev hu xov tooj,
sau ntawv xa mus los sis sau ntawv xa hauv tshuab koos pis tawj mus rau:

« Los ntawm kev hu xov tooj: Hu rau 1-800-368-1019. Yog hais tias koj tsis hnov lus zoo los
sis hais tsis tau lus zoo, thov hu rau TTY/TDD: 1-800-537-7697.

+ Hauv kev sau ntawv: Sau daim ntawv thov hais los sis xa tsab ntawv mus rau:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room S509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Cov foos sau lus tsis txaus siab muaj nyob rau ntawm HHS.gov /ocr/office/file/index.html.

« HauvEs LevThos Niv: Mus saib tau rau ntawm Lub Chaw Ua Hauj Lwm Saib Xyuas Pej
Xeem Cov Cai Tshooj Vas Sab Rau Kev Sau Ntawv Foob Txog Kev Tsis Txaus Siab ntawm
OCRportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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Notice of Availability of Language Assistance
Services and Auxiliary Aids and Services

English
ATTENTION: If you need help in your language call 1-866-314-2427(TTY: 711). Aids

and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-866-314-2427(TTY: 711). These services are free of charge.

4w 2l (Arabic)

il Cailgl) axiiud Lol ) ¢1-866-314-2427 — Jaaild cclizly saclusall ) cantia) 1) 1eolis¥) oy
4 Sl Claiisall Jie ABleY) 550 Galadil cleaadl) s clacluall Wail jigi (711 Sle JuaiV) agiSas :TTY
Juai¥l agiSay (TTY (il i) andial 4l 5) 1-866-314-2427 = Joad) ¢ Sl il g By 0 48y ylay
Alae dleadll oda (711 e

Jwjtiptlu (Armenian)

NrcurNkhE3NPL. Epk dkq hwpluynp E wewlgnmpmib dkp (kqiny, wwwm
qubquhwptp 1-866-314-2427 (TTY 711) hhnwunuwhwiwpm]: Zusdwinudnipnil
niukgnn wbdwbg hwdwp gnpénidbt twb odwlnul] dhongubp ni swnwnipniuubp,
ophtwll’ Fpuwjh gqpuwnhwyny nt junonpunnun mywwnweny wpudwnpynn bnipbp:
Sy phypnid  quiquhwpbp 1-866-314-2427 (TTY 711) hhknwunuwhwdwpny:
Ownwynipjniutbpp gnpénud B wddwp:

i2i (Cambodian)

Gam: I0HAEIMISSWMMONIUNIHS U ginnisiiug 1-866-314-2427(TTY:
711)1 SSW SHIVNHYNENUNSA M

SGMAR NI H PR ENURS A MITE S YRSt HSIngs
AHGIFRTSRHIZY SINOURIUS 1-866-314-2427(TTY: 711)4

NPy siniSEsanigigw

f8iff 3 (Chinese)

BAEER R EHEELUENE SIRESEEE), BEE 1-866-314-2427(TTY: 711), Bi#E
TRAET X A RSB T HAARSS, H0E SRR, 1538
1-866-314-2427(TTY: 711), XEEARSZH % BRIRAL,

8 (Farsi)
Ai1-866-314-2427 (TTY: 711) b xS il 53 laial ) 353 () 4 38 55 e &) an i

D by Gl s Jordad 4 ladai aiile (Cul glaa (o) ) 3l (a sade cilead 5 LSS 0,80
5 431 OBy clend o) 3580 (e 1-866-314-2427 (TTY: 711) b .ol 3550

H5649 25 9141 CANOA M CA-H5649-NA-EN-26-S



CENTRAL HEALTH
MEDICARE PLAN
Notice of Availability/Taglines — Section 1557
Central Health Plan

&<t (Hindi)

&7 < 3R U] (U= HIVT H TeTIdT Pt HTIIDdT @ df 1-866-314-2427(TTY: 711) W
B P | AT aTa AT b foTT TeTaaT 3R Fare, oY 9 3R 98 file & +f gxaew
JUAK B | 1-866-314-2427(TTY: 711) R HId D | T YaTd e g |

Hmoob (Hmongq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-866-314-2427
(TTY: 711). Tsis tas li ntawd, kuj tseem muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab, xws li cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu
rau 1-866-314-2427(TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

BZAEE (Japanese)
T HEAZBTONISHMELRIZSIL 1-866-314-2427(TTY: 711) F THEFELC L&

moﬁiwfﬂbi%@mkﬁm@t\&#m%%h%@ﬁ@tw@# EXHL ZHE
LTHY Ex9, 1-866-314-2427(TTY: 711 £ THEFEL XL, IO —E XL

EE.: H3tol o2 =28 Bt NOA|IH 1-866-314-2427(TTY: 711)HO 2
oIS A| . "AILE 2 X2 & FA2F 20| Foj7t = 252 flet X8 A

ME|AE 0| 8otd & Ug L Lt

C
Tt Al 0]2{gt MH|AE

WwI37220 (Laotian)
Uena0: mUhDm895791)é)0‘)uég@cﬁ)ewvwﬂmeegmv‘z&?mtmcﬁ

1-866-314-2427(TTY: 711). LONDEHHIDOO0ILYOLCHD €L NIVVINIVFISVHVENI
cdu: conzziciuengenyvecaBlOBL NS WlvmacD 1-866-314-2427(TTY: 711).
NIVOINIVCHIVCCLHDWS.

1-866-314-2427(TTY: 711)H2 2
FE2 NSEUC

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-866-314-2427(TTY: 711). Liouh
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh,
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx
domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-866-314-2427(TTY: 711).
Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv
nyaanh oc.

ﬁT—l"’S"HPumabl
s fel: A 3T iy 3T &g Hee B B3 I 31 1-866-314-2427(TTY: 711) 3 TS

I3 1 MU B e ATt w3 Aere, fie 3 98 »i3 Wl gurdl &g wrzey, < Qussy
TS| 1-866-314-2427(TTY: 711)'3 & I | feg A= He3 I&|

H5649 25 9141 CANOA M CA-H5649-NA-EN-26-S



CENTRAL HEALTH
MEDICARE PLAN
Notice of Availability/Taglines — Section 1557
Central Health Plan

Pycckuu (Russian)

BHUMAHWE! Ecnun Bam Hy)XHa NOMOLLb Ha BaweM poaHOM A3blKe, 3BOHUTE N0 HOMEpPY
1-866-314-2427(TTY: 711). Takke NnpeaoCTaBnsTCA CpeacTBa 1 ycnyrn ong nogen ¢
OrpaHNYEHHbIMM BO3MOXHOCTSMU, HanpumMmep AOKYMEHTbI KPYMHbIM LWPUGTOM nnu
wpudtom bpanns. 3BoHuTe no Homepy 1-866-314-2427(TTY: 711). Takue ycnyrn =
BecnnatHbl.

Espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-866-314-2427(TTY: 711).
También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-866-314-2427(TTY: 711). Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
1-866-314-2427(TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-866-314-2427(TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

AN Inw (Thai)

Tlsansu: minaasasnsauhismudailunmuasan nsau InsAwIlUAvIn e
1-866-314-2427(TTY: 711) uanannil dewsanlvaiuthanlauazusnisey
sfusulAAanianINNNTg LAY LaARIIENY 9 .
Mfludnesiusaduasiangsninwa eI ansauInlng nyanTnsdwiiludivanaay
1-866-314-2427(TTY: 711) i1 la[dnasniuuinisimand

YkpaiHcbka (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTtpibHa gonomora BaLlo PigHO MOBOD, TENEOHYNTE HA HOMEpP
1-866-314-2427(TTY: 711). JTioan 3 o6MEXXEHNMN MOXITMBOCTAMUN TAKOX MOXYTb
cKkopucTaTtucs A0NoOMiKHUMUK 3acobamu 1 nocryramu, Hanpuknaz oTpuMaT JOKYMEHTH,
HagpykoBaHi wpudtom bpanns ta sBenvkum wpudTomM. TenedoHynTe Ha Homep
1-866-314-2427(TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3KOLWTOBHI.

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngdn nglr ctia minh, vui long goi s6
1-866-314-2427 (TTY: 711). Chung téi cling hé tro va cung cép cac dich vu danh cho
nguoi khuyét tat, nhw tai liéu bang chir néi Braille va chir khé 1&n (chir hoa). Vui long
goi s6 1-866-314-2427 (TTY: 711). Cac dich vu nay déu mién phi.
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DAIM NTAWYV CEEB TOOM TXOG KEV CEEV TUS
KHEEJ NTIAG TUG

DAIM NTAWYV CEEB TOOM NO PIAV QHIA TXOG TEJ NTAUB NTAWYV KEV KHO MOB NTSIG
TXOG KOJ YUAV RAUG SIV THIAB RAUG TSHAJ TAWM THIAB KOJ TUAJ YEEM NKAG MUS
SAIB TAU. THOV UA TIB ZOO TSHUAJ XYUAS TEJ NTAWY.

Tsab Ntawv Ceev Toom no piav ghia txog tus xeeb ceem kev coj ntiag tug ntawm Molina Healthcare cov phiaj
xwm kev npaj tuav pov hwm kev noj gqab haus huv hauv cov tuam txhab ncau uas koom tes nrog (uas tau xa
mus ntawm no tam li “Molina”, “peb” los sis “peb qhov’). Peb siv thiab ghia cov ntaub ntawv kev noj qab
haus huv uas tau txais kev pov thaiv (“PHI”) hais txog koj txhawm rau muab koj cov txiaj ntsig fab kev noj qab
haus huv tam li yog Molina tus tswv cuab. Peb siv thiab tshaj tawm koj tus PHI txhawm rau kev kho mob, kev
them nqi thiab cov kev ua hauj lwm txog kev saib xyuas kev noj qab haus huv. Peb kuj siv thiab tshaj tawm koj
tus PHI rau Ilwm yam laj thawj raws li ghov tau tso cai thiab yuav tsum tau ua raws li txoj cai. Peb muaj lub luag
hauj Iwm los ceev koj ntaub ntawv ghia paub txog kev noj gab haus huv ntiag tug thiab ua raws li cov ntsiab lus
ntawm Daim Ntawv Ceeb Toom no. Hnub siv tau ntawm Daim Ntawv Ceeb Toom no yog Lub Ib Hlis Ntuj

Tim 1, 2026.

PHI cov ntaub ntawv ghia paub txog kev noj qab haus huv uas muaj xam nrog koj lub npe, tus nab npawb Tswv
Cuab los sis Iwm yam uas yuav txheeb ghia tau yus tus kheej, thiab raug siv los sis raug tshaj tawm los ntawm
peb. PHI suav nrog cov ntaub ntawv ghia paub txog kev noj qab haus huv txog kev siv tshuaj yeeb tshua;j thiab
cov ntaub ntawv teev txog tshuaj biometric (xws li cov suab luam tawm).

Vim li cas peb thiaj li siv los sis tshaj tawm koj li PHI?

Peb siv los sis tshaj tawm koj li PHI txhawm rau npaj tej txiaj ntsig rau cov kev ua hauj lwm txog kev saib
xyuas kev noj qab haus huv rau koj. Koj li PHI kuj tseem raug siv los sis raug tshaj tawm rau kev kho mob, kev
them nqi, thiab cov kev ua hauj Iwm txog kev saib xyuas kev noj gqab haus huv.

Rau Kev Kho Mob

uav siv thiab tshaj tawm koj li PHI txhawm rau muab koj ghov cov kev ua hauj lwm txog kev saib xyuas fab
kev kho mob rau koj, npaj rau koj. Qhov kev kho mob no kuj suav txog tej kev xa los ntawm koj cov kws kho
mob los sis lwm cov kws muab cov kev ua hauj Iwm txog kev saib xyuas kev noj gqab haus huv. Piv txwv li, peb
yuav muab tej ntaub ntawv no sib ghia txog koj ghov muaj mob nrog ib tug kws kho mob tshwj xeeb. Qhov no
yuav pab rau tus kws kho mob tshwj xeeb tham txog koj ghov kho mob nrog rau koj tus kws kho mob.

Rau Kev Them Ngqi

Peb yuav siv los sis tshaj tawm cov PHI txhawm rau txiav txim siab txog kev them nqi. Qhov no suav txog tej
kev thov kom them nqi, tej kev tso cai rau kev kho mob, thiab tej kev txiav txim siab txog ghov xav tau rau kev
kho mob. Koj lub npe, koj ghov muaj mob, koj ghov kev kho mob, thiab cov khoom siv kho mob tej zaum yuav
raug muab sau rau ntawm daim ntawv nqi. Piv txwv li, peb yuav cia ib tug kws kho mob paub tias koj muaj cov
txiaj ntsig lawm. Peb kuj yuav tsum ghia cov nqi uas peb yuav tau them ntawv rau tus kws kho mob.

Rau Cov Kev Ua Hauj Lwm Txog Kev Cov Kev Pab Cuam Txog Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv
Peb yuav siv los sis tshaj tawm cov PHI nsig txog rau koj los khiav rau peb txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev
noj gab haus huv. Piv txwv li, peb yuav siv tej ntaub ntawv los ntawm koj daim ntawv thov cov nqi los ghia rau
koj paub txog lub khoos kas kev noj qab haus huv uas yuav tuaj yeem pab tau koj. Peb kuj yuav siv los sis tshaj
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tawm koj 1i PHI txhawm rau daws koj tej kev txhawj xeeb. Koj li PHI kuj yuav raug siv los saib seb tej kev
them nqi ntawv puas raug los tsis raug.

Tej cov kev ua hauj lwm txog kev saib xyuas kev noj qab haus huv muaj txog ntau yam kev saib xyuas txhua
hnub uas xav tau. Nws muaj suav nrog tab sis tsis muaj ghov kawg xws li nram gab no:

o Kev tsim kho kom ua tau zoo;

« Tej kev nqi tes ua rau hauv cov khoos kas pab kev kho mob los pab rau Cov Tswv Cuab uas muaj qee yam
mob (xws li mob hawb pob);

« Kev ua los sis kev npaj rau ghov kev tshuaj xyuas kev kho mob;

« Tej kev pab cuam fab kev cai lij choj, suav nrog kev kuaj xyuas kev dag noj dag haus thiab kev quab yuam
thiab cov kev hais plaub;

« Tej kev nqis tes ua los pab peb kom mloog raws li cov cai lij choj;

« Kev daws kom tau feem xav tau ntawm Tus Tswv Cuab, suav nrog kev daws tej kev yws thiab tej kev tsis
txaus siab.

Peb yuav muab koj 1i PHI ghia rau lwm cov tuam txhab (“cov khub koom kev lag luam ua ke”) uas ua ntau
hom hauj lwm sib txawv rau peb txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj qab haus huv. Peb kuj yuav siv koj i
PHI los muab kev ceeb toom txog koj tej kev teem caij tuaj sib ntsib ghia rau koj. Peb yuav siv koj 1i PHI los
muab tej ntaub ntawv hais txog lwm yam kev kho mob, los sis Iwm yam ntsig txog tej kev pab thiab kev pab
cuam rau kev noj gab haus huv ghia rau koj.

Thaum twg peb thiaj li tuaj yeem siv los sis tshaj tawm koj li PHI tau yam tsis tas tau txais kev tso cai
(kev pom zoo0) los ntawm koj?

Dua li ntawm cov kev nqis tes kho mob, kev them nyiaj nqi kho mob thiab cov kev ua hauj lwm txog kev saib
xyuas kev noj gab haus huv, kev cai lij choj tso cai los sis tseev kom Molina siv thiab ghia tawm koj cov PHI
rau lwm cov hom phiaj ntau yam muaj xam nrog rau cov hauv gab no:

Yuav tsum ua raws li txoj cai lij choj

Peb yuav siv los sis tshaj tawm cov ntaub ntawv hais txog ntawm koj raws i ghov yuav tsum ua raws li txoj cai
lij choj. Peb yuav muab koj 1i PHI tshaj tawm tau thaum Lub Tuam Tsev Tuav Ntaub Ntawv ntawm Department
of Health and Human Services (HHS). Tej zaum ghov no yuav yog siv rau ib kis hauv tsev txiav txim plaub
ntug, tshuaj xyuas raws li lwm txoj cai, los sis thaum yuav tsum ua raws li cov hom phiaj yuam siv txoj cai.

Feem Cov Kev Pab Cuam Txog Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Ntawm Tsoom Fwv

Tej zaum koj li PHI yuav raug siv los sis raug faib ghia rau tej dej num kev noj qab haus huv rau zej tsoom.
Qhov no suav txog kev pab cov chaw saib xyuas kev noj qab haus huv rau zej tsoom los tiv thaiv los sis tswj tus
kab mob.

Kev Tshuaj Xyuas Txog Kev Saib Xyuas Mob Nkeeg
Tej zaum koj 1i PHI yuav raug siv los sis raug tshaj tawm rau cov chaw lis hauj lwm ntawm tsoom fwv. Tej
zaum lawv yuav xav tau koj cov PHI rau cov kev tshuaj xyuas.

Kev Tshawb Fawb
Tej zaum koj cov PHI yuav raug siv los sis raug ghia tawm rau kev tshawb fawb hauv qee ghov xwm txhee;,
xws li thaum tau pom zoo los ntawm pawg thawj tshuaj xyuas kev ceev ntiag tug los sis lub koom haum.
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Tej Kev Sib Foob Raws Cai los sis Li Txheej Xwm Cai
Tej zaum koj cov PHI yuav raug siv los sis raug ghia tawm rau kev hais plaub ntug raws kev cai lij choj, xws li
teb rau tsab ntawv txib ntawm lub tsev hais plaub.

Kev Yuam Kom Ua Raws Li Kev Cai Lij Choj
Tej zaum koj cov PHI yuav raug siv los sis ghia tawm rau tub ceev xwm rau cov hom phiaj kev yuam kom ua
raws li kev cai lij choj, xws li pab nrhiav tus neeg raug liam, ua pov thawj los sis tus neeg ploj lawm.

Kev Tsis Muaj Mob thiab Kev Nyab Xeeb
Tej zaum koj cov PHI yuav raug muab ghia tawm txhawm rau tiv thaiv kev puas tshuaj loj thiab kev txaus
ntshai uas yuav tshwm sim rau kev noj gqab haus huv los sis kev nyab xeeb ntawm tus neeg los sis pej xwm.

Tsoom Fwv Cov Hauj Lwm
Koj 1i PHI tej zaum yuav raug tshaj tawm nrog tsoom fwv cov hauj lwm tshwj xeeb. Ib gho piv txwv yuav tiv
thaiv Tus Thawj Tswj Hwm.

Cov Neeg Raug Tsim Txom, Tsis Saib Tsis Xyuas los sis Kev Ua Phem Hauv Tsev
Tej zaum koj cov PHI yuav raug muab ghia tawm rau cov koom haum saib xyuas kev cai lij choj yog peb ntseeg
tias tus neeg ntawv yog ib tug neeg raug tsim txom los sis tsis saib tsis xyuas.

Cov Nyiaj Kho Mob rau Cov Neeg Ua Haujlwm
Tej zaum koj cov PHI yuav raug siv los sis raug ghia tawm raws li cov kev cai lij choj hais txog Kev Them
Nyiaj Nqi Dag Zog Rau Cov Neeg Ua Hauj Lwm.

Lwm Cov Kev Nthuav Qhia
Tej zaum koj cov PHI yuav raug ghia tawm rau cov thawj coj hauv Iub ntees tuag los sis cov neeg kuaj xyuas
neeg tuag txhawm rau pab lawv ua lawv cov hauj lwm.

Cov Kev Txwv Ntxiv ntawm Kev Siv thiab Kev Nthuav Tawm.

Qee tus tsoom fwv thiab lub xeev tsab kev cai lij choj yuav tsum muaj kev tiv thaiv tshwj xeeb uas txwv tsis
pub siv thiab nthuav tawm gee hom ntaub ntawv ghia paub txog kev noj qab haus huv. Cov kev cai lij choj no
kuj yuav tiv thaiv cov hom ntaub ntawv hauv gab no: kev haus dej cawv thiab kev siv yeeb tshuaj, cov ntaub
ntawv teev txog tshuaj biometric, kev tsim txom me nyuam yaus los sis cov neeg laus los sis tsis saib xyuas
suav nrog kev yuam cai deev, tus kab mob sib kis, cov ntaub ntawv teev txog caj ces roj ntshav, HIV / AIDS,
kev noj qab haus huv ntsig txog kev puas siab puas ntsws, me nyuam yaus cov ntaub ntawv, cov ntawv sau ghia
yuav tshuaj, kev noob neej fab kev noj gqab haus huv, thiab kev sib kis kab mob los ntawm sib deev. Peb yuav ua
raws li txoj cai nruj dua ntxiv, ghov twg nws siv tau rau peb.

Cov Ntaub Ntawv Teev Txog Kev Siv Tshuaj Muaj Yees (SUD). Txawm hais tias peb tsis yog ib lub khoos
kas pab cuam kho mob rau kev siv yeeb tshuaj raws li tsoom fwv txoj cai lij choj ("Lub Khoos Kas Pab Cuam
SUD"), peb kuj yuav tau txais cov ntaub ntawv los ntawm Lub Khoos Kas Pab Cuam SUD hais txog koj. Peb
yuayv tsis nthuav tawm SUD cov ntaub ntawv siv rau kev siv pej xeem cov cai, tus neeg ua txhaum cai, kev tswj
hwm, los sis fab kev tsim cai lij choj tawm tsam koj tshwj tsis yog tias peb muaj (i) koj daim ntawv tso cai, los
sis (ii) tsab ntawv txiav txim los ntawm tsev hais plaub nrog daim ntawv foob los sis lwm yam kev cai lij choj
uas yuav tsum tau nthuav tawm tom qab peb thiab koj tau txais kev ceeb toom thiab muaj lub hwv tsam los
mloog.
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Thaum twg peb thiaj li yuav tsum tau ntawv tso cai (kev pom zoo) los ntawm koj cia rau siv los sis qhia
koj li PHI?

Peb xav tau koj ghov kev tso cai cia siv los sis tshaj tawm koj li PHI rau ib lub hom phiaj uas tsis muaj raws li
hauv Daim Ntawv Ceeb Toom no. yuav tsum tau kev tso cai ua ntej peb yuav tshaj tawm koj 1i PHI rau yam
xws li nram gab no:(1) tej kev siv thiab kev tshaj tawm feem ntau txog tej ntaub ntawv sau tseg rau kev npliag
siab; (2) tej kev sib thiab tshaj tawm rau tej hom phiaj kiab khw lag luam; thiab (3) tej kev siv thiab kev tshaj
tawm uas ntsig txog kev muag PHI. Koj tuaj yeem sau ib daim ntawv mus thim ghov tso cai uas koj tau muab
rau peb ntawv tau. Koj daim ntawv thim yuav siv tsis tau rau ghov uas twb raug siv ua ntej los ntawm peb lawm
vim ntawm koj ghov kev tso cai uas tau muab rau peb ntawv lawm.

Tej cai txog koj li ntaub ntawv qhia paub txog kev noj qab haus huv yog dab tsi?
Koj muaj cai:

e Thov Tej Kev Txwv Txiav rau ntawm Tej Kev Siv los sis Tshaj Tawm txog PHI (Kev Muab Koj li PHI
Sib Qhia)
Koj tuaj yeem hais kom peb txhob muab koj li PHI ghia tawm rau ghov kev kho mob, kev them nqi los sis
kev siv rau cov kev ua hauj lwm txog kev saib xyuas kev noj qab haus huv. Koj kuj tuaj yeem hais kom peb
txhob muab koj 1i PHI ghia rau tsev neeg, tej phooj ywg los sis lwm tus neeg uas hais txog cov uas tau koom
saib xyuas mob nkeeg rau koj. Txawm li cas los xij, peb yuav tsis tas pom zoo raws li koj ghov kev thov.
Koj yuav tsum sau koj daim ntawv thov. Koj tuaj yeem siv peb daim ntawv foos los sau koj daim ntawv
thov.

e Thov Kom Ceev Zoo Txog Tej Kev Sib Txuas Lus txog PHI
Koj tuaj yeem thov kom Molina muab koj 1i PHI rau koj rau ib txoj hau kev nkaus xwb los sis rau ib lub
chaw nkaus xwb txhawm rau pab ceev zoo txog koj tus kheej ntiag li PHI. Peb yuav ua raws li cov kev thov
yam tsim nyog, yog hais tias koj ghia peb tias kev ghia tag nrho los sis ib feem ntawm cov PHI ntawv yuav
ua rau koj lub neej muaj kev pheej hmoo. Koj yuav tsum sau koj daim ntawv thov. Koj tuaj yeem siv peb
daim ntawv foos los sau koj daim ntawv thov.

e Tshuaj Xyuas thiab Theej Koj Li PHI
Koj muaj cai tshuaj xyuas thiab tau txais ib daim ntawv theej ntawm koj li PHI uas raug tuav los ntawm peb.
Qhov no suav nrog tej ntaub ntawv teev tseg uas raug siv rau ghov kev txiav txim kev pab them nqi, tej kev
thov cov nyiaj pab thiab lwm yam kev txiav txim siab hais txog koj tam li yog ib tug tswv cuab. Koj yuav
tsum sau koj daim ntawv thov. Koj tuaj yeem siv peb daim ntawv foos los sau koj daim ntawv thov. Peb
yuav xam ib tug nqi kom tsim nyog rau ghov theej cov ntaub ntawv thiab tus nqi xa tej ntaub ntawv teev
tseg no. Hauv qgee kis, ces peb yuav tsis kam lees raws li daim ntawv thov. Cov Lus Cim Tseg Tseem Ceeb:
Peb yuav tsis muaj tag nrho tej ntaub ntawv theej ntawm koj cov ntaub ntawv teev tseg fab kev kho mob. Yog
koj xav saib, xav tau ib daim ntawv theej ntawm, los sis xav hloov koj cov ntaub ntawv teev tseg fab kev kho
mob, thov hu rau koj tus kws kho mob los sis lub chaw kho mob.

¢ Hloov Kho Koj Li PHI
Koj tuaj yeem hais kom peb hloov kho (hloov pauv) koj 1i PHI. Qhov no tsuas ntsig txog rau tej ntaub ntawv
teev tseg uas raug saib xyuas los ntawm peb raws li ghov koj ua tib tug tswv cuab xwb. Koj yuav tsum sau
koj daim ntawv thov. Koj tuaj yeem siv peb daim ntawv foos los sau koj daim ntawv thov. Koj tuaj yeem
sau ib daim ntawv tsis pom zoo mus rau peb tau yog peb tsis kam lees daim ntawv thov.
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e Txais ib Daim Ntawv Tuav txog Tej Kev Tshaj Tawm PHI (Kev Sib Qhia txog Koj Li PHI)
Koj tuaj yeem hais kom peb muab cov npe ntawm gee pab pawg uas peb tau muab koj li PHI ghia rau lawv
lawm rau hauv lub sij hawm rau lub xyoo ua ntej los txog rau hnub uas koj thov. TCov npe no yuav tsis
muaj nyob rau hauv PHI uas raug muab sib ghia lawv xws li nram qab no:

e rau kev kho mob, kev them nqi los sis siv rau cov kev ua hauj lwm txog kev saib xyuas kev noj qab haus
huv;

e rau cov neeg uas lawv yog tus tswv ntawm cov PHI;
e tau muab sib ghia raws li koj ghov ke tso cai;
e teeb meem rau kev siv los sis nthuav tawm lwm yam tso cai los sis xav tau raws li txoj cai lij choj;

o PHI raug tshaj tawm raws li ghov xav tau ntawm feem saib xyuas kev ruaj ntseg hauv lub teb chaw los
sis rau cov hom phiaj kev txawj ntse; los sis

e yog ib feem ntawm ib cov ntaub ntawv raug txwv mus raws li txoj cai lij choj uas tsim nyog.

Peb yuav xam tus nqi kom tsim nyog rau txhua cov npe no yog koj thov txog cov npe no ntev dua 12 lub hlis
lawm. Koj yuav tsum sau koj daim ntawv thov. Koj tuaj yeem siv peb daim ntawv foos los sau koj daim ntawv
thov.

Koj tuaj yeem thov ib ntawm yam uas muaj npe rau saum toj sauv, los sis tau txais ib daim ntawv thov ntawm
Daim Ntawv Ceeb Toom no. Thov hu rau peb Lub Thawj Fab Ua Hauj Lwm Saib Xyuas Lub Chaw Pab Cuam
Tswv Cuab ntawm tus naj npawb xov tooj hu dawb sab tom qab ntawm koj daim npav ID, 7 hnub hauv ib lub
lim tiam, 8 a.m. txog 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Cov neeg siv TTY/ TDD, thov hu rau 711.

Koj yuav tau ua li cas yog tias koj cov cai tsis tau txais kev tiv thaiv?

Koj tuaj yeem hais ghov tsis txau siab rau peb thiab mus rau Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Txog Cov
Kev Pab Cuam Rau Fab Kev Noj Qab Haus Huv thiab Tib Neeg yog tias koj ntseeg tias koj txoj cai ntiag tug
raug lwm tus hla cai. Peb yuav tsis ua dab tsi tawm tsam koj rau kev ua ntawv tsis txaus siab. Koj ghov kev saib
xyuas thiab cov txiaj ntsig yuav tsis hloov pauv txhua txoj hau kev.

Koj tuaj yeem sau ntawv tsis txaus siab nrog peb ntawm:

Hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm tus naj npawb xov tooj hu dawb sab tom gab ntawm koj daim
npav ID, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, 8 a.m. txog 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Cov neeg siv TTY/TDD,
thov hu rau 711. Los sis sau ntawv rau peb ntawm:

Molina Healthcare

Attn: Appeals and Grievances
P.O. Box 22816

Long Beach, CA 90801-9977

Koj tuaj yeem sau ntawv tsis txaus siab nrog rau Tus Thawj Fwm Tsav Teb Chaws Mes Kas Department of
Health and Human Services ntawm:

U.S. Department of Health & Human Services Office for Civil Rights
200 Independence Ave., S.W. Suite 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201
(800) 368-1019; (800) 537-7697 (TDD); (202) 619-3818 (FAX)
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Peb cov luag hauj lwm yog dab tsi?
Peb yuav tsum tau:

o Khaws koj ghov PHI ntiag tug;

e Muab tej ntaub ntawv sau ghia rau koj xws li peb tej dej num thiab tej kev ceev zoo tus kheej ntiag tug txog
koj li PHI;

e Muab ib daim ntawv ceeb toom rau koj yog tias muaj kev ua txhaum cai ntawm koj ghov PHI uas tsis muaj
kev nyab xeeb;

o Tsis txhob siv los sis nthuav tawm koj cov ntaub ntawv caj ces rau kev sau npe;

e Uaraws li cov ntsiab lus ntawm Daim Ntawv Ceeb Toom no.
Daim ntawv ceeb toom no yuav raug hloov

Peb muaj cai hloov nws cov ntaub ntawv kev coj ua thiab cov ntsiab lus ntawm Daim Ntawv Ceeb Toom
no txhua lub sij hawm. Yog peb hloov pauyv, ces cov ntsiab lus thiab cov kev ceev zoo tshiab yuav raug siv
rau txhua cov PHI uas peb tau saib xyuas. Yog tias peb hloov pauv cov ntaub ntawv, yuav tshaj tawm
tsab ntawv ceeb toom hloov kho ntawm peb lub vev xaib thiab xa Daim Ntawv Ceeb Toom hloov kho, los
sis cov ntaub ntawv hais txog cov ntaub ntawv hloov pauv thiab yuav ua li cas thiaj li tau txais Daim
Ntawv Ceeb Toom Hloov Kho, hauv peb cov ntawv xa tuaj txhua xyoo rau peb cov tswv cuab tom qab
ntawv them los ntawm peb. Tsab Ntawv Ceeb Toom No yog muaj nyob rau ntawm peb lub vev xaib
ntawm www.molinahealthcare.com.

Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj
Yog hais tias koj muaj lus nug hais txog Tsab Ntawv Ceeb Toom no, thov tiv tauj rau peb ntawm.

Hu rau peb Lub Thawj Fab Ua Hauj Lwm Saib Xyuas Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm tus naj npawb
xov tooj hu dawb sab tom gqab ntawm koj daim npav ID; 7 hnub hauv ib lub lim tiam, 8 a.m. txog 8 p.m., lub sij
hawm hauv zej zog. Cov neeg siv TTY/TDD, thov hu rau 711. Los sis sau ntawv rau Molina Lub Chaw Pab
Cuam Tswv Cuab, 200 Oceangate, Suite 100, Long Beach, CA 90802.

Koj tuaj yeem tau txais daim ntawv no dawb hauv lwm hom ntawv, xws li cov ntawv loj, ntawv sau, los sis
suab. Hu rau (855) 882-3901, TTY/TDD: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, 8 a.m. txog 8 p.m., lub sij hawm
hauv zej zog. Tus xov tooj yog hu dawb.

Siv Tau Txij Li Lub Ib Hlis Ntuj Tim 1, 2026
Y0050 26 9159 LRNPP C Multi-State-Y0050-NP-HM-26-S


http://www.molinahealthcare.com










Txoj Hau Kev
HU RAU

CENTRAL HEALTH
PLAN

Central Health Dual Access Plan (HMO D-SNP) Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab

Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab - Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj
(866) 314-2427

Cov kev hu rau tus naj npawb no yog hu dawb xwb. Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab
tus xov tooj yog ghib 24/7, yog tias koj hu xov tooj tom gab cov sij hawm, koj muaj
peev xwm tso tsab lus ua suab cia tau. Yog tias koj

xav tau kev pab sai los sis muaj teeb meem, IVR yuav xa koj mus rau Tus Kws Tu Mob
Tus Xov Tooj Muaj Kev Qhia rau kev txhawb nga ntxiv.

Lub Chaw Muab Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab kuj tseem muaj cov kev pab tus kws
txhais lus pub dawb rau cov neeg tsis hais lus Askiv.

TTY

711

Tus nab npawb no yuav tsum tau siv lub cuab yeej xov tooj tshwj xeeb thiab tsuas yog
rau cov neeg uas muaj teeb meem tsis hnov lus los sis kev hais lus.

Cov kev hu rau tus naj npawb no yog hu dawb xwb.

National Relay muaj nyob tos pab 24 teev rau ib hnub, 7 hnub rau ib lub lim tiam.

FEV

(310) 507-6186

SAU NTAWV

Molina Healthcare

Attn: Medicare Member Services
200 Oceangate, Ste. 100

Long Beach, CA 90802

TUS VEV XAIB

centralhealthplan.com

SHIP (California ghov SHIP) yog lub khoos kas ntawm xeev uas tau txais nyiaj los ntawm nom tswv ntawm Tsoom
Fwv Teb Chaws los muab kev sab laj txog fab kev tuav pov hwm txog kev noj gab haus huv hauv zos pub dawb rau
cov neeg uas muaj Medicare.


https://centralhealthplan.com

Txoj Hau Kev Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

HU RAU Alameda County:

(510) 839-0393

Contra Costa County:
(925) 655-1393

Fresno and Madera Counties:
(559) 224-9117

Imperial County:

(760) 353-0223

Kern County:

(661) 868-1000

Kings and Tulare Counties:
(559) 713-2875

Orange County:

(714) 560-0424

Placer and Yolo Counties:
(916) 376-8915

San Francisco County:
(415) 677-7520

San Joaquin County:
(209) 470-7812

San Mateo County:

(650) 627-9350

Santa Clara County:

(408) 350-3239

Solano County:

(707) 526-4108
Stanislaus County:

(209) 558-4540

Alameda County:

Hnub Monday - Friday: 9 a.m. txog 5 p.m.
Contra Costa County:

Hnub Monday - Friday: 8:30 a.m. txog 4:30 p.m.
Fresno County:

Hnub Monday - Friday: 8 a.m. txog 5 p.m.
Imperial County:

Hnub Monday - Friday, 8 a.m. -5 p.m.

Kern County:

Hnub Monday - Friday, 8 a.m. -5 p.m.

Kings County:

Hnub Monday - Thursday, 8 a.m. - 5:30 p.m.
Madera County:

Hnub Monday - Friday: 8 a.m. txog 5 p.m.
Orange County:

Hnub Monday - Friday: 8 a.m. txog 5 p.m.
Placer County:

Hnub Monday - Friday: 9 a.m. -4 p.m.
(Lunch 12 p.m.-1:30 p.m.)

San Francisco County:

Hnub Monday - Friday, 8:30 a.m. to 4:30 p.m.
San Joaquin County:

Hnub Monday - Friday: 9 a.m. -4 p.m.
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San Mateo County:

Hnub Monday - Friday, 8:30 a.m. to 4:30 p.m.
Santa Clara County:

Hnub Monday - Friday: 8 a.m.to 5 p.m.
Solano County:

Hnub Monday - Friday, 9 a.m. txog 3 p.m.
Stanislaus County:

Hnub Monday - Friday: 8 a.m. txog 4:30 p.m.
Tulare County:

Hnub Monday - Friday: 8 a.m. txog 5:30 p.m.
Yolo County:

Hnub Monday - Friday: 9 a.m. -4 p.m.
(Pluas Su 12 p.m. -1:30 p.m.)

TTY 711

Tus nab npawb no yuav tsum tau siv lub cuab yeej xov tooj tshwj xeeb thiab tsuas yog
rau cov neeg uas muaj teeb meem tsis hnov lus los sis kev hais lus.




Txoj Hau Kev Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

SAU NTAWV Alameda County:

Legal Assistance for Seniors

333 Hegenberger Road, Suite 850
Oakland, CA 94621

(510) 839-0393

Contra Costa County:

Contra Costa County Aging & Adult Services
400 Ellinwood Way, 3rd Floor
Pleasant Hill, CA 94523

(925) 655-1393

Fresno County:

Valley Caregiver Resource Center
5363 N. Fresno Street

Fresno, CA93710

(559) 224-9117

Imperial County:

Elder Law & Advocacy

939 W. Main Street, Box #19 Basement
El Centro, CA 92243

(760) 353-0223

Kern County:

Kern County Aging and Adult Services
5357 Truxtun Ave.

Bakersfield, CA 93309

(661) 868-1000

Kings County:

Kings/Tulare Area Agency on Aging HICAP Office
3350 W Mineral King

Visalia, CA 93291

(559) 713-2875

Madera County:

Valley Caregiver Resource Center
5363 N. Fresno Street

Fresno, CA93710

Orange County:

Council on Aging - Southern California, Inc.
2 Executive Circle, Suite 175

Irvine, CA 92614-6773

(714) 560-0424

Placer County:

Legal Services of Northern California
505 12th Street

Sacramento, CA 95814

(916) 376-8915

San Francisco County:

Self-Help for the Elderly (San Francisco County)
601 Jackson Street

San Francisco, CA 94133

(415) 677-7520

San Joaquin County:

Legal Services of Northern California
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505 12th Street

Sacramento, CA 95814

(209) 470-7812

San Mateo County:

Self Help For The Elderly (San Mateo County)
1710 S Amphlett Boulevard, Suite 100
San Mateo, CA 94402

(650) 627-9350

Santa Clara County:

Sourcewise

3100 De La Cruz Boulevard, Suite 310
Santa Clara, CA 95054

(408) 350-3239

Solano County:

Senior Advocacy Services-HICAP
1129 Industrial Avenue, Suite 201
Petaluma, CA 94954

(707) 526-4108

Stanislaus County:

Stanislaus County Department of Aging and Veterans Services
3500 Coffee Road, Suite 19

Modesto, CA 95355

(209) 558-4540

Tulare County:

Kings/Tulare Area Agency on Aging HICAP Office
3350 W Mineral King

Visalia, CA 93291

(559) 713-2875

Yolo County:

Legal Services of Northern California
505 12th Street

Sacramento, CA 95814

(916) 376-8915

TUS VEV XAIB

https://www.aging.ca.gov/hicap

PRA Nge Lus Qhia Tshaj Tawm Cov Ntaub NtawvRaws li Txoj Cai Lij Choj Kev Txom Nyem ntawm 1995, tsis muaj
tib neeg yuav tsum tau teb rau cov ntaub ntawv sau tseg tshwj tsis yog nws ghia tus lef OMB uas siv tau. Tus lej tswj
hwm OMB uas raug txhawm rau ghov kev suav sau no yog 0938-1051. Yog tias koj muaj lus pom xam pom los sis cov
lus pom zoo rau kev txhim kho daim foos no, thov sau rau: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Cov Kev Tshaj
Tawm Cov Tub Ceev Xwm Kuaj Xyuas Cov Khoom Nkag (Reports Clearance Officer), Qhov Chaw Nres Rau Kev Xa
Ntawv C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.


https://www.aging.ca.gov/hicap
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